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Congratulations! You have decided to buy an
innovative Fujitsu product.

The latest information about our products, useful tips, updates etc. is available from our website:
"http://ts fujitsu.com”

For automatic driver updates, please go to: "htip.//support.ts.fujitsu.com/com/support/index.html"
Should you have any technical questions, please contact:

. our Hotline/Service Desk
(see Service Desk list or visit: "http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. html")

° your sales partner
. your sales office
We hope you really enjoy using your new Fujitsu system.
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Microsoft, MS, Windows XP, Windows Vista and Windows 7 are registered trademarks of the
Microsoft Corporation.

All other trademarks referenced are trademarks or registered trademarks of their respective
owners, whose protected rights are acknowledged.

Copyright © Fujitsu Technology Solutions GmbH 2011

All rights reserved, including rights of translation, reproduction by printing, copying or similar
methods, in part or in whole.

In the event of violations, perpetrators will be liable to prosecution for damages.

All rights reserved, including rights created by patent grant or registration of a utility model or
design.

Subject to availability and technical modifications.
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Alle Rechte vorbehalten, insbesondere (auch auszugsweise) die der Ubersetzung, des Nachdrucks,
der Wiedergabe durch Kopieren oder ahnliche Verfahren.

Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz.

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere fiir den Fall der Patenterteilung oder
Gebrauchsmuster-Eintragung.

Liefermdglichkeiten und technische Anderungen vorbehalten.

All rights, including rights of translation, reproduction by printing, copying or similar methods, even of
parts are reserved.

Offenders will be liable for damages.

All rights, including rights created by patent grant or registration of a utility model or design, are
reserved.

Delivery subject to availability. Right of technical modification reserved.

Tous droits réservés, y compris celui de la traduction, de la reproduction, de la duplication (méme
partielles) par photocopie ou procédé analogue.

Tout manquement a cette regle expose son auteur au versement de dommages et intéréts.

Tous droits réservés, y compris en cas d'octroi de brevet ou d'enregistrement comme modéle
d'utilité.

Sous réserve de disponibilité et de modifications techniques.

La divulgacion y reproduccion de este documento, asi como el aprovechamiento de su contenido no
estan autorizados, a no ser que se obtenga el consentimiento expreso para ello.

Los infractores quedan obligados a la indemnizacién por dafios y perjuicios.

Se reservan todos los derechos, en particular para el caso de concesion de patente o de modelo de
utilidad.

Reservada la posibilidad de suministro y modificaciones.

Tutti i diritti riservati per tutta I'opera (o per parti di essa), in particolare per cio riguarda la traduzione,
la copia, la riproduzione o procedimenti simili.

Trasgressioni a queste disposizioni comportano il rimborso dei danni.

E fatta riserva di tutti i diritti derivanti da brevetti e modelli.

Fornitura e contenuto soggetti a variazioni.

Alla rattigheter forbehallna, i synnerhet till Gversattning, eftertryck, duplicering genom kopiering o.dyl.
(aven delar av dokumentationen).

Alla kréankningar av dessa rattigheter medfor skadestandsskyldighet.

Alla rattigheter forbehallna, i synnerhet till patentsdkning eller registrering av ménsterskydd.
Leverans efter tillganglighet. Ratten till tekniska andringar férbehalles.

De reproductie, overdracht of het gebruik van deze documenten of van de inhoud ervan is verboden
zonder uitdrukkelijke geschreven toestemming.

Overtreders zullen tot schadeloosstelling worden verplicht.

Alle rechten, inclusief de rechten die ontstaan door de toekenning van octrooien of de registratie van
een model of een ontwerp van een hulpprogramma, zijn voorbehouden.

De levering is afhankelijk van de beschikbaarheid.

Alle rettigheder forbeholdes, specielt (ogsa i uddrag) overseettelse, eftertryk, gengivelse ved
kopiering eller andre metoder.

Overtraedelser forpligter til skadeserstatning.

Alle rettigheder forbeholdes, specielt i tilfeelde af patentmeddelelser etc.

Der tages forbehold for levering og tekniske andringer.

Fujitsu Technology Solutions 1
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Alle rettigheter forbeholdes, spesielt hva angar (ogsa delvis) oversettelse, ettertrykk,
mangfoldiggjerelse ved kopiering, lagring pa elektroniske medier eller tilsvarende behandling.
Brudd pa disse bestemmelsene medfarer erstatningsplikt.

Alle rettigheter forbeholdes, spesielt i tilfelle patenttildeling eller varemerkeregistrering.

Det tas forbehold for leveransemuligheter og tekniske endringer.

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti (my6s osittaista) kdanndsta, painosta, kopiointijaljenndsta tai
muita vastaavia menettelyja koskevat.

Vaarinkaytokset aiheuttavat vahingonkorvausvaatimuksia.

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti patenttiin tai mallin rekisterdintiin.

Oikeudet toimitettavuuteen ja teknisiin muutoksiin pidatetaan.

Reservados todos os direitos, em particular os de tradugéo e de reproducéo tipografica, por
fotocopia ou processos semelhantes, quer na integra quer em parte.

As contravengdes incorrem na obrigacédo de reparacédo de danos.

Reservados todos os direitos, incluindo os originados por concessao de patente ou registo de
modelo registado ou patente.

Fornecimento sujeito a disponibilidade. Reservado o direito de proceder a modificagdes técnicas.

Alatnpolpe 6Aa Ta SIKAIWPATA Pag, IB1aiTeEpa TO HETAPPACTIKO (£TTiIoNG dooV agopd pévo
OTTOOTIACHATA TOU TTAPAVTOG PUAAADIOU), TNV EKTUTTWAON, TNV GWTOTUTINGN KAl TNV £QApHOyr GAAwyY
TTapOuoIwyY YEBOdWV.

MapaBdaoeig Katd Tou TTPoavaPePOUEVOU KAVOVIGHOU dnuIoupyouV UTTOXPEWG aTTodnuiwong.
AlatnpoUpe 6Aa Ta dIKAIWPATA PagG, IBIAITEPO OE TTEPITITWON OTTOVOUAG TTATEVTAG 1 UTTOCNHEIWONG
XPNOTIKOU UTTOdEIYHATOG.

AlatnpoUpe 1o SIKaiwpa KaBopIGPoU Twv HEBOdWY TTapaddoang aTnv TreAaTeia kai dievépyeiag
TEXVIKWV OAAQYWV.

Tdm haklar sakhdir, 6zellikle tercime ile ilgili, tekrar basiimasi, kopyalama yontemi ile dagitiimasi
(kismen de olsa) veya benzer ydntemler uygulanamaz.

Aksi uygulamalar tazmin hakkini olugturur.

Patent izni veya kullanim 6rnegi kaydi ile ilgili tum haklar mahfuzdur.

Sevkiyat ve teknik degisiklik hakki sakhdir.

Bce npaBa coxpaHstoTcs, B 0cO6EHHOCTU (M B COKpaLLEHHOM BUAE) NpaBa nepeBoaa, nepeneyaTky,
BOCMNPOW3BEAEHUS MOCPEACTBOM KOMMPOBaHUS uUnv nogobHoro cnocoba.

HapyLeHeunsi 0653bIBatoT K BO3MeLLEeHMIO yuiepba.

Bce npaBa 3alyieHbl, B YaCTHOCTU B Criy4asix NaTEHTOBAHUS UMW perMcTpaumm nonesHoro
ob6pasua.

CoxpaHsitoTcsl NpaBa Ha U3MeHeHUs1 06bEMa NMOCTaBOK U TEXHUYECKNE U3MEHEHNS.

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegdlnie (newet czesciowo) prawa ttumaczenia, przedruku,
powielania przez kopirowanie lub podobne metody.

Dziatalno$¢ niezgodna z prawem zobowigzuje do odszkodowania.

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegdlnie w przypadku udzielenia patentu lub rejestracji wzoru
uzytkowego. Zastrzegamy sobie mozliwosci dostawy i zmian technicznych.

Veskera prava jsou vyhrazena, zejména vsak ta, ktera se tykaji (rovnéz ve vytahu) prekladu, dotisku,
reprodukce kopirovanim nebo podobnych postupt.

Protipravni jednani je vazano nahradou Skody.

VSechna prava jsou vyhrazena, pfedevsim pro pfipad udéleni patentu nebo registrace uzitného
vzoru. Moznosti dodavek a technické zmeény jsou vyhrazeny.
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Minden jog fenntartva, kilénésen az (akar csak kivonatosan torténd) forditas, utannyomas,
masolassal, vagy barmely hasonl6 eljarassal térténd sokszorositas joga.

E jogok megsértése kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Minden jog fenntartva, kiilénésen a szabadalom megadasanak, vagy a hasznalati minta-
bejegyeztetésének joga.

Szallitasi lehetéségek és miiszaki valtoztatasok fenntartasaval.

Vse pravice pridrzane, predvsem (tudi samo za odlomke) pravica prevajanja, ponatiskovanja,
reproduciranja s kopiranjem ali s podobnimi postopki.

Prisvajanje teh pravic se kaznuje s placilom odskodnine.

Vse pravice pridrzane, predvsem v primeru podelitve patenta ali registracije uporabnega vzorca.
Pravice do spreminjanja vsebin poSiljk in do tehni¢nih sprememb so pridrzane.

VSetky prava su chranend, vratane prav na preklad (tak celého textu, ako aj jeho Casti),
znovuvytlaenie, reprodukovanie prostrednictvom kopirovania alebo inym analogickym spésobom.
Porusenie prav je ddvodom pre podanie Zaloby o zaplateni odSkodného.

VSetky prava su chranenad, vratane prav na patentovanie a registrovanie v GM.

Nechavame si pravo na uréenie objemu dodavky a dodanie technickych zmien.

Koik digused seadusega tagatud, eriti need, mis puudutavad (ka katkenditena) tdlget, jareletrikki,
edasiandmist paljundamise voi sarnaste meetodite abil.

Uleastumine kohustab kahjutasu maksmiseks.

Kdik digused seadusega tagatud, eriti patendi andmise vdi leiutise registreerimise puhuks.
Tarnevbimalused ja tehnilised muudatused véimalikud.

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas (arf izvilkuma veida) uz tulkojumu, papildus tirdzu,
pavairo$anu kop€jot vai citada veida.

Parkapumu gadijuma ir jakompensé raditie zaud&jumi.

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas uz patentéSanu vai GM ierakstu.

Saglabajam tiesibas uz piegades iespéju un tehniskam izmainam.

Visos teisés pasiliekamos (taip pat ir atskiros), ypatingai vertimo, pakartotinio leidimo ir kopijavimo ar
kitais badais atliekamos reprodukcijos.

Jy nepaisymas jpareigoja nuostoliy atlyginimui.

Visos teisés pasiliekamos, ypatingai patento suteikimo arba jtraukimo | prekinio Zenklo registra.
Pasiliekamos sau pristatymo galimybiy ir techniniy pakeitimy teisés.

Toate drepturile sunt rezervate, in special (chiar si pentru fragmente) acelea ale traducerii,
imprimairii, sau ale multiplicarii prin copiere sau proceduri asemanatoare.

Actiunile contrare obliga la plati compensatorii.

Toate drepturile rezervate, in special cele pentru acordarea de patente sau inregistrarea de modele
de utilitate.

Posibilitatile de livrare si modificarile tehnice sunt rezervate.

Bcuukn npaBa 3anaseHu, no-cneuuanHo (M 4acTM4HO) Te3n 3a NpeBoaa, NOBTOPHO M3aaHue,
Bb3Npon3BexaaHe Ypes KonvpaHe u Apyru MeToau.

HenpaBomepHu AencTBMSA nopaxaaT 3aabikeHne 3a 06e3LleTeHmns 3a WeTw.

Bcuyku npaBa 3anaseHu, No-cneuuanHo npy gaBaHe Ha NaTeHT Uin perucTpauust Kato noseseH
mMogen.

3anaseHu nNpaBa 3a Bb3MOXHOCTY 3@ JOCTaBKa M TEXHUYECKN U3MEHEHUS.

Bce npaBa, Bknovas pasMHOXEHMWE nevaTu, Konum MAEHTUYHbBIX pa3paboTok
(B YaCTSAX UMW MOSTHOCTBIO) — 3aALUMLLEHbI.

Hapylwmtenu 6yayTt o6s13aHbl 0TBEYaTb 3a NPUYMHEHHBIN yLLep6.

Bce npaBa, Bkntovas npaea pa3paboTyMKoB Au3ariHa MOoAenen-3allmiLeHbl
[ocTtaBka npy Hanu4mu. NpaBo TEXHUYECKON MOAUMDUKALIMN 3aLUMLLEHO.
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Garantie fur Fujitsu Technology
Solutions Produkte

Vielen Dank dafiir, dass Sie sich fiir ein Qualitatsprodukt von Fujitsu Technology Solutions
entschieden haben. Unsere Produkte wurden entwickelt, um hohe technische und qualitative
Anspriche zu erfiillen. Um die Qualitat auch darliber hinaus sicherzustellen, gewahren wir lhnen als
Endkunden auf unsere Produkte eine Garantie gemaf nachfolgenden Bedingungen, zu deren
Inanspruchnahme Sie im Falle von Material- oder Verarbeitungsfehlern des von lhnen erworbenen
Produktes berechtigt sind.

Die genaue Garantieart sowie deren Dauer fiir Ihr Fujitsu Technology Solutions Produkt ergibt sich
aus der Garantielibersicht, die lhrem Produkt beiliegt. Falls Sie lhr Geréat in einem der Lander
erworben haben, fir die die Garantielibersicht keine Regelung aufweist, sind Art und Dauer der
Garantie aus der beim erstmaligen Verkauf des Produktes an einen Endkunden erstellten Rechnung
bzw. dem Lieferschein ersichtlich. Bitte bewahren Sie diese Dokumente gut auf.

Die gewahrte Garantie begriindet eine eigene freiwillige Verpflichtung von Fujitsu Technology
Solutions als Hersteller gegenuber erstmaligen Erwerbern von Neugeraten. Die Garantie gilt nicht fur
Geréte, die von Fujitsu Technology Solutions als Gebrauchtgerate in Verkehr gebracht wurden.
Daneben konnen Sie als Endkunde gesetzliche Anspriiche haben, die durch diese
Garantiebedingungen nicht eingeschrankt werden. Andere oder weitergehende als die hier
beschriebenen Anspriiche kénnen aus der Garantie nicht geltend gemacht werden. Unabhangig
davon bestehen méglicherweise neben dieser Herstellergarantie eigene Garantien der Fujitsu
Technology Solutions Vertriebspartner oder anderer Dritter, welche ausschlieRlich diesen gegentber
geltend gemacht werden kdnnen. Es besteht die Mdglichkeit, von den Fujitsu Technology Solutions
Vertriebspartnern gegen Aufpreis Fujitsu Technology Solutions Service Top Up Leistungen zu
erwerben, um die Garantie in Umfang und Dauer zu erweitern. Mehr dazu finden Sie am Ende dieser
Garantiebedingungen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Tag des erstmaligen Erwerbs des Produktes durch einen Endkunden
vom Handler (Kaufdatum des Originalkaufbelegs bzw. Datum des Originallieferscheins). Bitte
beachten Sie, dass Garantieanspriiche nur gegen Vorlage des Originalkaufbelegs bzw. des
Originallieferscheins geltend gemacht werden kénnen. Bewahren Sie deshalb lhren Kaufbeleg bzw.
Ihren Lieferschein immer zusammen mit den Garantieunterlagen auf.

Auf dem Kaufbeleg/Lieferschein missen die Geratebezeichnung und die Identhnummer des Gerates
vermerkt sein.

Garantieanspriiche miissen unverziglich nach Feststellen des Fehlers beim Fujitsu Technology
Solutions Service Desk oder dem Vertriebs- oder Servicepartner geltend gemacht werden.

Eine Liste der Service Desk Telefonnummern ist Inrem Produkt beigelegt. Eine aktuelle Liste finden
Sie auch im Internet unter http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Umfang und Erbringung von Garantieleistungen

Die Garantie umfasst, soweit nicht anderweitig geregelt, alle auftretenden Material- und
Verarbeitungsfehler fir den jeweiligen Garantiezeitraum. Die in der Garantielibersicht fur lhr
Produkt ausgewiesene Garantieart und -dauer wird im folgenden naher beschrieben. Falls Sie lhr
Gerat in einem Land erworben haben, das in der Garantielibersicht nicht genannt ist, entnehmen Sie
bitte die zutreffende Garantieart und -dauer der Originalrechnung bzw. dem Originallieferschein.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Defekte, die aus einem anderen als dem ordnungsgemafRen
Betrieb resultieren. Unter einem ordnungsgemafen Betrieb ist der Betrieb des Produkts unter den
Bedingungen zu verstehen, die in der Betriebsanleitung bzw. der Produktdokumentation beschrieben
sind. Die Garantie beschrankt sich auf die Herstellung der Hardware-Leistungsmerkmale und des
Zustands, den das Originalprodukt vor dem Defekt hatte. Ausreichend dafir ist, dass das betroffene
Produkt die Testanforderungen gemaf den Fujitsu Technology Solutions Spezifikationen fiir das
Originalprodukt gemaR Produktdatenblatt erfiillt. Die Garantie von Fujitsu Technology Solutions
beinhaltet nicht das Wiederherstellen von Kundendaten oder Software.

Innerhalb der oben genannten und im Folgenden naher beschriebenen Garantien erfolgt diese nach
Wahl von Fujitsu Technology Solutions durch Reparatur oder Austausch. Der Austausch defekter
Teile erfolgt bei Material- und/oder Verarbeitungsfehlern durch neue oder durch neuwertige Teile.
Gegebenenfalls wird das gesamte Produkt gegen ein gleiches oder funktional gleichwertiges Produkt
ausgetauscht. In jedem Fall beschrankt sich der Wert der Garantieleistung auf den Wert des
fehlerhaften Produkts.

Die im Rahmen eines Garantiefalles aus einem Produkt entfernten defekten Teile gehen in das
Eigentum von Fujitsu Technology Solutions iber und haben gegebenenfalls vom Kunden verwahrt
zu werden. Kénnen diese Teile auf Anfrage nicht an Fujitsu Technology Solutions herausgegeben
werden, ist Fujitsu Technology Solutions berechtigt, einen entsprechenden Betrag in Rechnung zu
stellen.

Fir Fujitsu Technology Solutions Originalteile, die in Garantiefallen verwendet werden, gilt im Falle
des Einbaus in ein Fujitsu Technology Solutions Produkt nur die verbleibende Garantiedauer des
reparierten Gerates.

Fur Datenspeichermedien gilt unabhéangig vom Garantieumfang des Systems nur der in diesen
Garantiebedingungen gesondert beschriebene beschrankte Umfang.

Garantieleistungen werden durch Fujitsu Technology Solutions oder autorisierte Servicepartner zu
den lokal vor Ort festgelegten Arbeitszeiten erbracht. Die Arbeitszeiten kénnen aufgrund nationaler
oder regionaler Gepflogenheiten variieren.

Fujitsu Technology Solutions steht es in jedem Fall frei, den Defekt dadurch zu beheben, dass Ihnen
ein Ersatzteil oder eine Komponente zugeschickt wird und Sie den Austausch, Einbau oder
Anschluss anhand der von Fujitsu Technology Solutions zur Verfligung gestellten Anleitung selbst
Ubernehmen. Voraussetzung hierfiir ist, dass sich das betroffene Teil bzw. die Komponente fir einen
solchen Austausch eignet. Sofern nichts anderes ausdriicklich bestimmt ist, kann Fujitsu jederzeit
die Rucksendung des defekten bzw. ausgetauschten Teils oder der ersetzten Komponente
verlangen.

6 Fujitsu Technology Solutions
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Beschreibung der einzelnen Garantiearten

Ersatzteilgarantie

Nach Riicksprache mit dem Service Desk bringt der Kunde sein defektes Gerat zu einer von Fujitsu
Technology Solutions mitgeteilten qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-
Center).

Im Garantiefall ibernimmt Fujitsu Technology Solutions die Kosten fiir das furr die Behebung des
Defekts benotigte Material und/oder Ersatzteil. Die Kosten fiir die anfallende Arbeitszeit sowie der
Hin- und Ricktransport zur qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center) gehen
zu Lasten und Risiko des Kunden.

Bring-In-Garantie

Nach Riicksprache mit dem Service Desk bringt der Kunde sein defektes Gerat zu einer von Fujitsu
Technology Solutions mitgeteilten qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-
Center). Im Garantiefall Gbernimmt Fujitsu Technology Solutions die Kosten fir die anfallende
Arbeitszeit und fir das benétigte Material oder Ersatzteil.

Der Hin- und Rucktransport zur qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center)
geht zu Lasten und Risiko des Kunden.

Eingeschrankte Bring-In-Garantie auf Komponenten

Bei folgenden Komponenten kann der Garantieumfang von dem des Produktes abweichen, mit dem
zusammen Sie die Komponente erworben haben. Bitte entnehmen Sie gegebenenfalls bestehende
Einschrankungen der Garantiedauer fiir die nachfolgenden Komponenten dem jeweils beiliegenden
Garantiedokument oder der Originalrechnung bzw. dem Originallieferschein.

Komponente

° Externe Tastatur

° Maus

° Akkus, Batterien

° Externe Lautsprecher, Mikrofon, Kopfhérer

° APC-USV

Bitte beachten Sie, dass fiir Komponenten méglicherweise auch eine separate Garantie eines
anderen Herstellers besteht.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an einen Service Desk (siehe beiliegende Service Desk Liste oder
im Internet unter http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk).

Fujitsu Technology Solutions 7
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Return-to-Base-Garantie (Send-In-Garantie) @

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Service Desk. Sollte eine telefonische
Stérungsbeseitigung durch den Service Desk nicht méglich sein, wird der Kunde dariiber informiert,
welchem Fujitsu Technology Solutions Servicepartner er das Gerat wie zuschicken kann. Hierbei ist
der Kunde fiir den Versand und die Versicherung des Produkts verantwortlich, die Kosten daftir
gehen zu seinen Lasten. Fujitsu Technology Solutions tragt im Garantiefall die Kosten fir das
bendtigte Material bzw. Ersatzteil und die anfallende Arbeitszeit sowie fiir die Riicksendung des
Gerats an den Kunden oder zu einem anderen Ort innerhalb des Landes, in dem sich der von Fujitsu
Technology Solutions autorisierte Servicepartner befindet.

Collect-&-Return-Garantie

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Service Desk. Sollte eine telefonische
Stoérungsbeseitigung durch den Service Desk nicht mdglich sein, wird das Gerat beim Kunden
abgeholt und zu einem Reparatur-Center zur Reparatur gebracht. Nach erfolgter Reparatur wird das
Gerat wieder zu dem Kunden zuriickgebracht. Fujitsu Technology Solutions tragt im Garantiefall die
Kosten fur die Abholung, das benétigte Material bzw. Ersatzteil und die anfallende Arbeitszeit sowie
fur den Ricktransport des Gerats zum Kunden.

Door-to-Door-Garantie @:’ -

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Service Desk. Ist eine telefonische
Stérungsbeseitigung nicht moglich, wird das defekte Produkt kostenlos durch Lieferung eines
gleichwertigen Produkts ausgetauscht (Door to Door = Austausch an der Haustr).

Garantie mit Vor-Ort-Service

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Service Desk. Ist eine telefonische
Stérungsbeseitigung durch den Service Desk nicht mdglich, wird ein Fujitsu Servicepartner den
Fehler am Standort des Kunden beheben.

Voraussetzung fiir den Vor-Ort-Service ist, dass sich der Standort des Kunden innerhalb von 50 km
oder einer Stunde Fahrtzeit um den Sitz eines Fujitsu Technology Solutions Servicepartners oder
Fujitsu Technology Solutions Reparatur-Centers befindet. Im Falle Iangerer Anfahrtswege behalt sich
Fujitsu Technology Solutions vor, dartiber hinaus anfallende Fahrt und Reisezeitkosten in Absprache
mit dem Kunden separat in Rechnung zu stellen oder das Gerat nach Einsendung durch den Kunden
in einem zentralen Fujitsu Technology Solutions Reparatur-Center zu reparieren. Letzteres gilt auch
fur den Fall, dass eine Reparatur vor Ort nicht mdglich sein sollte.

Fur Fragen beziiglich des Servicegebiets steht Ihnen unser Service Desk zur Verfigung. Eine Liste
der Service Desk Telefonnummern ist Ihrem Produkt beigelegt. Eine aktuelle Liste finden Sie auch
im Internet unter http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Im Garantiefall Gbernimmt Fujitsu Technology
Solutions die Kosten fiir die anfallende Arbeits- und Reisezeit im Umkreis von 50 km, fiir den
gegebenenfalls erforderlichen Transport und fiir das benétigte Material oder Ersatzteil. Wenn die
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Garantie mit Vor-Ort-Service darliber hinaus eine bestimmte Reaktionszeit vorsieht, so trifft der
Service-Partner in der Regel innerhalb dieser Zeit beim Kunden ein. Die Reaktionszeit beginnt mit
dem Arbeitstag, der auf den Tag folgt, an dem der Kunde sein defektes Gerat erfolgreich bei dem
Service Desk gemeldet hat.

Beschrankte Garantie auf Datenspeichermedien

Fur Datentrager gilt eine eingeschrankte Garantie. Fur einen Zeitraum von sechs Monaten nach Kauf
tauscht Fujitsu Technology Solutions Datentréger aus, falls diese mit einem Fujitsu Technology
Solutions Produkt mitgeliefert worden sind und bereits bei Lieferung einen physischen Defekt
aufwiesen. Software selbst ist nicht Gegenstand der Garantie.

Vorgehen im Garantiefall

Im Folgenden wird erklart, was Sie im Fall eines Garantieanspruchs tun mussen.

Sollte lhr Fujitsu Technology Solutions Produkt wider Erwarten einen Fehler aufweisen, wenden Sie
sich bitte zuerst an den Fujitsu Technology Solutions Service Desk. Dort werden lhnen unsere
Mitarbeiter dabei helfen, Defekte und Fehlfunktionen zu diagnostizieren. Sie sind in vielen Fallen in
der Lage, die Stérung bereits am Telefon zu beheben.

Eine Liste der Service Desk Telefonnummern ist Inrem Produkt beigelegt. Eine aktuelle Liste finden
Sie auch im Internet unter http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Bitte halten Sie vor dem Anruf beim
Service Desk stets die folgenden Informationen bereit:

. lhren Namen, Adresse, Postleitzahl und eine Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind
° die Modellbezeichnung, den Artikelcode und die Seriennummer des Produkts

° das Datum und den Ort, an dem Sie das Produkt erworben haben

° eine kurze Beschreibung des Problems.

Bitte halten Sie im Garantiefall auch immer die beim Kauf mitgelieferten Original-CDs bereit, mit
denen die werksseitig vorinstallierte Originalkonfiguration wiederhergestellt werden kann.

Der Service Desk wird mit Ihnen das weitere Vorgehen abstimmen.

Wir mochten Sie bei dieser Gelegenheit darauf hinweisen, dass wir die im Garantiefall von lhnen
angegebenen Daten zum Zwecke der Qualitatssicherung speichern. Diese Daten werden im
Rahmen der Garantiefallabwicklung flr die Leistungskontrolle unseres Servicepersonals und unserer
autorisierten Servicepartner genutzt. Dies geschieht, um einen hohen Standard der Servicequalitat
bei unseren Servicepartnern innerhalb der Fujitsu Technology Solutions Gruppe und ihrer Tochter-
und Muttergesellschaften sicherzustellen. Zu diesen Zwecken kann auch eine Ubermittlung der
Daten an qualifizierte und entsprechend beauftragte Dritte erfolgen.

Sollten Sie im Einzelfall nicht wiinschen, dass Ihre personenbezogenen Daten uber die unmittelbare
Garantieabwicklung hinausgehend gespeichert, genutzt und/oder im Rahmen der genannten
Qualitatssicherungsmafnahmen lbermittelt werden, so kénnen Sie uns dies jederzeit telefonisch
Uber unseren Service Desk mitteilen.

Eine regelmafige Sicherung von Daten wird bei der Benutzung von Computer-Hard- oder Software
stets empfohlen. Eine Datensicherung ist besonders vor Serviceaktivitaten unbedingt geboten, da
nicht in jedem Fall sichergestellt werden kann, dass durch den Serviceeinsatz keine Daten verloren
gehen. Bitte beachten Sie, dass die Verantwortung fiir eine vollstandige Datensicherung inklusive
Anwendungs- und Betriebssystem-Software ausschlieflich bei Ihnen als Nutzer und Anwender des
Geréates liegt. Die Haftung der Fujitsu Technology Solutions ist fiir im Rahmen der Erbringung der
Garantie auftretende Daten- und Informationsverluste ausdriicklich ausgeschlossen.
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Garantieausschliisse

Nicht unter die Garantie fallen:

unwesentliche Fehler oder Abweichungen in der Beschaffenheit des Produktes, die fir Wert
und bestimmungsgemafRen Gebrauch des Gerates unerheblich sind

Bereitstellung und Installation von BIOS-, Treiber- oder Software-Updates/Upgrades
Zurlcksetzen von Sicherheitsfunktionen, Loschen von Passwortern etc.
Sichern oder Wiederherstellen kundenspezifischer Daten oder Software

Neuinstallation nicht mehr lauffahiger Software/Betriebssysteme (z. B. durch Léschen
systemrelevanter Dateien, fehlerhafte Systemeinstellungen oder sich selbst vervielfaltigende
Programme, z. B. Computer-Viren)

Der unterbrechungsfreie oder fehlerfreie Lauf integrierter, aufgespielter oder mitgelieferter
Software sowie die Qualitat, Leistung, Markttauglichkeit oder Geeignetheit dieser Software
oder ihrer Produktdokumentation fir irgendeinen Zweck, selbst wenn sie mit einem Fujitsu
Technology Solutions Produkt zusammen geliefert wurde.

VerschleiBerscheinungen bei Datentragern, LCD-Hintergrundbeleuchtungen, Bildréhren von
Plasmabildschirmen/CRT-Monitoren (Einbrennungen oder Helligkeitsverlust)

Ersatz verbrauchter Batterien

VerschleiBteile und Verbrauchsmaterialien (z. B. Druckerpatronen)
nachlassende Kapazitat von Akkumulatoren

Pixelfehler bei Notebook-Displays und LCD-Bildschirmen nach ISO 9241-307

Die Garantie umfasst ferner nicht die Diagnose und Beseitigung von Stérungen, die
hervorgerufen wurden durch:

unsachgemale oder sachfremde Benutzung oder Behandlung des Gerates durch den Kunden
oder Dritte (z. B. LCD-Bruch, mechanische oder Gehauseschaden, defekte Kabel oder
Stecker); unsachgemaf sind insbesondere Handlungen, die nicht den Vorgaben des
Produkthandbuches entsprechen

héhere Gewalt (Blitzeinschlag, Uberschwemmung, Krieg 0.4.)

Verschmutzungen (Maus, Bandlaufwerke etc.)

auRergewdhnliche Umgebungseinfliisse (Uberspannung, Magnetfelder 0.3.) oder
andere, nicht von Fujitsu Technology Solutions zu vertretende Umstande.

Der Garantieanspruch erlischt,

wenn Fujitsu Technology Solutions-Produkte mit Teilen, Komponenten oder Peripheriegeraten
versehen oder genutzt werden, die von Fujitsu Technology Solutions fiir die konkrete
Anwendung nicht freigegeben sind,

falls Serviceleistungen/Reparaturen oder andere Veranderungen am Produkt durch nicht von
Fujitsu Technology Solutions autorisierte Personen vorgenommen wurden,

es sei denn, dass der Defekt nachweislich nicht durch diese Ereignisse verursacht worden oder
deren Folge ist.
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Haftungsbeschrankung

Weitergehende als die in diesen Garantiebedingungen ausdricklich genannten Anspriiche des
Garantieberechtigten sind ausgeschlossen, soweit nicht nach dem jeweils anwendbaren
Landesrecht eine zwingende gesetzliche Verpflichtung oder Haftung fir Fujitsu Technology Solutions
besteht. Dies gilt insbesondere auch hinsichtlich von Anspriichen auf Ersatz von Folgeschaden,
entgangenem Gewinn, Daten- oder Informationsverlust oder Schaden infolge von
Betriebsunterbrechung.

Geltendes Recht

Die Garantie unterliegt dem geltenden Recht des Landes, in dem der Ersterwerb des Produktes
durch den Endkunden vom Handler erfolgte, und ist in Ubereinstimmung mit diesem auszulegen.
Das Ubereinkommen Uber Vertrage fur den internationalen Warenverkauf findet keine Anwendung.

Weitergehende Services

Wir mochten Sie in diesem Zusammenhang noch auf unser Angebot von Top Up Services
hinweisen, mit denen eine Erweiterung des Kundenservices fir Ihre Fujitsu Technology Solutions
Produkte entsprechend lhren persénlichen Bedirfnissen erworben werden kann. Nahere
Informationen hierzu erhalten Sie von unseren Fujitsu Technology Solutions Service Desk oder den
Fujitsu Technology Solutions Vertriebspartnern.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services unterliegen den in diesem Dokument beschriebenen
Bedingungen, zu denen weitere hinzutreten kdnnen.

Die fir Fujitsu Technology Solutions Top Up Services geltenden Bedingungen werden ihnen beim
Erwerb eines Top Up Services ausgehandigt oder sind bei lhrem Fujitsu Technology Solutions
Vertriebspartner erhaltlich.
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Warranty for Fujitsu Technology
Solutions Products

Thank you for purchasing this quality product from Fujitsu Technology Solutions. Our products are
developed to meet high standards in both quality and technology. To further ensure quality, we grant
you, the final customer, a warranty on our products in accordance with the following conditions. You
are entitled to make use of this warranty in the case of defects in materials or workmanship in the
product you have purchased.

The exact type of warranty and its term of validity for your Fujitsu Technology Solutions product are
specified in the Warranty Overview, included with your product. If you have purchased your device
in one of the countries not listed in the warranty overview, the type and term of the warranty are
indicated in the invoice or delivery slip prepared at the time of the initial purchase of the product by
the final customer. Keep this documents in a safe place.

The warranty provided is based on a voluntary obligation of Fujitsu Technology Solutions as the
manufacturer to the initial purchasers of new devices. The warranty does not apply to devices
brought into circulation as used devices by Fujitsu Technology Solutions. In addition, as the final
customer you may have a right to legal claims not restricted by these warranty conditions.
Other claims or claims in addition to those described here can not be asserted from the warranty.
Independent of this, other, separate warranties of the sales partners of Fujitsu Technology Solutions
or other third parties may exist which can be brought forward exclusively against these. It is possible
to purchase Service Top Up services from Fujitsu Technology Solutions sales partners at additional
cost to extend the scope and term of the warranty. More information on this topic is provided at the
end of these warranty conditions.

Warranty conditions

The warranty begins on the day of initial purchase of the product by a final customer from the dealer
(date of purchase of the original purchase receipt or date of the original delivery note). Please note
that warranty claims can only be asserted by presenting the original purchase receipt or the original
delivery note. Therefore, always keep your purchase receipt or your delivery note together with the
warranty documents.

The receipt/note has to state the product name and the product identification number.

Warranty claims must be asserted immediately following the discovery of the fault to the sales or
service partner, or to the Fujitsu Technology Solutions Service Desk.

A list of Service Desk telephone numbers is included with your product. A current list is also provided
on the Internet at http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk.
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Scope and Performance of Warranty Services

Unless regulated in some other manner, the warranty covers all material and labour defects which
occur in the respective warranty period. The type and term of the warranty specified for your product
in the Warranty Overview is described in detail in the following. If you have purchased your device
in a country not listed in the warranty overview, please see the original invoice or the original delivery
slip for the applicable warranty type and term.

Defects that are caused by improper use are excluded from the warranty. Proper operation is
understood to be operation of the product under the conditions described in the operating manual or
documentation of the product. The warranty is limited to the manufacture of the hardware features
and the condition of the original product prior to the defect. For this it is sufficient when the affected
product fulfils the test requirements in accordance with the Fujitsu Technology Solutions
specifications for the original product in accordance with the product data sheet. The warranty of
Fujitsu Technology Solutions does not include the restoration of customer data or software.

Within the warranties named above and described in detail below, the warranty shall be carried out
by repair or exchange at the discretion of Fujitsu Technology Solutions. Defective parts shall be
replaced with new or as good as new parts where there are material and/or processing faults. If
necessary, the entire product shall be exchanged with an identical or functionally identical product.
The value of the warranty service is always limited to the value of the defective product.

The defective parts removed from a product as part of a warranty case shall become the property of
Fujitsu Technology Solutions and shall be retained for by the End Customer for Fujitsu Technology
Solutions, if necessary. If these parts cannot be returned to Fujitsu Technology Solutions upon
request, Fujitsu Technology Solutions is entitled to charge for a corresponding amount.

For genuine Fujitsu Technology Solutions parts used in warranty cases, only the remaining warranty
period of the repair device applies, should these parts be installed in a Fujitsu Technology Solutions
product.

For data storage media, only the limited scope described separately in these warranty conditions
shall apply, regardless of the warranty scope of the system.

Warranty services shall be provided by Fujitsu Technology Solutions or authorised service partners
during the working hours specified locally on site. The working hours may differ depending on
national or regional customs.

In every case, Fujitsu Technology Solutions is free to resolve the defect by returning to you a
replacement part or a component and you undertake the exchange, installation or connection
yourself using the instructions made available by Fujitsu Technology Solutions. This pre-supposes
that the part or component concerned is suitable for such an exchange. Provided that nothing else is
formally decided, Fujitsu can at any time require the return of the defective or exchanged part or the
replaced component.
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Description of the kinds of warranty

Replacement parts warranty

Following consultation with the Service Desk, the customer shall bring the defective device to a
qualified service point (service partner or repair centre) specified by Fujitsu Technology Solutions. In
a warranty case Fujitsu Technology Solutions shall assume the costs for eliminating the fault and for
the required materials/parts. The costs for the resulting labour time and the costs and risk of
transport to and from the qualified service point (service partner or repair centre) shall be borne by
the customer.

Bring-in warranty

Following consultation with the Service Desk, the customer shall bring the defective device to a
qualified service point (service partner or repair centre) specified by Fujitsu Technology Solutions. In
a warranty case, Fujitsu Technology Solutions shall assume the costs for the resulting labour and the
required materials or replacement parts.

The costs and risk of the transport to and from the service point (service partner or repair centre)
shall be borne by the customer.

Limited Bring-In-Warranty on Components

The warranty scope may differ from that of the product with which the component was purchased for
the following components. Please see the respective included warranty document or the original
invoice or original delivery note for any existing restrictions to the warranty period for the following
components.

Component

. External keyboard

° Mouse

° Accumulators, batteries

° External loudspeakers, microphone, headphones

° APC UPS

Please note that a separate warranty of another manufacturer may exist for components.

Should you have questions, please contact a Service Desk (see enclosed Service Desk list or go to
the website at hstp://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Return-to-Base-Warranty (Send-In-Warranty) @

The customer reports a defective device to the Service Desk over the telephone. If the Service Desk
cannot solve a problem over the telephone, the customer will be informed of which Fujitsu
Technology Solutions service partner he or she will be able to send the device to. For this, the
customer is responsible for the despatch and insurance of the product. The transport and insurance
costs shall be borne by the customer. Fujitsu Technology Solutions shall assume the costs for the
materials / spare parts and the labour costs as required, as well as the return postage to the sender
or to any other address within the country in which the service partner authorised by Fujitsu
Technology Solutions is located.

Collect & Return warranty

The customer reports a defective device to the Service Desk over the telephone. Should the Service
Desk be unable to solve the problem over the phone, the device shall be collected from the customer
and brought to a repair centre for repairs. Following repairs the device shall be returned to the
customer. In a warranty case, Fujitsu Technology Solutions shall bear the costs for collection, the
required materials and/or spare parts and the resulting labour charges, as well as the costs for return
transport of the device to the customer.

Door-to-door warranty @:'ov

The customer reports the faulty device by calling the Service Desk. If the problem cannot be solved
over the phone then the defective product is exchanged free of charge for an equivalent product
(‘door-to-door’ means that the new product is delivered to the customer’s front door, where the faulty
device is also collected).

Warranty with on-site service

The customer reports a defective device to the Service Desk over the telephone. If the malfunction
cannot be repaired by the Service Desk over the phone, a Fujitsu service partner shall repair the fault
at the location of the customer.

The condition for this on-site service is that the customers premises are located within a distance of
50 km or one hour travelling time from a Fujitsu Technology Solutions service partner or Fujitsu
Technology Solutions repair centre. If longer distances must be travelled, Fujitsu Technology
Solutions reserves the right to charge separately for any additional costs resulting for travelling and
travelling time in agreement with the customer, or to repair the device after being sent in by the
customer to a central Fujitsu Technology Solutions repair centre. The latter also applies should
repairs not be possible on site.

For questions concerning the service zone, please contact our Service Desk. A list of Service Desk
telephone numbers is included with your product. A current list is also provided on the Internet at
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http://ts. fujitsu.com/support/servicedesk. In a warranty case, Fujitsu Technology Solutions shall bear the
resulting labours costs and costs for travelling time within a radius of 50 km for any transport
necessary and for the required materials or spare parts. If the warranty with on-site service also
provides for a certain reaction time, then the service partner generally arrives at the customer's
location within this time. The reaction time beings with the working day following the day on which
the customer has successfully reported its defective device to the Service Desk.

Limited Warranty on Data Storage Media

The warranty on data storage media products is limited. During a period of six months after the
purchase, Fujitsu Technology Solutions will replace any data carrier that turns out to be physically
defective upon delivery if it was supplied with the product by Fujitsu Technology Solutions. Software
itself is not the object of the warranty.

Proceeding in a warranty case

The following information is an explanation of what you must do in the case of a warranty claim.

Should, contrary to expectation, your Fujitsu Technology Solutions product be defective, please
contact the Fujitsu Technology Solutions Service Desk first. There our employees will help diagnose
defects and malfunctions. They are often capable of eliminating the malfunction over the phone.

A list of Service Desk telephone numbers is included with your product. A current list is also provided
on the Internet at http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk. Please always have the following information
ready before calling the Service Desk:

. Your name, address, post code and a telephone number at which you can be reached
° the model designation, the article code and the serial number of the product

° the date and place of purchase

° a brief description of the problem.

In case of a warranty claim, please always have the original CDs supplied at the time of purchase,
with which the factory preinstalled original configuration can be restored.

The Service Desk will co-ordinate the further procedure with you.

We would like to take this opportunity to point out that we save data provided by you in a warranty
case for quality assurance purposes. These data will be used when processing the warranty case for
checking the performance of our service personnel and our authorised service partners. This is done
to ensure a high standard of service quality at our service partners within the Fujitsu Technology
Solutions Group and their subsidiaries and parent companies. For this purpose the data may also be
transmitted to qualified third parties authorised accordingly.

If in individual cases you do not want your personal data to be stored, used and/or transmitted as
part of the specified quality assurance measures beyond the direct processing of the warranty, you
can notify us of this fact by phone via our Service Desk.

A regular data backup is always recommended when using any computer hardware or software. A
data backup is always advisable prior to service activities, as it cannot always be ensured that no
data will be lost during service. Please note that you, as the user of the device, bear the sole
responsibility for a complete data backup including application and operating system software.
Fujitsu Technology Solutions is expressly relieved of any and all liability for the loss of data and
information occurring in the course of providing warranty services.
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Warranty exclusions

The following points are not covered by the warranty:

minor defects or deviations from the product specifications, that are immaterial or negligible as
regards to the value or the functioning of the product

providing and installing upgrades/updates of BIOS, drivers or software
resetting security functions, deleting passwords, etc.
backup or restoring customer-specific data or software

reinstalling non executable software/operating systems (e.g. deleting system relevant files,
faulty system settings or self reproducing computer programs such as computer viruses)

the uninterrupted or fault free functioning of integrated installed or supplied software, nor the
quality, performance, merchantability or fitness of such software or any accompanying
documentation for any particular purpose, even if it was delivered with a Fujitsu Technology
Solutions product.

signs of wear on data carriers, backlights, picture tubes of plasma screens/CRT monitors
(screen burn or loss of brightness)

replacing consumed batteries

parts and components subject to consumption (e.g. printer cartridges)

reduced capacity of accumulators

pixel fault in notebook displays and LCD monitors in accordance with ISO 9241-307

Neither does the warranty cover diagnosis and the remedying of defects caused:

through improper use or improper maintenance of the device by the customer or third parties
(e.g. LCD breakage, mechanical or casing damages, defective cables or plugs); improper
actions include operations that are not compatible with the instructions contained in the product
manual

by force majeure (lightning, floods, war, etc.)

by dirt or contamination (mouse, magnetic tape drive, etc.)

by extraordinary environmental influences (excess voltage, magnetic fields, etc.) or
by other circumstances of which Fujitsu Technology Solutions is not responsible.

Warranty claims expire upon:

equipment or use of Fujitsu Technology Solutions products with spare parts, components
and/or peripherals not certified for the respective use by Fujitsu Technology Solutions,

if services/repairs or other modifications to the product have been carried out by persons not
authorised by Fujitsu Technology Solutions,

unless the customer proves that any defects occurring thereafter were neither caused by nor arose
as a consequence of such events.
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Limitation of Liability

Any claims of the party entitled to the warranty not expressly named in these warranty conditions are
excluded, in as much as no mandatory legal obligation or liability exists for Fujitsu Technology
Solutions according to the applicable laws of the respective country. This is also true with regard to
claims to the replacement of subsequent damage, lost profits, data or information loss or damage as
the result of an interruption in operation.

Valid law

The warranty is subject to the applicable laws of the country in which the product was initially
purchased by the final customer from the dealer, and must be interpreted in agreement with these
laws. The agreement on contracts for the international sale of merchandise shall not be applied.

Further services

In this context we would also like to call your attention to our offer of Top Up Services, with which
you can purchase an extension of the customer services for your Fujitsu Technology Solutions
products in accordance with your personal needs. For details, contact our Fujitsu Technology
Solutions Service Desk or a Fujitsu Technology Solutions sales partner.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services will be provided to you in accordance with the terms
and conditions as they are set out in this document; further conditions might be added.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services terms and conditions will be given to you upon
purchase of Top Up Services, or they are available at your local Fujitsu Technology Solutions sales
partner.
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Garantie pour les produits
Fujitsu Technology Solutions

Nous vous remercions d’avoir porté votre choix sur un produit de qualité de Fujitsu Technology
Solutions. Nos produits ont été développés pour répondre aux exigences techniques et de qualité les
plus strictes. Afin d'assurer par ailleurs la qualité du produit, nous vous offrons sur nos produits une
garantie répondant aux conditions suivantes et a laquelle vous étes en droit de prétendre en cas de
vices de matériau ou de défauts de transformation sur le produit que vous avez acheté.

Le type précis de garantie dont bénéficie votre produit Fujitsu Technology Solutions ainsi que sa
durée sont repris dans la liste des garanties qui accompagne votre produit. Si vous avez acheté
votre appareil dans I'un des pays pour lesquels la liste des garanties ne prévoit aucune disposition,
le type et la durée de la garantie figurent sur la facture établie au moment de la vente initiale du
produit au client ou sur le bordereau de livraison. Veuillez conserver ces documents en lieu sQr.

La garantie accordée est un engagement volontaire et personnel que Fujitsu Technology Solutions
prend en sa qualité de constructeur vis-a-vis des acheteurs d’appareils neufs. La garantie ne
s’applique pas aux appareils que Fujitsu Technology Solutions a mis en circulation au titre
d’appareils de seconde main. En tant que client final, vous pouvez également avoir des droits
légaux qui ne sont pas limités par ces conditions de garantie. D’autres droits que ceux qui sont
décrits ici ou des droits élargis ne peuvent étre revendiqués dans le cadre de la garantie.
Indépendamment de cela, les partenaires de vente Fujitsu Technology Solutions ou d’autres
revendeurs peuvent proposer en plus de cette garantie constructeur des garanties propres dont
I'acheteur ne peut se prévaloir qu’aupres de ces revendeurs. |l est possible d’acquérir aupres des
partenaires de vente Fujitsu Technology Solutions, moyennant un supplément, des prestations Top
Up Service Fujitsu Technology Solutions afin d’étendre la couverture et de prolonger la durée de la
garantie. Vous trouverez davantage d’informations a ce sujet au terme de la section consacrée aux
conditions d’application.

Conditions d’application

La garantie commence le jour du premier achat du produit par le client chez le revendeur (date
d’achat sur la preuve d’achat originale ou date du bordereau de livraison original). Notez que les
droits a la garantie peuvent uniquement étre invoqués sur présentation de la preuve d’achat originale
ou du bordereau de livraison original. Conservez par conséquent votre preuve d’achat ou votre
bordereau de livraison avec vos documents de garantie.

La preuve d’achat ou le bordereau de livraison doivent mentionner la désignation de I'appareil et son
numéro d’identification.

Les droits a la garantie doivent étre invoqués immédiatement apreés la constatation du défaut auprés
du Service Desk de Fujitsu Technology Solutions ou auprés du partenaire de vente ou de service.

Une liste des numéros de téléphone des Service Desks accompagne votre produit. Vous en
trouverez également une version actualisée sur Internet a I'adresse
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Etendue et prestations de garantie

Sauf stipulation contraire, la garantie couvre, pendant la période de garantie respective, tous les
vices de matériau ou de transformation. Le type et la durée de la garantie figurant, pour votre
produit, dans la liste des garanties sont explicités en détail ci-aprés. Si vous avez acheté votre
appareil dans un pays qui ne figure pas dans la liste des garanties, vous trouverez le type et la durée
de la garantie correspondante sur la facture originale ou sur le bordereau de livraison original.

Sont exclus de la garantie les défauts consécutifs a une utilisation non conforme. On entend par
utilisation conforme I'utilisation du produit dans les conditions décrites dans le manuel d’utilisation ou
la documentation du produit. La garantie se limite au rétablissement des caractéristiques du matériel
et du produit dans son état original avant I'apparition du défaut. Il suffit que le produit concerné
satisfasse aux exigences des tests réalisés conformément aux spécifications proposées par Fujitsu
Technology Solutions pour le produit original conformément a la liste des caractéristiques du produit.
La garantie de Fujitsu Technology Solutions ne comprend ni la restauration des données du client ni
celle des logiciels.

Dans les limites des garanties mentionnées plus haut et décrites plus avant dans ce document, la
garantie consistera - au choix de Fujitsu Technology Solutions - en une réparation ou un
remplacement. En présence de vices de matériau et/ou de défauts de transformation, les piéces
défectueuses seront remplacées par des pieces nouvelles ou par des pieces a I'état de neuf. Le cas
échéant, le produit dans son entiereté sera remplacé par un produit identique ou fonctionnellement
équivalent. Dans tous les cas, la valeur des prestations de garantie se limite a la valeur du produit
défectueux.

Les pieces défectueuses retirées d’'un produit dans le cadre d’'un cas de garantie deviennent la
propriété de Fujitsu Technology Solutions et le cas échéant le client doit les conserver. Si ces piéces
ne peuvent étre remises a Fujitsu Technology Solutions a sa demande, Fujitsu Technology Solutions
est en droit de facturer un montant correspondant.

Les piéces Fujitsu Technology Solutions originales utilisées dans les cas de garantie sont couvertes
pendant la durée restante de la garantie de I'appareil réparé si elle sont montées dans un produit
Fujitsu Technology Solutions.

Indépendamment de la garantie accordée sur le systéme, les supports de stockage de données sont
uniquement couverts par les prestations limitées décrites séparément dans les présentes conditions
de garantie.

Les prestations de garantie sont assurées par Fujitsu Technology Solutions ou des partenaires de
service agréés pendant les heures de travail en vigueur localement. Les heures de travail peuvent
varier en fonction des habitudes nationales ou régionales.

Dans tous les cas, Fujitsu Technology Solutions pourra décider de remédier au défaut en vous
envoyant une piece de rechange ou un composant pour que vous puissiez vous-méme effectuer le
remplacement, le montage ou la connexion a l'aide des instructions mises a votre disposition par
Fujitsu Technology Solutions. Cela a condition que la piéce ou le composant concerné soit prévu
pour un tel remplacement. Sauf mention expresse contraire, Fujitsu peut exiger a tout moment la
restitution de la piéce défectueuse ou échangée ou du composant remplacé.
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Description des types de garantie

Garantie pieces détachées

Aprés consultation du Service Desk, le client confie son appareil défectueux a un centre de service
compétent désigné par Fujitsu Technology Solutions (partenaire de service ou centre de réparation).
En cas de garantie, Fujitsu Technology Solutions prend en charge les colts du matériel ou le colt
des piéces détachées nécessaires pour la réparation de la panne. Les colts de main d’ceuvre et
d’enlévement/retour au centre de service compétent (partenaire de service ou centre de réparation)
sont supportés par le client a ses risques et périls.

Garantie avec un service retour atelier («bring-in»)

Aprés consultation du Service Desk, le client confie son appareil défectueux a un centre de service
compétent désigné par Fujitsu Technology Solutions (partenaire de service ou centre de réparation).
En cas de garantie, Fujitsu Technology Solutions prend en charge les colts de main d’ceuvre et de
matériel ou le colt des piéces détachées nécessaires.

L’enlévement et le retour auprés du centre de service compétent (partenaire de service ou centre de
réparation) s’effectuent a la charge du client et a ses risques et périls.

Garantie «bring-in» limitée sur les composants

Dans le cas des composants suivants, I'étendue des prestations de garantie peut ne pas
correspondre a celle du produit avec lequel vous avez acheté les composants. Veuillez consulter si
nécessaire le document de garantie original joint ou la facture originale ou le bordereau de livraison
original pour connaitre les restrictions éventuelles en terme de durée de la garantie pour les
composants suivants.

Composant

° Clavier externe

° Souris

° Accumulateurs, piles

° Haut-parleurs externes, microphone, écouteurs

. Alimentation non interruptible APC

Veuillez noter que les composants peuvent bénéficier d’'une garantie séparée proposée par un autre
constructeur.

Veuillez adresser vos questions a I'un des Service Desks (voir liste des Service Desks jointe ou sur
Internet a 'adresse htp://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Garantie avec renvoi atelier (return-to-base ou send-in) @

Le client prend contact avec le Service Desk et lui signale que son appareil est défectueux. Si le
Service Desk est dans I'impossibilité de résoudre la panne par téléphone, il indique au client a quel
partenaire de service Fujitsu Technology Solutions il peut envoyer I'appareil. Le client est
responsable de I'expédition et de I'assurance du produit et en supporte les colts. En cas de garantie,
Fujitsu Technology Solutions prend en charge les colts de matériel et des pieces détachées
nécessaires ainsi que la main d'ceuvre nécessaire ainsi que les frais d'envoi de I'appareil au client ou
a un autre endroit a l'intérieur du pays ou se trouve le partenaire de service agréé par Fujitsu
Technology Solutions.

Garantie enlévement et retour («Collect & Return»)

Le client prend contact avec le Service Desk et lui signale que son appareil est défectueux. Si le
Service Desk est dans I'impossibilité de résoudre la panne par téléphone, I'appareil est enlevé chez
le client et emmené en réparation dans un centre de réparation. Une fois la réparation effectuée,
I'appareil est retourné au client. En cas de garantie, Fujitsu Technology Solutions prend en charge
les colts d’enlévement, de matériel et des pieces détachées nécessaires, de la main d’ceuvre
nécessaire ainsi que les colts de transport de I'appareil chez le client.

Garantie « door to door » (porte a porte) @:’ =

Le client appelle le Service Desk parce que son appareil est défectueux. Si 'anomalie ne peut pas
étre éliminée au téléphone, le produit défectueux est remplacé gratuitement par un produit de méme
valeur (porte a porte ou « door to door » = échange sur site).

Garantie avec prestations sur le site

Le client prend contact avec le Service Desk et lui signale que son appareil est défectueux. Sile
Service Desk n’est pas en mesure de résoudre la panne par téléphone, un partenaire de service
Fujitsu solutionnera la panne sur le site du client.

La condition préalable a des prestations sur le site est que le site du client se situe a une distance
inférieure a 50 km ou a une heure de route du siége d'un partenaire de service Fujitsu Technology
Solutions ou d'un centre de réparation Fujitsu Technology Solutions. En cas de déplacements plus
longs, Fujitsu Technology Solutions se réserve le droit, en concertation avec le client, de facturer
séparément les colts de déplacement ou de réparer I'appareil dans un centre de réparation Fujitsu
Technology Solutions central aprés envoi par le client. Cette deuxiéme solution vaut également dans
le cas ou il s’avére impossible d’effectuer la réparation sur place.

Notre Service Desk répondra a vos questions relatives a la zone de service desservie. Une liste des
numéros de téléphone des Service Desks accompagne votre produit. Vous en trouverez également
une version actualisée sur Internet a I'adresse http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. En cas de
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garantie, Fujitsu Technology Solutions prend en charge les colts de main d’ceuvre et de
déplacement dans un rayon de 50 km, les frais de transport éventuellement nécessaires et les colts
de matériel ou de piéces détachées nécessaires. Si la garantie avec prestations sur le site prévoit
également un temps de réaction précis, le partenaire de service se présentera en régle générale
chez le client dans ce délai. Le temps de réaction commence le jour ouvrable suivant le jour auquel
le client a notifié avec succes la défaillance de son appareil au Service Desk.

Garantie limitée sur les supports de stockage de données

Les supports de données bénéficient d'une garantie limitée. Pendant une période de six mois a
compter de la date d'achat, Fujitsu Technology Solutions échange les supports de données s'ils ont
été fournis avec un produit Fujitsu Technology Solutions et s'ils présentaient déja a la livraison un
défaut physique. Le logiciel en lui-méme ne fait pas I'objet de la garantie.

Procédure en cas de garantie

La section ci-apres vous explique ce qu'’il convient de faire pour faire valoir vos droits a la garantie.

Si votre produit Fujitsu Technology Solutions devait contre toute attente présenter un défaut,
adressez-vous d'abord au Service Desk Fujitsu Technology Solutions. Nos collaborateurs vous y
aideront a diagnostiquer les défauts et les probléemes de fonctionnement. Dans de nombreux cas, ils
sont déja en mesure de résoudre la défaillance par téléphone.

Une liste des numéros de téléphone des Service Desks accompagne votre produit. Vous en
trouverez également une version actualisée sur Internet a I'adresse

http://ts. fujitsu.com/support/servicedesk. Avant d’appeler le Service Desk, veuillez préparer les
informations suivantes :

° vos noms, adresse, code postal et un numéro de téléphone auquel vous étes joignable
° la désignation du modéle, le code de I'article et le numéro de série du produit

° la date et I'endroit ou vous avez acheté le produit

° une bréve description du probléme.

Conservez également toujours a portée de la main les CD originaux fournis a I'achat ; ils permettront
de restaurer la configuration originale préinstallée en usine.

Le Service Desk conviendra avec vous de la suite de la procédure.

Nous souhaitons a cette occasion attirer votre attention sur le fait qu’en cas de garantie, nous
conservons les données communiquées par vous aux fins d’assurance qualité. Ces données sont
utilisées dans le cadre de la gestion des cas de garantie afin de contréler I'efficacité de notre
personnel de maintenance et de nos partenaires de service agréés. Ce contréle nous permet
d’assurer un niveau élevé de qualité de la maintenance chez nos partenaires de service au sein du
groupe Fujitsu Technology Solutions et dans leurs filiales et maisons méres. A cette fin, les données
peuvent également étre communiquées a des tiers qualifiés et mandatés en conséquence.

Si vous souhaitez pas, dans un cas particulier, que vos données personnelles soient sauvegardées,
utilisées et/ou communiquées a des tiers dans le cadre des mesures d’assurance qualité évoquées
et dans le cadre de I'exécution immédiate de la garantie, vous pouvez a tout moment nous le
signaler par téléphone via notre Service Desk.
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Une sauvegarde réguliére des données est toujours conseillée lorsque vous utilisez du matériel ou
du logiciel informatique. Une sauvegarde des données est en particulier a conseiller impérativement
avant de procéder a des activités de maintenance dans la mesure ou le risque de perte de données
ne peut étre totalement écarté dans le cadre d’une opération de maintenance. Veuillez noter que la
responsabilité de la sauvegarde compléte des données - logiciels d'application et systéme
d'exploitation inclus - incombe exclusivement a I'utilisateur de I'appareil. Fujitsu Technology
Solutions n’est pas responsable des pertes de données et des pertes d’'informations survenant dans
le cadre de la garantie a honorer.

Sont exclus de la garantie

Ne sont pas couverts par la garantie :
. les erreurs ou différences mineures de qualité qui n’influent pas la valeur et I'utilisation
prescrite de I'appareil

. la mise a disposition et l'installation de mises a jour/mises a niveau du BIOS, des pilotes ou
des logiciels

. le rétablissement de fonctions de sécurité (effacement de mots de passe, etc.)
. la sauvegarde et la restauration des données ou des logiciels du client

. la réinstallation de logiciels/systéemes d’exploitation inexécutables (suite, p. ex., a I'effacement
de fichiers systemes, a des réglages systéme incorrects ou a des programmes qui se
reproduisent d’eux-mémes, p. ex. des virus informatiques)

. I'exécution ininterrompue ou irréprochable des logiciels intégrés, installés ou fournis ainsi que
la qualité, les performances, I'utilité ou la capacité de ces logiciels ou de leur documentation,
quelle qu’en soit la finalité, méme s'ils ont été livrés avec un produit Fujitsu Technology
Solutions.

. les phénomeénes d’usure des supports d’informations, du rétro-éclairage LCD, des tubes
cathodiques des écrans plasma et des moniteurs CRT (brGlures ou perte de luminosité)

. le remplacement de batteries usées

. les pieéces d’usure et les consommables (p. ex. cartouches d’encre)

. la baisse de capacité des accumulateurs

. erreur de pixel des écrans de notebooks et écrans LCD selon ISO 9241-307

La garantie ne couvre pas non plus le diagnositc et I'élimination des pannes provoquées par :

. une utilisation ou une manipulation inappropriée ou inadéquate de I'appareil par le client ou
une tierce personne (p. ex. bri de I'écran LCD, dommages mécaniques ou détériorations du
boitier, cable ou connecteur défectueux) ; on entend par manipulations inappropriées celles qui
ne correspondent pas aux instructions du manuel du produit

. force majeure (foudre, innondations, faits de guerre, notamment)

. encrassements (souris, dérouleurs de bande, etc.)

. influences exceptionnelles du milieu (surtension, champs magnétiques, notamment) ou

. autres circonstances pour lesquelles Fujitsu Technology Solutions n'est pas responsable.
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Le droit a la garantie s'éteint

° lorsque les produits Fujitsu Technology Solutions sont équipés de ou utilisés avec des piéces,
composants ou périphériques qui ne sont pas autorisés par Fujitsu Technology Solutions pour
I'application en question,

° en cas de prestations de maintenance/réparations ou d’autres modifications réalisées sur le
produit par des personnes non agréées par Fujitsu Technology Solutions,

sauf s'il peut étre démontré que le défaut n'a pas été provoqué par ces éléments ou n'en est pas la
conséquence.

Limitation de la responsabilité

Sont exclus les autres droits non cités explicitement dans les présentes conditions de garantie pour
autant qu'il n’existe pas pour Fujitsu Technology Solutions d’obligation ou de responsabilité 1égales
péremptoires selon les lois applicables dans le pays respectif. Cette disposition s’applique en
particulier en cas de droits au remplacement de dommages consécutifs, de pertes de profits, de
données ou d’informations ou de dégats consécutifs a une interruption de fonctionnement.

Droit en vigueur

La garantie est soumise au droit en vigueur dans le pays dans lequel I'appareil a été acheté la
premiére fois par le client chez le revendeur ; elle doit faire I'objet d’une interprétation en accord
avec ce droit. Les conventions en matiere de contrats relatifs a la vente internationale de
marchandises ne sont pas d’application.

Autres services

Nous souhaitons également attirer votre attention sur I'existence de notre offre de Top Up Services
qui vous permettent d’acheter une extension du service aprés-vente pour vos produits Fujitsu
Technology Solutions en fonction de vos besoins personnels. Pour de plus amples informations a ce
sujet, adressez-vous a notre Service Desk Fujitsu Technology Solutions ou aux partenaires de vente
Fujitsu Technology Solutions.

Les Top Up Services de Fujitsu Technology Solutions sont régis, entre autres, par les mémes
conditions que celles qui sont décrites dans le présent document.

Les conditions qui régissent les Top Up Services de Fujitsu Technology Solutions vous sont
communiquées au moment ou vous contractez un Top Up Service ou sont disponibles auprés de
votre partenaire Fujitsu Technology Solutions.
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Garantia para productos de
Fujitsu Technology Solutions

Muchas gracias por haber adquirido un producto de gran calidad de Fujitsu Technology Solutions.
Nuestros productos se han desarrollado para satisfacer elevadas exigencias de caracter técnico y
de calidad. Con el fin de asegurar la calidad de manera adicional, le otorgamos como cliente final
una garantia para nuestros productos en base a las condiciones especificadas a continuacion, a la
que tendra derecho a recurrir en caso de errores de material o fabricacion del producto adquirido por
usted.

El tipo exacto de garantia, asi como la duracion para su producto concreto de Fujitsu Technology
Solutions, estan especificados en la tabla de garantia adjunta con su producto. En el caso de que
haya adquirido su producto en uno de los paises para los que no existe ninguna normativa en la
tabla de garantia, el tipo y la duracién de la misma se desprenderan de la factura o nota de entrega
elaborados para un cliente final en el momento de la primera venta. Por favor, guarde estos
documentos en un lugar seguro.

La garantia concedida es un compromiso voluntario propio que Fujitsu Technology Solutions
adquiere como fabricante frente a los primeros compradores de equipos nuevos. La garantia no
tendra validez para equipos puestos a la venta por parte de Fujitsu Technology Solutions como
equipos de segunda mano. Adicionalmente, usted puede disponer como cliente final de
derechos legales que no se vean limitados por las presentes condiciones de garantia. Otros
derechos o derechos de mayor alcance que el de los descritos en el presente documento, no podran
ser reclamados mediante esta garantia. Por otro lado, existen posiblemente, ademés de esta
garantia del fabricante, garantias propias de los distribuidores de Fujitsu Technology Solutions o de
otros terceros que pueden ser reclamadas de manera exclusiva frente a los mismos. Existe la
posibilidad de adquirir servicios Service Top Up de los distribuidores de Fujitsu Technology
Solutions a cambio de un recargo en el precio con el objetivo de ampliar el alcance de la garantia y
su duracion. Podra encontrar mas informacion al respecto al final de las presentes condiciones de
garantia.

Condiciones de garantia

La garantia comienza el dia de la primera adquisicion del producto por parte de un cliente final
(fecha de compra del comprobante original o fecha de la nota original de entrega). Tenga en cuenta,
que los derechos de la garantia solo pueden hacerse valer, previa presentacion del comprobante de
compra o vale de entrega originales. Por consiguiente, conserve su comprobante de compra o su
vale de entrega junto con la documentacion de la garantia.

En el comprobante de compra o albaran tienen que estar registrados la denominacion del aparato y
el nimero de identificacion del mismo.

Las reclamaciones de la garantia deberan realizarse, inmediatamente después de detectar el error,
a la linea directa de asistencia al cliente (Service Desk) de Fujitsu Technology Solutions o al servicio
técnico o distribuidor asociados.

Su producto lleva adjunta una lista de los numeros de teléfono del Service Desk. Podra encontrar
asimismo una lista actualizada en Internet en la direccion http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk.
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Alcance y cumplimiento de las prestaciones de
garantia

La garantia comprende, si no esta estipulado lo contrario, todos los defectos de material y de
elaboracion que se manifiesten durante el correspondiente periodo de la garantia. El tipo y la
duracion de la garantia especificados en la tabla de garantia para su producto, seran descritos a
continuacién de manera detallada. En el caso de que haya adquirido su equipo en un pais no
mencionado en la tabla de garantia, el tipo y la duracion de la garantia se desprenderan de la
factura original o de la nota de entrega original.

Del derecho de garantia quedan excluidas aquellas averias que han resultado por haber utilizado el
aparato de manera indebida. Bajo servicio reglamentario se comprende el funcionamiento del
producto bajo las condiciones descritas en las instrucciones de servicio o bien en la documentacion
del producto. La garantia se limita a la fabricacion de las caracteristicas de hardware y del estado
que tenia el equipo antes de producirse el defecto. Para ello es suficiente que el producto afectado
cumpla las exigencias de test de acuerdo con las especificaciones de Fujitsu Technology Solutions
para el producto original segun la hoja de datos del producto. La garantia de Fujitsu Technology
Solutions no incluye el restablecimiento de datos del cliente o de software.

Dentro de las garantias citadas mas arriba y a continuacién descritas con mas detalle, ésta se lleva
a cabo segun la eleccion de Fujitsu Technology Solutions mediante la reparacion o reemplazo. Los
componentes defectuosos, en el caso de defectos de material o de acabado, se substituyen con
componentes nuevos o casi nuevos. Dado el caso, se reemplazara el producto completo por un
producto igual o funcionalmente equivalente. En cualquier caso, el valor de la prestacion de garantia
se limita al valor del producto averiado.

Las piezas defectuosas que hayan sido desmontadas de un producto en el marco de un caso de
garantia, pasan a ser propiedad de Fujitsu Technology Solutions y, en caso dado, deberan ser
guardadas por el cliente. Si tras la demanda de Fujitsu Technology Solutions no pueden
entregarsele estas piezas, Fujitsu Technology Solutions esta autorizada a cobrar la suma
correspondiente.

Los componentes originales de Fujitsu Technology Solutions empleados en supuestos de garantia e
instalados en un producto Fujitsu Technology Solutions tendran una garantia limitada a la restante
del equipo reparado.

Para los medios de almacenamiento de datos solo son validas las condiciones limitadas descritas
aparte en estas condiciones de garantia, con independencia del alcance de garantia del equipo.

Las prestaciones de garantia seran llevadas a cabo por Fujitsu Technology Solutions o bien por el
servicio técnico autorizado en el horario de trabajo vigente a nivel local. El horario de trabajo puede
variar en funcion de las costumbres nacionales o regionales.

En cualquier caso Fujitsu Technology Solutions podra ocuparse de la reparacion del defecto
enviandole una pieza de repuesto o un componente para que usted mismo pueda realizar la
sustitucién, el montaje o la conexion con ayuda de las instrucciones que Fujitsu Technology
Solutions pone a su disposicién. Para ello se requiere que la pieza o el componente en cuestion sea
adecuado para dicha sustitucion. Mientras no se establezca expresamente lo contrario, Fujitsu
podra solicitar en cualquier momento la devolucién de la pieza defectuosa o sustituida o del
componente sustituido.

30 Fujitsu Technology Solutions



Warranty Espafiol - 3

Descripcion de los tipos de garantia individuales

L

Garantia de piezas de recambio ‘

Tras consultar con la linea directa de asistencia al cliente (Service Desk), el cliente llevara su equipo
defectuoso a uno de los puntos de servicio cualificados facilitados por Fujitsu Technology Solutions
(servicio técnico asociado o centro de reparacion). En caso de garantia, Fujitsu Technology
Solutions correra con los costes requeridos para el material y/o pieza de repuesto necesarios para
subsanar la averia. Los costes por el tiempo de trabajo ocasionado, asi como el transporte de ida y
vuelta al punto de servicio cualificado (servicio técnico asociado o centro de reparacion) corren por
cuenta y riesgo del cliente.

Garantia con servicio Bring-In %

Tras consultar con la linea directa de asistencia al cliente (Service Desk), el cliente llevara su equipo
defectuoso a uno de los puntos de servicio cualificados facﬂltados por Fujitsu Technology Solutions
(servicio técnico asociado o centro de reparacion). En caso de garantia, Fujitsu Technology
Solutions asume los costes para el material o piezas de recambio necesarios.

lﬁ

Los costes por el transporte de ida y vuelta al punto de servicio cualificado (servicio técnico
asociado o centro de reparacion) corren por cuenta y riesgo del cliente.

Garantia limitada con servicio Bring-In para componentes

Para los siguientes componentes, el alcance de la garantia puede diferir de la del producto con el
que adquiri6 los componentes. En caso necesario, consulte en el documento de garantia adjunto en
cada caso, o en la factura o nota de entrega originales, las limitaciones existentes con respecto a la
duracion de la garantia para los componentes presentados a continuacion.

Componentes

° Teclado externo

. Ratoén

. Baterias

. Altavoces externos, micréfono, auriculares

. APC-USV

Tenga en cuenta que es posible que para los componentes exista también una garantia
independiente de otro fabricante.

Para cualquier tipo de consulta, pédngase en contacto con una linea directa de asistencia al cliente o
Service Desk (véase la lista adjunta de Service Desk o en Internet en la direccién
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Garantia Return-to-Base (Garantia Send-In) @

El cliente avisa telefénicamente a la linea directa de asistencia al cliente (Service Desk) de que su
equipo es defectuoso. Si no fuese posible la eliminacién de la averia llamando a linea directa de
atencion al cliente (Service Desk), el cliente sera informado de cémo y a qué servicio técnico
asociado de Fujitsu Technology Solutions puede enviar el aparato. En este caso, el cliente es
responsable del envio, del seguro del producto y de los costes. En caso de garantia, Fujitsu
Technology Solutions corre con los costes para el material necesario o bien las piezas de repuesto y
el tiempo de trabajo asi como con los gastos de envio del aparato al cliente o a otro lugar dentro del
pais en el que se encuentre el servicio técnico asociado de Fujitsu Technology Solutions.

Garantia Collect-&-Return

El cliente avisa telefénicamente a la linea directa de asistencia al cliente (Service Desk) de que su
equipo es defectuoso. En el caso de el Service Desk no pueda corregir la anomalia por teléfono, el
equipo sera recogido en el emplazamiento del cliente y transportado posteriormente a un centro de
reparacion. Una vez reparado, el equipo sera devuelto al cliente. En caso de garantia, Fujitsu
Technology Solutions correra con los gastos de recogida del equipo, material preciso o piezas de
repuesto, asi como de las horas de trabajo y el transporte para la devolucion del equipo al cliente.

Garantia Door-to-Door @:'ov

El cliente avisa telefénicamente al servicio de atencion al cliente (Service Desk) de que su equipo
presenta una anomalia. Si no fuese posible la eliminacion de la averia telefénicamente, el producto
defectuoso se reemplazara gratuitamente por otro producto equivalente (Door to Door = envio hasta
su domicilio).

Garantia con servicio in situ

El cliente avisa telefénicamente a la linea directa de asistencia al cliente (Service Desk) de que su
equipo es defectuoso. Si no es posible subsanar la averia llamando por teléfono a la linea directa de
atencion al cliente (Service Desk), el servicio técnico asociado de Fujitsu se desplazara a los locales
del cliente para subsanar la averia.

Requisito para la garantia con servicio in situ es que el emplazamiento del cliente se halle a una
distancia no mayor de 50 km o bien a una hora de coche de los locales de un servicio técnico
asociado de Fujitsu Technology Solutions o bien de un centro de reparacion de Fujitsu Technology
Solutions. En caso de distancias de desplazamiento superiores, Fujitsu Technology Solutions se
reserva el derecho de facturar de forma independiente los costes de desplazamiento adicionales -
tras previo acuerdo con el cliente -, o de reparar el equipo en un centro de reparacion central de
Fujitsu Technology Solutions tras su envio por parte del cliente. Esto tiene validez también en el
caso de que no sea posible llevar a cabo la reparacion in situ.
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Llame a la linea directa de atencién al cliente (nuestro Service Desk) para consultas acerca de la
zona de servicio Su producto lleva adjunta una lista de los numeros de teléfono del Service Desk.
Podra encontrar asimismo una lista actualizada en Internet en la direccion
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. En caso de garantia, Fujitsu Technology Solutions asumira los
costes del tiempo de desplazamiento y de trabajo ocasionados en un radio de 50 km y, dado el
caso, los costes del transporte necesario y del material o repuestos necesarios. Cuando la garantia
con servicio in situ prevea ademas un tiempo de reaccién determinado, el servicio técnico asociado
acudira normalmente al emplazamiento del cliente dentro de dicho plazo. El tiempo de reaccion
comienza el dia laborable siguiente al dia de la notificacion correcta por parte del cliente al Service
Desk de la anomalia en su equipo.

Garantia limitada para medios de almacenamiento de datos

Para los soportes de datos se da una garantia limitada. Fujitsu Technology Solutions sustituira los
soportes de datos durante los seis primeros meses después de haberlos adquirido el cliente, en
caso de que hayan sido suministrados con un producto de Fujitsu Technology Solutions y de que ya
presentasen un defecto fisico cuando fueron entregados. El software mismo no es objeto de la
garantia.

Procedimiento en caso de garantia

A continuacién se explica que debe hacer en caso de reclamacion de la garantia.

Si contra todo pronostico, su producto Fujitsu Technology Solutions presenta un fallo, péngase
primero en contacto con la linea directa de asistencia al cliente (Service Desk) de Fujitsu
Technology Solutions. A través de la misma, nuestros empleados le ayudaran a diagnosticar fallos y
funciones defectuosas. En numerosas ocasiones podra corregir el fallo simplemente por teléfono.

Su producto lleva adjunta una lista de los numeros de teléfono del Service Desk. Podra encontrar
asimismo una lista actualizada en Internet en la direccidn http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk.
Antes de realizar una llamada al Service Desk, tenga siempre a mano la siguiente informacion:

° El nombre, la direccion, el codigo postal y el nimero de teléfono bajo el que esté localizable.
° La denominacién del modelo, el cédigo del articulo y el nimero de serie del producto.

° La fecha y el lugar de adquisicion del producto.

° Una breve descripcion del problema.

En caso de garantia, tenga también disponibles los CDs originales que se suministran con la
compra y con los que puede restablecerse la configuracién original de fabrica.

La linea Service Desk acordara con Ud. el siguiente paso a dar.

Deseamos aprovechar la oportunidad para recordarle que, en caso de garantia, grabaremos los
datos proporcionados por usted por razones de aseguramiento de la calidad. Dichos datos seran
empleados, en el marco de la gestion del caso de garantia, para el control de servicios de nuestro
personal de asistencia técnica y de nuestros servicios técnicos asociados autorizados. Este proceso
se lleva a cabo con el fin de garantizar un estandar elevado en la calidad del servicio de nuestros
servicios técnicos asociados dentro del Grupo Fujitsu Technology Solutions y de sus filiales y
sociedades matriz. Con este objetivo, es posible realizar asimismo una transferencia de los datos a
terceros cualificados y con el encargo correspondiente.

Si en un caso concreto, usted no desea que se almacenen ni se empleen sus datos personales para
otros fines que no sea la propia gestion del caso de garantia, ni que se transfieran en el marco de
las mencionadas medidas de aseguramiento de la calidad, podra notificarnoslo en cualquier
momento por teléfono a través de nuestra linea directa de asistencia al cliente (Service Desk).
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Se recomienda realizar una copia de seguridad de los datos con regularidad cada vez que se utilice
el software o hardware del ordenador. Es especialmente recomendable hacer una copia de
seguridad antes de cualquier actividad del servicio técnico, ya que no puede asegurarse en todos
los casos que no vaya a perderse ningun dato durantes las acciones del servicio técnico. Tenga en
cuenta que usted, como usuario del equipo, es el Unico responsable de efectuar un aseguramiento
completo de los datos y del software de las aplicaciones y del sistema operativo. Queda excluida
expresamente la responsabilidad de Fujitsu Technology Solutions por pérdidas de informacion y de
datos ocurridas dentro del marco de la prestacion de la garantia.

Acuerdos de la garantia

La garantia no incluye:
. fallos o diferencias minimas en la ejecucion del producto que no sean relevantes para el valor
y la finalidad para la que se ha concebido el producto

. puesta a disposicion e instalacion de actualizaciones/expansiones de software, controladores
o del BIOS

. restablecimiento del estado inicial de funciones de seguridad, borrado de contrasefias, etc.
. aseguramiento o restablecimiento de datos o software especificos del cliente

. reinstalaciéon de sistemas operativos o software que ya no funcionan (p. ej. por haber borrado
archivos relevantes para el sistema, ajustes de sistema erréneos o bien programas que se
reproducen por si mimos, p. €j. virus informaticos)

. el funcionamiento exento de interrupciones o de fallos del software instalado o suministrado
asi como la calidad, prestaciones, adecuacion para el mercado o idoneidad de este software o
de su documentacién de producto para cualquier finalidad, incluso aunque se haya
suministrado junto con un producto Fujitsu Technology Solutions

. desgaste de soporte de datos, iluminacion de fondo LCD, tubos de imagen de pantallas de
plasma/monitores CRT (marcas de imagen en la pantalla o pérdidas de brillo)

. substitucién de pilas vacias

. piezas de desgaste y materiales de consumo (p. ej. cartuchos de impresora)

. pérdida de capacidad de acumuladores

. defectos de pixel en pantallas de ordenador portatil y pantallas LCD segun ISO 9241-307

La garantia no incluye ademas el diagndstico y la eliminacion de fallos causados por:

. Uso y manipulacion inadecuada del aparato o bien por haberlo utilizado para una finalidad
diferente a aquella para la que ha sido fabricado (p. ej. rotura de LCD, dafios mecanicos o de
la carcasa, defectos en el cable o enchufe), ya sea por el cliente o por terceros; un trato
inadecuado del aparato se da especialmente cuando se llevan a cabo acciones que no
corresponden a las especificaciones en el manual del producto

. fuerza mayor (caida de un rayo, inundacion, guerra, o casos similares)
. ensuciamiento (ratén, unidades para cintas, etc.)

. Influencias del entorno fuera de lo comun (sobretensién, campos magnéticos, o casos
similares) o bien

. otros casos de los que no se puede hacer responsable a Fujitsu Technology Solutions.
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El derecho de garantia se extingue,

° cuando se utilizan o se equipan los productos de Fujitsu Technology Solutions con piezas,
componentes o aparatos periféricos que no han sido autorizados por Fujitsu Technology
Solutions para la aplicacion concreta,

) en caso de prestaciones de servicio/reparaciones u otras modificaciones del producto llevadas
a cabo por personas no autorizadas por Fujitsu Technology Solutions,

a no ser que el fallo no haya sido causado de forma fehaciente por estos sucesos, o sea
consecuencia de ellos.

Limitacién de la responsabilidad

Queda excluido cualquier otro derecho de garantia no recogido explicitamente en estas condiciones
de garantia, siempre y cuando no suponga una obligacién o responsabilidad legal para Fujitsu
Technology Solutions por parte de las leyes locales aplicables. Esto es especialmente valido para
aquellos casos de reclamaciones de indemnizacion por dafios emergentes, lucro cesante, pérdida
de informacion o de datos o dafios por interrupcion de actividad comercial.

Derecho vigente

La garantia queda sujeta al derecho vigente en el pais donde se efectud la adquisicion del producto
por parte del cliente final y debera interpretarse en conformidad con dicho derecho. El convenio
sobre contratos para la venta de articulos internacionales no es aplicable.

Ampliacion de servicios

Quisiéramos aprovechar para informarles de nuestra oferta de Top Up Services, con los cuales
puede ampliar las prestaciones del servicio postventa para sus productos Fujitsu Technology
Solutions en funcién de sus necesidades personales. Podra obtener informaciéon mas detallada al
respecto contactando con nuestra linea directa de asistencia al cliente (Service Desk) de Fujitsu
Technology Solutions o con un distribuidor de Fujitsu Technology Solutions.

La prestacion Top Up Services de Fujitsu Technology Solutions esta sometida a las condiciones
descritas en este documento, a las cuales pueden afadirse otras.

Las condiciones validas para Top Up Services de Fujitsu Technology Solutions le son entregadas en
el momento de adquirir la prestacién Top Up Services o bien puede obtenerlas en su concesionario
de Fujitsu Technology Solutions.
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Garanzia per i prodotti
Fujitsu Technology Solutions

Grazie per aver deciso di acquistare un prodotto di qualita di Fujitsu Technology Solutions. | nostri
prodotti sono stati sviluppati per soddisfare elevate esigenze di carattere tecnico e qualitativo. Per
garantire la qualita dei nostri prodotti anche al di la di questi limiti, concediamo, alle condizioni
indicate di seguito, ai nostri clienti finali una garanzia per i nostri prodotti, alla quale il cliente pud fare
riscorso in caso di difetti dei materiali o di lavorazione del prodotto acquistato.

Il tipo preciso della garanzia e la sua durata per il prodotto Fujitsu Technology Solutions risulta dalla
panoramica di garanzia, allegata al prodotto. Se avete acquistato I'apparecchio in uno dei paesi per
i quali la panoramica di garanzia non riporta alcun regolamento, il tipo e la durata della garanzia
sono indicati nella fattura o nel documento di trasporto emessi al cliente finale per la prima vendita
del prodotto. Si prega quindi di conservare con cura questi documenti.

La garanzia concessa si fonda su un impegno volontario proprio di Fujitsu Technology Solutions in
veste di produttore nei confronti del primo acquirente di un apparecchio nuovo. La garanzia non vale
per apparecchi che vengono messi in circolazione da Fujitsu Technology Solutions come apparecchi
usati. Inoltre il cliente finale gode di diritti legali che non vengono limitati da queste condizioni
di garanzia. La presente garanzia non da origine ad ulteriori diritti, diversi da quelli qui descritti.
Indipendentemente da cio, € possibile che oltre a questa garanzia del produttore, esistano garanzie
proprie dei partner commerciali di Fujitsu Technology Solutions o di altri terzi, che possono essere
rivendicate esclusivamente nei confronti di questi. Per ampliare I'ambito e la durata della garanzia,
esiste la possibilita di acquistare presso i partner commerciali Fujitsu Technology Solutions, con un
supplemento di prezzo, prestazioni di tipo Fujitsu Technology Solutions Service Top Up. Maggiori
informazioni al riguardo sono riportate al termine delle presenti condizioni di garanzia.

Condizioni di garanzia

La garanzia inizia a decorrere con il giorno del primo acquisto del prodotto da parte di un cliente
finale presso il commerciante (data di acquisto del documento di acquisto originale oppure data del
documento di trasporto originale). Si prega di ricordare che i diritti di garanzia si possono rivendicare
solo a seguito della presentazione del documento originale di acquisto o della bolla di consegna
originale. Conservi percio il documento di acquisto o il documento di trasporto sempre insieme alla
documentazione di garanzia.

Sul documento di acquisto/documento di trasporto devono essere annotati la descrizione e il numero
di identificazione dell'apparecchio.

| diritti di garanzia devono essere rivendicati immediatamente dopo aver constatato il guasto presso
I'Service Desk di Fujitsu Technology Solutions o presso il partner commerciale o di servizio.

La lista dei numeri telefonici degli Service Desk ¢ allegata al prodotto. Una lista aggiornata si pud
trovare anche in Internet all'indirizzo http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Ambito ed esecuzione delle prestazioni di garanzia

Salvo diversa regolamentazione, la garanzia comprende tutti i guasti di materiale e di lavorazione
per il rispettivo periodo di garanzia. Di seguito si descrivono piu dettagliatamente le modalita di
garanzia, ovvero tipo e durata, indicate per il prodotto acquistato nella panoramica di garanzia. Se
avete acquistato l'apparecchio in un paese non indicato nella panoramica di garanzia, il tipo e la
durata della garanzia sono indicate nella fattura originale o nel documento di trasporto originale.

Sono esclusi dalla garanzia i difetti che sono stati causati da un utilizzo non conforme. Per utilizzo
conforme si intende I'esercizio del prodotto nelle condizioni descritte nelle istruzioni per I'uso o nella
documentazione del prodotto. La garanzia si limita al ripristino della caratteristiche hardware e dello
stato che il prodotto originale aveva prima del guasto. A tale scopo € sufficiente che il prodotto in
questione soddisfi i requisiti di test secondo le specifiche Fujitsu Technology Solutions in base alla
scheda tecnica del prodotto. La garanzia di Fujitsu Technology Solutions non prevede il ripristino dei
dati del cliente o di software.

Nell’'ambito delle garanzie sopra citate e di quelle descritte piu dettagliatamente di seguito, la
garanzia avviene tramite riparazione o sostituzione in base alle decisione di Fujitsu Technology
Solutions. La sostituzione dei pezzi difettosi in caso di guasti dei materiali e/o difetti di lavorazione
viene eseguita con pezzi nuovi o di pari valore. L’intero prodotto pud essere anche sostituito con un
prodotto uguale o equivalente dal punto di vista funzionale. In ogni caso il valore della prestazione di
garanzia si limita al valore del prodotto difettoso.

| pezzi guasti rimossi da un prodotto nell'ambito di un caso di garanzia diventano di proprieta di
Fujitsu Technology Solutions ed eventualmente devono essere conservati dal cliente. Se su richiesta
non & possibile restituire questi pezzi a Fujitsu Technology Solutions, questa & autorizzata a fatturare
il corrispondente importo.

Per i pezzi originali Fujitsu Technology Solutions, che vengono utilizzati nei casi di garanzia, in caso
di installazione in un prodotto Fujitsu Technology Solutions vale solo il periodo di garanzia restante
dell’apparecchio riparato.

Per i supporti di memorizzazione dei dati, indipendentemente dall'ambito della garanzia del sistema,
vale solo I'ambito di garanzia limitato descritto nelle presenti condizioni di garanzia.

Le prestazioni di garanzia vengono eseguite da Fujitsu Technology Solutions o dai partner di servizio
autorizzati negli orari di lavoro definiti localmente. Gli orari di lavoro possono variare in funzione delle
diverse consuetudini nazionali o regionali.

Fujitsu Technology Solutions si riserva sempre il diritto di rettificare I'inconveniente inviando una
parte di ricambio o un componente che l'utente provvedera a sostituire, montare o collegare
attendendosi alle istruzioni fornite da Fujitsu Technology Solutions. A tale scopo i componenti o la
parte interessata devono essere idonei alla sostituzione. Fatto salvo quanto altrimenti
espressamente stabilito, Fujitsu puo richiedere in qualsiasi momento la restituzione della parte
difettosa, nonché delle parti o dei componenti sostituiti.
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Descrizione dei singoli tipi di garanzia

Garanzia per i pezzi di ricambio

Dopo essersi accordato con I'Service Desk il cliente porta il suo apparecchio guasto ad un centro di
assistenza qualificato indicato da Fujitsu Technology Solutions (partner di assistenza o centro di
riparazione). In caso di garanzia Fujitsu Technology Solutions si fa carico dei costi per il materiale
e/o per il pezzo di ricambio necessario per eliminare il guasto. | costi per il tempo di lavoro e per le
spese di trasporto al centro di assistenza qualificato (partner di servizio o centro riparazioni) sono a
carico del cliente e a suo rischio.

Garanzia di tipo '‘Bring-In’

Dopo essersi accordato con I'Service Desk il cliente porta il suo apparecchio guasto ad un centro di
assistenza qualificato indicato da Fujitsu Technology Solutions (partner di assistenza o centro di
riparazione). In caso di garanzia Fujitsu Technology Solutions si assume i costi per il tempo di
manodopera e per il materiale o per il pezzo di ricambio necessario.

Le spese di trasporto al centro di assistenza qualificato (partner di assistenza o centro di riparazione)
sono a carico e a rischio del cliente.

Garanzia Bring-In limitata per componente

Per i seguenti componenti I'ambito della garanzia pud variare rispetto a quello relativo al prodotto
con il quale avete acquistato il componente. Verificare eventuali limitazioni della durata della
garanzia per i seguenti componenti consultando il rispettivo documento di garanzia allegato oppure
la fattura o il documento di trasporto originale.

Componente

° Tastiera esterna

° Mouse

° Batterie

° Altoparlanti esterni, microfono, cuffie

° APC-UPS

Si ricordi che per i componenti pud esistere anche una garanzia separata di un altro produttore.

Per eventuali domande rivolgersi ad un Service Desk (cfr. lista Service Desk allegata oppure
l'indirizzo Internet http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Garanzia Return-to-Base (Garanzia Send-In) @

I cliente denuncia il guasto del suo apparecchio telefonicamente all’'Service Desk. Qualora non
dovesse essere possibile risolvere il guasto telefonicamente tramite I'Service Desk, il cliente viene
informato a quale partner di servizio Fujitsu Technology Solutions deve inviare I'apparecchio. In
questo caso il cliente & responsabile della spedizione e dell'assicurazione, i relativi costi sono a suo
carico. Fujitsu Technology Solutions in caso di garanzia si fa carico dei costi per il materiale o il
pezzo di ricambio necessario e per i tempi di lavoro, nonché per la restituzione dell'apparecchio al
cliente o ad un'altra localita all'interno del Paese nel quale si trova il partner di servizio autorizzato da
Fujitsu Technology Solutions.

Garanzia Collect-&-Return

I cliente denuncia il guasto del suo apparecchio telefonicamente all’'Service Desk. Qualora non
fosse possibile risolvere il problema telefonicamente tramite I'Service Desk, I'apparecchio viene
ritirato presso il cliente e portato ad un centro di riparazione. A riparazione eseguita, I'apparecchio
viene riportato al cliente. In caso di garanzia Fujitsu Technology Solutions si fa carico dei costi per il
ritiro, per il materiale necessario e/o per il pezzo di ricambio e per la manodopera necessaria,
nonché per la restituzione dell'apparecchio al cliente.

Garanzia “Door to door” @:'ov

I cliente comunica il guasto del dispositivo all'Service Desk telefonicamente. Se non € possibile
risolvere il guasto mediante 'assistenza telefonica, il prodotto difettoso viene sostituito gratuitamente
tramite la consegna di un prodotto equivalente (servizio "Door to door” = sostituzione con consegna
a domicilio).

Garanzia con servizio di assistenza in loco

Il cliente denuncia il guasto del suo apparecchio telefonicamente all’'Service Desk. Se non &
possibile risolvere il guasto telefonicamente con I'Service Desk, un partner di servizio Fujitsu
eliminera il guasto presso la sede del cliente.

Requisito per I'assistenza in loco & che la sede del cliente si trovi entro un raggio di 50 km o ad
un'ora di viaggio dalla sede di un partner di servizio Fujitsu Technology Solutions o di un centro di
riparazioni Fujitsu Technology Solutions. In caso di percorsi piu lunghi, Fujitsu Technology Solutions
si riserva di fatturare separatamente al cliente, in accordo con il cliente stesso, le spese eccedenti di
viaggio e di trasferta, oppure di riparare |'apparecchio dopo che il cliente lo ha inviato in un centro di
riparazioni centrale di Fujitsu Technology Solutions. Questo vale anche nel caso in cui non sia
possibile eseguire una riparazione in loco.
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Per ulteriori domande relativamente all'area di servizio € a disposizione I'Service Desk. La lista dei
numeri telefonici degli Service Desk ¢ allegata al prodotto. Una lista aggiornata si puo trovare anche
in Internet all'indirizzo http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk. In caso di garanzia Fujitsu Technology
Solutions si assume le spese di manodopera e di viaggio nel raggio di 50 km, dell'eventuale
trasporto e dei materiali o pezzi di ricambio necessari. Se la garanzia con assistenza in loco prevede
anche un determinato tempo di reazione, generalmente il partner di servizio raggiunge il cliente entro
il tempo prestabilito. Il tempo di reazione inizia dal giorno lavorativo successivo a quello
dell'avvenuta comunicazione del guasto dell'apparecchio da parete del cliente all'Service Desk.

Garanzia limitata per supporti di memorizzazione dati

Per i supporti dati vale una garanzia limitata. Per un periodo di sei mesi dopo l'acquisto Fujitsu
Technology Solutions sostituisce i supporti dati, nel caso in cui questi siano stati forniti con un
prodotto Fujitsu Technology Solutions e presentino un difetto fisico gia al momento della consegna. Il
software stesso non € oggetto della garanzia.

Procedura in caso di garanzia

Qui di seguito si spiega cosa fare per richiedere le prestazioni in garanzia.

Se il Suo prodotto Fujitsu Technology Solutions dovesse presentare inaspettatamente un errore, Si
rivolga dapprima all'Service Desk di Fujitsu Technology Solutions. Qui i nostri collaboratori vi
supporteranno nella diagnosi di guasti e malfunzionamenti. In molti casi il cliente € in grado di
eliminare il guasto gia telefonicamente.

La lista dei numeri telefonici degli Service Desk & allegata al prodotto. Una lista aggiornata si pud
trovare anche in Internet all'indirizzo http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Prima di chiamare
I'Service Desk si tengano sempre a portata di mano le seguenti informazioni:

° nome, indirizzo, codice d'avviamento postale e un numero telefonico presso il quale pud
essere raggiunto.

° la descrizione del modello, il codice dell'articolo e il numero di serie del prodotto
° data e localita nella quale & stato acquistato il prodotto
° una breve descrizione del problema

In caso di garanzia tenga sempre pronti anche i CD originali forniti all’acquisto, con i quali &€ possibile
ripristinare la configurazione originale preinstallata.

L’Service Desk concordera con Voi I'ulteriore procedura.

In questa occasione desideriamo ricordare che in caso di garanzia i dati indicati dal cliente verranno
salvati ai fini di assicurare un servizio di qualita. Questi dati verranno utilizzati nell'ambito della
gestione del caso di garanzia per il controllo delle prestazioni del nostro personale di servizio e dei
nostri partner di servizio autorizzati. Si procede in questo modo al fine di garantire uno standard
elevato del servizio di qualita presso i nostri partner di servizio all'interno del Gruppo Fujitsu
Technology Solutions e delle sue filiali e case madri. A tale scopo i dati possono essere trasmessi
anche a soggetti terzi qualificati e opportunamente incaricati.

Qualora nel singolo caso non si dovesse desiderare che i dati personali vengano salvati, utilizzati e/o
trasmessi nell'ambito dei citati interventi di qualita al di la di quanto strettamente necessario per la
gestione della garanzia, & possibile comunicarlo telefonicamente in qualsiasi momento direttamente
al nostro Service Desk.
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Durante I'utilizzo di hardware e software si consiglia di eseguire sempre un regolare backup dei dati.
In particolare un salvataggio di backup & assolutamente obbligatorio prima di ogni operazione di
assistenza, in quanto non si pud garantire che questo tipo di intervento non comporti una perdita di
dati. Si ricordi che la responsabilita di un completo backup dei dati, comprese le applicazioni e il
sistema operativo, € completamente a carico dell'utente dell'apparecchio. Si esclude qualsiasi
responsabilita di Fujitsu Technology Solutions per perdite di dati e di informazioni che si verificano
nell'ambito dell'esecuzione della garanzia.

Esclusioni dalla garanzia

Non rientrano nella garanzia:

. errori di scarsa entita o scostamenti delle caratteristiche del prodotto che sono irrilevanti per il
valore e I'utilizzo conforme dell'apparecchio

. predisposizione e installazione degli update/upgrade di BIOS, driver o software

. ripristino di funzioni di sicurezza, cancellazione di parole chiave ecc.

. salvataggio e ripristino dei dati o del software specifici del cliente

. nuova installazione di software/sistemi operativi non piu funzionanti (ad es. in seguito a
cancellazione di file rilevanti per il sistema, impostazioni errate del sistema oppure programmi
che si autoreplicano, ad esempio virus)

° funzionamento continuo e senza errori di software integrati, installati o in dotazione, nonché la
qualita, le prestazioni, la commerciabilita o I'idoneita di questi software o della relativa
documentazione del prodotto per qualsiasi scopo, anche se sono stati forniti insieme con il
prodotto Fujitsu Technology Solutions

. fenomeni di usura di supporti dati, schermi a retroilluminazione LCD, tubi catodici di schermi al
plasma/monitor CRT (bruciature o perdita di luminosita)

. sostituzione di batterie consumate

. pezzi soggetti ad usura o materiali di consumo (es. cartucce stampanti)

. diminuzione della capacita della batteria

. errori pixel nel display dei notebook e negli schermi LCD in conformita con ISO 9241-307
La garanzia non comprende inoltre la diagnosi e I'eliminazione di guasti che vengono
provocati da:

. utilizzo o manipolazione dell'apparecchio non conforme o non corretto da parte del cliente o di
terzi (ad esempio rottura dello schermo LCD, danni meccanici o del telaio, cavi difettosi o
connettori); per non corrette si intendono le azioni che non corrispondono a quanto prescritto
nel manuale del prodotto

. forza maggiore (fulmini, inondazioni, guerra e simili)

. imbrattamento (mouse, dispositivi nastro, ecc,)

. influssi ambientali straordinari (sovratensione, campi magnetici eccetera) oppure
. altre circostanze non imputabili a Fujitsu Technology Solutions
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La garanzia decade

° se i prodotti Fujitsu Technology Solutions sono dotati o vengono utilizzati con pezzi,
componenti o periferiche che non sono abilitati da Fujitsu Technology Solutions per il corretto
utilizzo,

° per prestazioni di assistenza/riparazioni o modifiche di altro tipo del prodotto da parte di
persone non autorizzate da Fujitsu Technology Solutions,

salvo il caso in cui il difetto non sia stato comprovatamente causato da questi eventi o dalle rispettive
conseguenze.

Limitazione della responsabilita

Si esclude qualsiasi diritto di garanzia che non sia espressamente citato nelle presenti condizioni di
garanzia, salvo il caso che nella legislazione nazionale di volta in volta applicabile non sussista un
obbligo di legge o una responsabilita legalmente definita per Fujitsu Technology Solutions. Cio vale
in particolare per i diritti di risarcimento per danni conseguenti, per mancato guadagno, per perdita di
dati o di informazione o per danneggiamenti in seguito a interruzione del funzionamento.

Legislazione vigente

La garanzia & sottoposta alla legislazione vigente del Paese, nel quale & avvenuto il primo acquisto
del prodotto da parte del cliente finale presso il rivenditore e deve essere interpretata in accordo con
essa. Non vengono applicati gli accordi sui contratti per la vendita internazionale di merci.

Ulteriori servizi tecnici

In questa occasione vorremmo ricordare ancora la nostra offerta di Top Up Services, con la quale &
possibile acquistare un ampliamento dei servizi al cliente per i prodotti Fujitsu Technology Solutions
in base alla proprie esigenze personali. Per ulteriori informazioni consulti per favore il nostro Service
Desk Fujitsu Technology Solutions oppure i partner commerciali di Fujitsu Technology Solutions.

| Fujitsu Technology Solutions Top Up Services sono soggetti alle condizioni descritte nel presente
documento, alle quali se ne possono aggiungere altre.

Le condizioni vigenti per i Fujitsu Technology Solutions Top Up Services vengono consegnate al
cliente al momento dell'acquisto di un Top Up Services oppure sono disponibili presso il proprio
partner commerciale Fujitsu Technology Solutions di riferimento.
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Garanti for Fujitsu Technology Solutions
produkter

Tack for att du bestamt dig for en kvalitetsprodukt fran Fujitsu Technology Solutions. Vara produkter
har utvecklats for att uppfylla hdga tekniska och kvalitativa krav. For att dven sakerstalla kvaliteten
utover detta, ger vi dig som slutkund en garanti pa vara produkter enligt efterféljande villkor. Du &r
berattigad att utnyttja garantin vid material- eller tillverkningsfel pa den produkt som du har férvarvat.

Den exakta garantitypen, samt langden pa garantin for din Fujitsu Technology Solutions produkt
framgar av den garantioversikt som finns bifogad till produkten. Om du har képt din apparat i nagot
av de lander som garantidversikten inte innehaller nagon reglering for, framgar garantins typ och
langd av fakturan resp. foljesedeln som utarbetats nar produkten saldes forsta gangen till en
slutkund. Se till att spara detta dokument ordentligt.

Garantin som ges, grundas pa en egen frivillig forpliktelse fran Fujitsu Technology Solutions som
tillverkare gentemot forsta forvarvare av nya apparater. Garantin galler ej for apparater, som slapps
av Fujitsu Technology Solutions som begagnade apparater. Du som slutkund kan aven ha
lagstadgade ansprak, vilka inte begriansas av dessa garantivillkor. Andra ansprak eller ansprak
som stracker sig utdver de ansprak som beskrivs har kan ej géras géllande utifran garantin.
Oberoende av detta finns eventuellt, forutom denna tillverkargaranti, egna garantier fran Fujitsu
Technology Solutions férsaljningspartner eller annan tredje person, dessa garantier kan uteslutande
goras gallande gentemot dessa. Det finns méjlighet att mot pristillagg férvarva Fujitsu Technology
Solutions Service Top Up prestationer av Fujitsu Technology Solutions férsaljningspartner, for att
utdka garantins omfattning och l1angd. Mer om detta finns i slutet av dessa garantivillkor.

Garantivillkor

Garantin borjar den dag da en slutkund férvarvar produkten forsta gangen av handlaren
(originalkdpekvittots kdpedatum resp. originalpacksedelns datum). Observera att garantiansprak
endast kan goras gallande mot uppvisande av originalkdpekvittot respektive originalpacksedeln.
Forvara darfor ditt kdpekvitto respektive din packsedel alltid tillsammans med garantidokumenten.

Pa kopekvittot/packsedeln maste enhetsbeteckningen och identitetsnumret for enheten finnas
angivet.

Garantiansprak maste framféras omedelbart efter det att felet har upptéckts till Fujitsu Technology
Solutions Service Desk eller till aterforsaljaren eller servicepartnern.

En lista med Service Desk telefonnumren finns bifogad till din produkt. En aktuell lista finns aven pa
internet under htp.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Garantins omfattning och utforande

Savida inte reglerat pa annat satt, omfattar garantin alla material- och tillverkningsfel som upptrader
under respektive garantitid. Garantitypen och -langden for din produkt som anges i
garantioversikten beskrivs narmare nedan. Om du har férvarvat din apparat i ett land som inte
anges i garantidversikten, finns hithérande garantityp och -langd pa originalfakturan resp.
originalpacksedeln.

Garantin omfattar ej defekter som beror pa annan an korrekt drift. Med korrekt drift avses den drift av
produkten som beskrivs i anvadndarmanualen resp. produktdokumentationen. Garantin begransas till
tillverkningen av hardvaruegenskaperna och statusen som originalprodukten hade fére defekten.
Tillrackligt for detta ar att den berdrda produkten uppfyller testkraven i enlighet med Fujitsu
Technology Solutions specifikationer for originalprodukten i enlighet med produktdatabladet.
Garantin fran Fujitsu Technology Solutions tacker inte aterinstalining av kunddata eller programvara.

Inom de ovan ndmna och i det féljande narmare beskrivna garantierna, utférs garantin enligt Fujitsu
Technology Solutions val genom reparation eller utbyte. Utbyte av defekta delar sker med nya eller

sa gott som nya delar vid material- och/eller tillverkningsfel. | forekommande fall byts hela produkten
ut mot en likadan eller funktionellt likvardig produkt. | vilket fall begréansas garantins varde till vardet

pa den defekta produkten.

De defekta delar som tagits bort fran en produkt inom ramen av ett garantifall, 6vergar till att bli
Fujitsu Technology Solutions egendom och ska i forekommande fall férvaras av kunden. Om dessa
delar ej kan ges till Fujitsu Technology Solutions efter férfragan, ar Fujitsu Technology Solutions
berattigat att fakturera motsvarande belopp.

For originaldelar fran Fujitsu Technology Solutions, som anvands i garantifall, géller i fall av
inbyggnad i en Fujitsu Technology Solutions-produkt endast den aterstdende garantitiden for den
reparerade enheten.

For datalagringsmedier géller oberoende av garantins omfattning for systemet endast den
begransade omfattningen som beskrivs separat i dessa garantivillkor.

Garantin fullgérs av Fujitsu Technology Solutions eller auktoriserade servicepartner pa gangse
lokala arbetstider. Arbetstiderna kan variera beroende pa nationella eller regionala seder och bruk.

Det star alltid Fujitsu Technology Solutions fritt att atgarda en defekt genom att ni tillskickas en
reservdel eller komponent och sjalv utfér byte, montering eller anslutning med hjalp av anvisningar
fran Fujitsu Technology Solutions. Detta forutsatt att berérd del/lkomponent ar lamplig for en sadan
bytesatgard. Om inte nagot annat uttryckligen bestdmts kan Fujitsu nar som helst kréava defekta resp.
utbytta delar eller ersatta komponenter i retur.

46 Fujitsu Technology Solutions



Warranty Svenksa - 3

Beskrivning av de enskilda garantityperna

Reservdelsgaranti

Efter att ha konsulterat Service Desk:en lamnar kunden in sin defekta enhet till ett kvalificerat
servicekontor (servicepartner eller reparationscenter), som Fujitsu Technology Solutions upplyser
om. Vid garantifall évertar Fujitsu Technology Solutions kostnaderna for det material och/eller den
reservdel som kravs for att atgarda defekten. Kostnaderna for upplupen arbetstid och for transporten
till och fran det kvalificerade servicekontoret (servicepartner eller reparationscenter) debiteras
kunden och sker pa kundens risk.

Inlamningsgaranti

Efter att ha konsulterat Service Desk:en ldmnar kunden in sin defekta enhet till ett kvalificerat
servicekontor (servicepartner eller reparationscenter), som Fujitsu Technology Solutions upplyser
om. | garantifall tar Fujitsu Technology Solutions éver kostnaderna for upplupen arbetstid och for den
noédvandiga material- eller reservdelen.

Transporten till och fran det kvalificerade servicekontoret (servicepartner eller reparationscenter)
sker pa kundens kostnad och risk.

Begriansad inlamningsgaranti pa komponenter

For féljande komponenter kan garantiomfattningen avvika fran garantiomfattningen for den produkt,
tilsammans med vilken du har képt komponenten. Vanligen ta del av eventuella begransningar som
finns for garantins langd for efterfoljande komponenter i respektive bifogade garantidokumentet eller
originalfakturan resp. originalpacksedeln.

Komponenter

° Externt tangentbord

° Mus

. Ackumulatorer, batterier

° Externa hégtalare, mikrofon, horlurar

. APC-USV

Observera att det eventuellt &ven kan finnas en separat garanti fran en annan tillverkare for
komponenter.

Vid fragor vand dig till en Service Desk (se bifogade Service Desk-lista eller pa internet under
http://ts. fujitsu.com/support/servicedesk).
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Return-to-Base-Garanti (inskickningsgaranti) @

Kunden anmaler sin defekta enhet per telefon till Service Desk:en. Om det inte skulle vara méjligt att
atgarda stérningen genom Service Desk:en via telefon, far kunden information om till vilken Fujitsu
Technology Solutions servicepartner denne kan skicka in enheten och hur. Harvid &r kunden
ansvarig for forséandelsen och forsékringen av produkten, kostnaderna star kunden for. Vid garantifall
star Fujitsu Technology Solutions for det material resp. den reservdel och den arbetstid som kravs,
samt att skicka tillbaka enheten till kunden eller till nagon annan ort inom landet dar den fran Fujitsu
Technology Solutions auktoriserade servicepartnern finns.

Collect-&-Return-garanti

Kunden anmaler sin defekta enhet per telefon till Service Desk:en. Om det inte skulle vara mgjligt att
atgarda stérningen genom Service Desk:en via telefon, hamtas apparaten hos kunden och tas med
till ett reparationscenter for reparation. Efter reparationen tas apparaten med till kunden igen. Vid
garantifall star Fujitsu Technology Solutions for kostanden fér avhamtandet, materialet resp.
reservdelen och arbetstiden som kravs, samt returtransporten av apparaten till kunden.

Dorr till dorr-garanti @:'ov

Kunden anmaler sin defekta enhet per telefon till Service Desk:en. Om stdrningen inte kan avhjalpas
per telefon, byts den defekta produkten ut genom en kostnadsfri leverans av en likvardig produkt
(leverans fran dorr till dorr).

Garanti med service pa plats

Kunden anmaler sin defekta enhet per telefon till Service Desk:en. Gar det att inte att atgarda
stoérningen per telefon genom Service Desk:en, kommer en servicepartner till Fujitsu att atgarda felet
pa plats hos kunden.

Forutsattning for servicen pa plats ar att kunden befinner sig inom 50 km eller en timmes kortid fran
platsen dar det finns en Fujitsu Technology Solutions servicepartner eller Fujitsu Technology
Solutions reparationscenter. Darutdver forbehaller sig Fujitsu Technology Solutions att vid langre
framkoérningsvagar fakturera fard- och restidskostnader som uppstar enligt 6verenskommelse med
kunden, eller att reparera apparaten i ett centralt Fujitsu Technology Solutions reparationscenter
efter att kunden skickat dit apparaten. Det senare géller ven for det fall att en reparation pa plats ej
skulle vara mdjlig.

For fragor gallande serviceomradet star garna var Service Desk till forfogande. En lista med Service
Desk telefonnumren finns bifogad till din produkt. En aktuell lista finns &ven pa internet under
http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk. | garantifall tar Fujitsu Technology Solutions éver kostnaderna
for upplupen arbets- och restid inom fem mils omkrets, fér eventuell nédvandig transport och for den
nédvandiga material- eller reservdelen. Om garantin med service pa plats darutdver anger en viss
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reaktionstid, kommer servicepartnern som regel till kunden inom denna tid. Reaktionstiden boérjar
med den arbetsdag, som foljer pa den arbetsdag da kunden anmalde sin defekta apparat pa
vederborligt satt hos Service Desk:en.

Begriansad garanti pa datalagringsmedier

For datamedier galler en begransad garanti. For en tid pa sex manader efter kdpet byter Fujitsu
Technology Solutions ut datamedier om dessa medfdljt leveransen av en Fujitsu Technology
Solutions produkt och uppvisade en fysisk defekt redan vid leveransen. Sjalva programvarorna
omfattas inte av garantin.

Atgarder i garantifall

| det foljande forklaras, vad du maste géra om garantin ska tas i ansprak.

Om din Fujitsu Technology Solutions-produkt mot férmodan skulle ha ett fel, vand dig forst till Fujitsu
Technology Solutions Service Desk. Dar kommer vara medarbetare att hjalpa dig att diagnostisera
defekter och felfunktioner. | manga fall kan de atgarda stérningar redan via telefon.

En lista med Service Desk telefonnumren finns bifogad till din produkt. En aktuell lista finns aven pa
internet under http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Ha alltid féljande information till hands innan du
ringer till Service Desk:en:

° Ditt namn, adress, postnummer och ett telefonnummer dar du kan nas
° modellbeskrivning, artikelkod och serienummer fér produkten

° datum och ort, pa vilken du képt produkten

° en kortfattad beskrivning av problemet.

Ha alltid de original-cd-skivor, som féljde med vid kdpet i beredskap i garantifall, med vilka den
originalkonfiguration kan aterstallas, som var forinstalld fran fabriken.

Service Desk:en kommer att stdmma av ytterligare atgarder med dig.

Vi vill har uppmarksamma att vid garantifall lagrar vi de data som du anger for kvalitetssakringens
skull. Dessa data anvands inom ramen av garantifallgenomférandet for prestationskontrollen for var
servicepersonal och vara auktoriserade servicepartner. Detta gors for att sékerstélla en hég standard
pa servicekvaliteten hos vara servicepartner inom Fujitsu Technology Solutions-gruppen och dess
dotter- och moderbolag. For detta syfte kan &ven en 6verféring av datan till kvalificerad tredje man
med hithdrande uppdrag ske.

Skulle du i ett enskilt fall inte vilja att dina personrelaterade data lagras eller anvands utéver det
omedelbara garantiférloppet, och/eller éverférs inom ramen av de nAmnda
kvalitetssakringsatgarderna, kan du nar som helst meddela detta till var Service Desk via telefon.

En regelbunden sakring av data rekommenderas alltid vid anvandningen av hardvara och
programvara till datorer. Vi rekommenderar sarskilt att du genomfor en datasékring innan
serviceaktiviteter utfors, eftersom det inte kan garanteras, att data inte gar férlorade genom servicen.
Observera att ansvaret for en fullstdndig datasakring inklusive anvandar- och
operativsystemprogramvara uteslutande ligger hos dig som anvandare av apparaten. Fujitsu
Technology Solutions ansvar for data- och informationsforluster, som uppstar inom ramen for
utférandet av garantin ar uttryckligen uteslutet.
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Vad garantin utesluter

Garantin omfattar inte:

ovasentliga fel eller avvikelser i produktens beskaffenhet, vilka ar ovidkommande for enhetens
varde och avsedda anvandning

att stélla till férfogande och installera BIOS-, drivrutiner- eller programvaru-
uppdateringar/uppgraderingar

aterstallning av sakerhetsfunktioner, upphéava lésenord etc.
sakra eller aterstalla kundspecifik data eller programvara

ny installation av programvara/operativsystem som inte fungerar langre (t.ex. genom att
systemrelevanta filer raderas, felaktiga systeminstaliningar eller program som dupliceras av sig
sjalv, t.ex. datavirus)

avbrottsfri eller felfri kdrning av integrerad, lagrad eller medféljande programvara samt kvalitet,
prestation, marknadsduglighet eller lamplighet av denna programvara eller dess
produktdokumentation fér nagot som helst syfte, &ven om den levererades tillsammans med en
Fujitsu Technology Solutions produkt

tecken pa slitage hos datamedier, LCD-bakgrundsbelysningar, bildrér pa
plasmabildskarmar/CRT-monitorer (fastbréanningar eller ljusstyrkeforlust)

utbyte av férbrukade batterier

slitagedelar och foérbrukningsmaterial (t.ex. skrivarpatroner)

minskande kapacitet hos batterier

pixelfel for displayer pa barbara datorer och LCD-skarmar enligt ISO 9241-307

Garantin omfattar vidare inte diagnos och atgardande av stérningar som férorsakats genom:

icke fackmassig eller ej relevant anvandning eller behandling av enheten genom kunden eller
tredje man (t.ex. LCD-brott, mekaniska skador eller skador pa héljet, defekta kablar eller
kontakter; icke fackmassigt ar i synnerhet handlingar som inte motsvarar féregivna uppagifter i
produkthandboken.

force majeure (blixtnedslag, 6versvamning, krig och liknande)
nedsmutsning (mus, bandenheter etc.)

ovanlig miljdpaverkan (6verspanning, magnetfalt och liknande) eller
andra omstandigheter som ej ligger i Fujitsu Technology Solutions makt

Garantin upphor att galla,

om Fujitsu Technology Solutions produkter utrustas eller anvéands med delar, komponenter
eller kringutrustningsenheter som inte frigivits fér konkret anvandning av Fujitsu Technology
Solutions,

om service/reparationer eller andra forandringar utforts pa produkten genom personer som inte
auktoriserats av Fujitsu Technology Solutions,

om sa inte ar fallet att defekten bevisligen inte férorsakats eller ar en foljd av dessa handelser.
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Ansvarsbegransning

Garantiansprak utéver vad som uttryckligen anges i dessa garantivillkor ar uteslutna, savida inte
tvingande laglig skyldighet eller ansvar bestar for Fujitsu Technology Solutions enligt den landslag
som tillampas. Detta géller speciellt ocksa betraffande ansprak pa ersattning for foljeskador,
utebliven vinst, data- eller informationsforlust eller skador till f6ljd av driftsavbrott.

Gallande lag

Garantin &r understalld géllande lag i det land, i vilket det forsta képet av produkten genom
slutkunden har gjorts, och skall tolkas i 6verensstdmmelse med detta. Overenskommelsen om avtal
for internationell varuhandel tillampas inte.

Extra serviceprestationer

| detta sammanhang skulle vi vilja uppmarksamma dig pa vart erbjudande fran Top Up Services,
med vilket du kan férvarva en utékning av kundservicen for dina Fujitsu Technology Solutions
produkter efter dina personliga behov. Narmare information om detta far du hos var Fujitsu
Technology Solutions Service Desk eller hos Fujitsu Technology Solutions aterférsaljarna.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services ar underkastad de villkor som beskrivs i detta
dokument, till vilka flera kan tillkomma.

De villkor som galler for Fujitsu Technology Solutions Top Up Services 6verlamnas vid képet av en
Top Up Services eller finns hos din Fujitsu Technology Solutions forséljningspartner.
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Garantie voor Fujitsu Technology
Solutions producten

Proficiat - u heeft gekozen voor een kwaliteitsproduct van Fujitsu Technology Solutions. Onze
producten voldoen aan hoge technische en kwalitatieve eisen. Om de kwaliteit verder te verzekeren,
geniet u als eindklant van een garantie op onze producten overeenkomstig volgende voorwaarden.
In geval van materiaal- of verwerkingsfouten in het door u aangekochte product kan u een beroep
doen op deze garantie.

Het precieze type en de duur van de garantie voor uw Fujitsu Technology Solutions-product vindt u
in het garantieoverzicht bij uw product. Als u uw toestel heeft aangekocht in een van de landen
waarvoor u in het garantieoverzicht geen regeling vindt, is het type en de duur van de garantie
vermeld op de factuur of de leveringsbon die bij de eerste verkoop van het product aan een eindklant
wordt opgesteld. Bewaar deze documenten op een veilige plaats.

De verleende garantie is gebaseerd op een eigen, vrijwillig engagement van Fujitsu Technology
Solutions als fabrikant ten opzichte van eerste aankopers van nieuwe toestellen. De garantie geldt
niet voor toestellen die door Fujitsu Technology Solutions als tweedehandstoestellen in omloop
werden gebracht. Als eindklant kan u ook andere wettelijke rechten hebben, die door deze
garantievoorwaarden niet worden beperkt. Andere of verdergaande rechten dan de hier
beschreven rechten kunnen op basis van de garantie niet geldig worden gemaakt. Onafhankelijk
daarvan is het mogelijk dat er, naast deze fabrieksgarantie, eigen garanties bestaan van de Fujitsu
Technology Solutions verkooppartners of van derden, die uitsluitend tegenover hen geldend kunnen
worden gemaakt. Bij de Fujitsu Technology Solutions verkooppartners kan u tegen meerprijs
diensten van Fuijitsu Technology Solutions Service Top Up aanschaffen, waarmee de omvang en de
duur van de garantie worden uitgebreid. Meer informatie hieromtrent vindt u aan het einde van deze
garantievoorwaarden.

Garantievoorwaarden

De garantie begint op de dag dat het product voor het eerst door een eindklant bij de verkoper wordt
aangekocht (koopdatum van het originele aankoopbewijs of datum van de originele leveringsbon).
Merk op dat garantieaanspraken enkel geldend kunnen worden gemaakt mits voorlegging van het
origineel aankoopbewijs of de originele leveringsbon. Bewaar uw aankoopbewijs of uw leveringsbon
dan ook altijd samen met de garantiedocumenten.

Op het aankoopbewijs of op de leveringsbon moeten de toestelomschrijving en het
identificatienummer van het toestel vermeld zijn.

Garantieaanspraken moeten onmiddellijk na het vaststellen van de fout geldend worden gemaakt bij
de Fujitsu Technology Solutions service desk of bij de verkoop- of servicepartner.

Een lijst van de service desk-telefoonnummers vindt u bij uw product. Een actuele lijst vindt u ook op
het internet op http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Omvang en levering van garantieprestaties

De garantie omvat, tenzij anders voorzien, alle optredende materiaal- en verwerkingsfouten voor de
specifieke garantieperiode. Het type en de duur van de garantie in het garantieoverzicht voor uw
product worden hierna meer in detail beschreven. Als u uw toestel heeft aangekocht in een land dat
niet vermeld is in het garantieoverzicht, zijn het garantietype en de garantieduur vermeld op de
originele factuur of de originele leveringsbon.

De garantie geldt niet voor defecten die het gevolg zijn van onregelmatig gebruik. Regelmatig
gebruik is het gebruik van het product overeenkomstig de voorwaarden die beschreven zijn in de
gebruiksaanwijzing of in de productdocumentatie. De garantie beperkt zich tot het herstel van de
hardware-functionaliteit en de toestand van het originele product voor het defect zich heeft
voorgedaan. Daarvoor volstaat het dat het product in kwestie voldoet aan de testvereisten
overeenkomstig de Fujitsu Technology Solutions specificaties voor het origineel product zoals
vermeld op de productfiche. De garantie van Fujitsu Technology Solutions omvat niet het herstellen
van klantgegevens of software.

Binnen de hierboven vermelde en hierna meer in detail beschreven garanties gebeurt dit door
herstelling of vervanging, naar gelang de beslissing van Fujitsu Technology Solutions. De
vervanging van defecte onderdelen gebeurt bij materiaal- en/of verwerkingsfouten door nieuwe of
door zo goed als nieuwe onderdelen. Eventueel wordt het volledige product vervangen door een
gelijk of functioneel gelijkwaardig product. In elk geval is de waarde van de garantieprestatie beperkt
tot de waarde van het defecte product.

Defecte onderdelen die in het kader van een garantiegeval uit een product worden verwijderd,
worden het eigendom van Fujitsu Technology Solutions en moeten eventueel door de klant worden
bewaard. Als deze onderdelen op verzoek niet aan Fujitsu Technology Solutions kunnen worden
teruggegeven, heeft Fujitsu Technology Solutions het recht een overeenkomstig bedrag aan te
rekenen.

Voor originele onderdelen van Fujitsu Technology Solutions, die in een garantiegeval worden
gebruikt, geldt bij inbouw in een Fujitsu Technology Solutions product enkel de resterende
garantieduur van dit toestel.

Voor gegevensopslagmedia geldt, onafhankelijk van de garantieomvang van het systeem, enkel de
in deze garantievoorwaarden afzonderlijk beschreven beperkte omvang.

Garantieprestaties worden door Fujitsu Technology Solutions of erkende servicepartners geleverd
tijdens de lokaal vastgelegde werktijden. De werktijden kunnen wegens nationale of regionale
gewoonten variéren.

Fujitsu Technology Solutions is in alle gevallen vrij het defect te verhelpen door u een
vervangingsonderdeel of een component toe te sturen, waarbij u de vervanging, inbouw of
aansluiting aan de hand van de door Fujitsu Technology Solutions beschikbaar gestelde handleiding
zelf uitvoert. Voorwaarde hiervan is dat het betreffende onderdeel of de betreffende component voor
een dergelijke vervanging geschikt is. Indien niets anders uitdrukkelijk is bepaald, kan Fuijitsu te allen
tijlde de retourzending van het defecte resp. vervangen onderdeel of de vervangen component
verlangen.
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Beschrijving van de verschillende garantietypes

Vervangingsonderdeelgarantie

Na overleg met de service desk brengt de klant zijn defect toestel naar een door Fujitsu Technology
Solutions opgegeven gekwalificeerd servicepunt (servicepartner of herstelcenter). In geval van
garantie draagt Fujitsu Technology Solutions de kosten voor het materiaal en/of het wisselstuk dat
nodig is om het defect te verhelpen. De kosten voor de gepresteerde werkuren en voor het transport
heen en terug naar het gekwalificeerde servicepunt (servicepartner of herstelcenter) zijn ten laste
van en gebeuren op risico van de klant.

Bring-in-garantie

Na overleg met de service desk brengt de klant zijn defect toestel naar een door Fujitsu Technology
Solutions opgegeven gekwalificeerd servicepunt (servicepartner of herstelcenter). In geval van
garantie draagt Fujitsu Technology Solutions de kosten voor de gepresteerde werkuren en voor het
vereiste materiaal of wisselstuk.

Het transport heen en terug naar het gekwalificeerde servicepunt (servicepartner of herstelcenter) is
ten laste van en gebeurt op risico van de klant.

Beperkte Bring-in-garantie op componenten

Bij volgende componenten kan de garantieomvang afwijken van de garantieomvang van het product
waarmee u de component heeft verkregen. Eventuele beperkingen op de garantieduur voor de
hierna vermelde componenten vindt u in het bijgevoegde garantiedocument of op de originele
factuur of de originele leveringsbon.

Componenten

° Extern toetsenbord

° Muis

° Accu's, Batterijen

° Externe luidsprekers, microfoon, hoofdtelefoon

° APC-USV

Merk op dat er voor componenten eventueel ook een afzonderlijke garantie van een andere fabrikant
bestaat.

Als u vragen heeft, kan u contact opnemen met een service desk (zie bijgevoegde service desk-lijst
of op het internet op http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Return-to-Base-Garantie (Send-In-garantie) @

De klant meldt zijn defect toestel telefonisch aan de service desk. Als de service desk de storing niet
telefonisch kan verhelpen, wordt aan de klant meegedeeld naar welke Fujitsu Technology Solutions
servicepartner hij het toestel kan terugsturen. Daarbij is de klant verantwoordelijk voor de verzending
en de verzekering van het product; de kosten daarvoor zijn te zijner laste. Fujitsu Technology
Solutions draagt in geval van garantie de kosten voor het vereiste materiaal of wisselstuk en de
gepresteerde werkuren, alsook voor het terugsturen van het toestel naar de klant of naar een andere
plaats in het land waar de door Fujitsu Technology Solutions erkende servicepartner zich bevindt.

Collect-&-Return-garantie

De klant meldt zijn defect toestel telefonisch aan de service desk. Als de storing niet telefonisch door
de service desk kan worden verholpen, wordt het toestel bij de klant afgehaald en ter herstelling naar
een herstelcenter gebracht. Als de herstelling uitgevoerd is, wordt het toestel weer bij de klant
teruggeleverd. Fujitsu Technology Solutions draagt in geval van garantie de kosten voor de afhaling,
het vereiste materiaal of wisselstuk en de gepresteerde werkuren, alsook het transport van het
toestel naar de klant.

Door-to-Door-garantie @:’OV

De klant meldt zijn defect toestel telefonisch aan de service desk. Als de storing niet telefonisch kan
worden verholpen, wordt het defecte product in geval van garantie gratis vervangen door de levering
van een gelijkwaardig product (door to door - vervangen bij de huisdeur).

Garantie met service ter plaatse

De klant meldt zijn defect toestel telefonisch aan de service desk. Als de storing niet telefonisch kan
worden verholpen door de service desk, kan een Fujitsu servicepartner de fout bij de klant ter
plaatse verhelpen.

Voorwaarde voor deze service ter plaatse is wel, dat de standplaats van de klant zich binnen 50 km
of één uur rijtijd rond de zetel van een Fujitsu Technology Solutions servicepartner of Fujitsu
Technology Solutions herstelcenter bevindt. Als de afstand groter is, heeft Fujitsu Technology
Solutions het recht de daardoor veroorzaakte verplaatsings- en reistijdkosten in overleg met de klant
afzonderlijk in rekening te brengen of het toestel na toesturing door de klant in een centraal Fujitsu
Technology Solutions herstelcenter te herstellen. Dit laatste geldt ook als een herstelling ter plaatse
niet mogelijk is.
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Voor vragen over het servicegebied kan u terecht bij de service desk. Een lijst van de service desk-
telefoonnummers vindt u bij uw product. Een actuele lijst vindt u ook op het internet op

http://ts. fujitsu.com/support/servicedesk. In geval van garantie draagt Fujitsu Technology Solutions de
kosten voor de gepresteerde werk- en verplaatsingstijd in een straal van 50 km, voor het eventueel
vereiste transport en voor het vereiste materiaal of wisselstuk. Als de garantie met service ter
plaatse bovendien een bepaalde reactietijd voorziet, komt de servicepartner in principe binnen deze
tijd bij de klant aan. De reactietijd begint met de werkdag die volgt op de dag waarop de klant zijn
defect toestel met succes bij de service desk heeft gemeld.

Beperkte garantie op gegevensopslagmedia

Voor gegevensdragers geldt een beperkte garantie. Gedurende een periode van zes maand na de
aankoop vervangt Fujitsu Technology Solutions gegevensdragers als deze bij een Fujitsu
Technology Solutions product werden geleverd en reeds bij de levering een fysisch defect vertonen.
Software zelf valt niet onder de garantie.

Procedure in geval van garantie

Hierna wordt beschreven wat u in geval van een garantieaanspraak moet doen.

Mocht uw Fujitsu Technology Solutions product tegen alle verwachtingen in een fout vertonen, dan
kunt u eerst contact opnemen met de Fujitsu Technology Solutions service desk. Daar zullen onze
medewerkers u helpen om defecten en functiestoringen te diagnosticeren. Vaak kan de storing
telefonisch worden verholpen.

Een lijst van de service desk-telefoonnummers vindt u bij uw product. Een actuele lijst vindt u ook op
het internet op http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk. Voor u de service desk opbelt, dient u altijd
volgende informatie bij de hand te houden:

° Uw naam, adres, postcode en een telefoonnummer waarop men u kan bereiken
. de modelnaam, de artikelcode en het serienummer van het product

° de datum en de plaats waar u het product hebt gekocht

° een korte beschrijving van het probleem.

Hou in geval van garantie ook altijd de originele CD’s bij de hand, die bij de aankoop werden
meegeleverd en waarmee de in de fabriek ingestelde originele configuratie kan worden hersteld.

De service desk zal met u de verdere procedure afspreken.

Wij wensen van de gelegenheid gebruik te maken om u erop te wijzen dat wij in een garantiegeval
de door u opgegeven informatie opslaan met het oog op de kwaliteitszorg. Deze gegevens worden
tijdens de afhandeling van het garantiegeval gebruikt voor de prestatiecontrole van ons
onderhoudspersoneel en onze erkende servicepartners. De reden hiervoor is dat we een hoge
servicekwaliteit wensen te verzekeren bij onze servicepartners binnen de Fujitsu Technology
Solutions-groep en de dochter- en moederondernemingen. Daarom kan informatie ook worden
doorgegeven aan gekwalificeerde en dienovereenkomstig gelaste derden.

Als u in uw specifiek geval niet wenst dat uw persoonlijke gegevens buiten de onmiddellijke
garantieathandeling worden opgeslagen, worden gebruikt en/of in het kader van de vermelde
kwaliteitszorg worden doorgegeven, kan u ons dit altijd telefonisch via onze service desk meedelen.
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Bij gebruik van hard- en software is het steeds aan te bevelen regelmatig een reservekopie van
gegevens te maken. Een reservekopie is altijd aangewezen voor onderhoudswerken worden
uitgevoerd, want het kan onmogelijk worden uitgesloten dat er gegevens verloren gaan ten gevolge
van onderhoudsactiviteiten. Merk op dat de verantwoordelijkheid voor een volledige reservekopie
inclusief toepassings- en besturingssysteemsoftware, uitsluitend bij u als gebruiker van het toestel
berust. De aansprakelijkheid van Fujitsu Technology Solutions voor gegevens- en informatieverlies
in het kader van het leveren van de garantie, is uitdrukkelijk uitgesloten.

Garantie-uitsluitingen

Niet onder de garantie vallen:

. Onbelangrijke fouten of afwijkingen in de toestand van het product, die onbeduidend zijn voor
de waarde en het voorgeschreven gebruik van het toestel

. Beschikbaarstelling en installatie van BIOS-, driver- of software-updates/upgrades

. Terugstellen van veiligheidsfuncties, wissen van wachtwoorden, enz.

. Opslaan of herstellen van klantspecifieke gegevens of software

. Herinstallatie van geblokkeerde software/besturingssystemen (b.v. door verwijderen van
systeemrelevante bestanden, verkeerde systeeminstellingen of zichzelf reproducerende
programma's, b.v. computervirussen).

. De onderbrekingsvrije of foutvrije werking van geintegreerde, gekopieerde of bijgeleverde
software en de kwaliteit, de prestaties, de marktgeschiktheid of de geschiktheid van deze
software of zijn productdocumentatie voor een of ander doel, zelfs als de software samen met
een Fujitsu Technology Solutions product werd geleverd.

. Slijtageverschijnselen aan gegevensdragers, LCD-achtergrondverlichtingen, beeldbuizen van
plasmabeeldschermen/CRT-monitoren (inbranding of helderheidsverlies)

. Vervanging van verbruikte batterijen

. Slijtageonderdelen en verbruiksmaterialen (b.v. printerpatronen)

. Afnemende capaciteit van accu's

. Pixelfout bij notebook-displays en LCD-beeldschermen conform ISO 9241-307

De garantie omvat verder niet de diagnose en het verhelpen van storingen die het gevolg zijn
van:

. onvakkundig of verkeerd gebruik of behandeling van het toestel door de klant of derden (b.v.
LCD-breuk, mechanische schade of schade aan de behuizing, defecte kabels of stekkers);
onvakkundig zijn met name handelingen die niet overeenkomen met de informatie in het
producthandboek.

. overmacht (blikseminslag, overstroming, oorlog)
. vervuilingen (muis, tapetransportsystemen enz.)
. uitzonderlijke omgevingsinvloeden (overspanning, magneetvelden) of

. andere omstandigheden waarvoor Fujitsu Technology Solutions niet kan instaan.
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De garantieaanspraak vervalt

° als Fujitsu Technology Solutions producten worden voorzien van of gebruikt met onderdelen,
componenten of randapparaten die niet door Fujitsu Technology Solutions vrijgegeven zijn voor
de concrete toepassing,

° als serviceprestaties/herstellingen of andere wijzigingen aan het product werden uitgevoerd
door personen die niet door Fujitsu Technology Solutions erkend zijn,

tenzij het defect aantoonbaar niet door deze gebeurtenissen werd veroorzaakt of het gevolg ervan is.

Aansprakelijkheidsbeperking

Andere aanspraken van de garantienemer dan die welke uitdrukkelijk in deze garantievoorwaarden
vermeld zijn, zijn uitgesloten, tenzij er volgens het specifiek toepasbare nationale recht een
dwingende wettelijke verplichting of aansprakelijkheid voor Fujitsu Technology Solutions bestaat. Dit
geldt met name ook voor aanspraken voor vervanging van consequénti€le schade, winstverlies,
gegevens- of informatieverlies, of schade ten gevolge van werkingsonderbreking.

Geldende wetgeving

De garantie is onderworpen aan de wettelijke bepalingen van het land waarin het product voor het
eerst door de eindklant bij de verkoper werd aangekocht, en moet in overeenstemming met dit recht
worden geinterpreteerd. Het akkoord over contracten voor de internationale goederenverkoop is niet
van toepassing.

Andere diensten

Graag vestigen wij in de verband ook uw aandacht op onze Top Up Services, waarmee u de
dienstverlening voor uw Fujitsu Technology Solutions producten kan uitbreiden in functie van uw
persoonlijke behoeften. Voor meer informatie hieromtrent kan u terecht bij onze Fujitsu Technology
Solutions service desk of bij de Fujitsu Technology Solutions verkooppartners.

De Top Up Services van Fujitsu Technology Solutions zijn onderworpen aan de in dit document
beschreven voorwaarden, die nog kunnen worden aangevuld met andere voorwaarden.

De voorwaarden die van toepassing zijn voor de Top Up Services van Fujitsu Technology Solutions,
worden u overhandigd als u een Top Up Service aankoopt of zijn verkrijgbaar bij uw Fujitsu
Technology Solutions verkooppartner.
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Garanti for Fujitsu Technology Solutions
produkter

De vil ikke fortryde, at De har kgbt et kvalitetsprodukt fra Fujitsu Technology Solutions. Vore
produkter udvikles med henblik pa at opfylde haje tekniske og kvalitative krav. For at sikre kvaliteten
ogsa derudover, yder vi Dem som slutbruger en garanti pa vores produkter i henhold til
nedenstaende betingelser, som de er berettiget til i tilfeelde af materiale- eller forarbejdningsfejl pa
det produkt, De har erhvervet.

Den ngjagtige garantiart samt -varighed for Deres Fujitsu Technology Solutions Produkt fremgar af
garantioversigten, der er vedlagt Deres produkt. Safremt De har kgbt produktet i et af de lande,
hvor der i garantioversigten ikke findes en regel, fremgar garantiens art og varighed af den faktura
eller falgeseddel, der er udstedt ved farste salg af produktet til en slutbruger. Disse dokumenter
opbevares omhyggeligt.

Garantien skal ses som en frivillig forpligtelse, som Fujitsu Technology Solutions som producent
indgar i forhold til ferstegangskebere af nye apparter. Garantien gaelder ikke for apparater, der af
Fujitsu Technology Solutions er bragt i handelen som brugte apparater. Derudover kan De som
slutbruger have lovmaessige krav, der ikke indskraenkes af garantibetingelserne. Andre eller
yderligere krav end de her beskrevne kan ikke ggres geeldende ud fra denne garanti. Uafhaengig
deraf bestar der muligvis ud over producentgarantien egne garantier, udstedt af Fujitsu Technology
Solutions salgspartnere eller anden tredje parti, som udelukkende kan ggres gaeldende over for
denne. Det er muligt at kebe Fujitsu Technology Solutions Service Top Up-ydelser mod betaling fra
Fujitsu Technology Solutions salgspartnere for at udvide garantiens omfang og varighed. Mere
herom leeser De sidst i denne brochure.

Garantiomfang

Garantien traeder i kraft pa dagen af det fgrste kgb af produktet af en slutbruger fra forhandleren
(kebedato pa originalkvitteringen/fakturaen eller dato pa den originale falgeseddel). Vaer
opmeerksom pa at garantikrav kun kan ggres gaeldende mod fremlaeggelse af
originalkgbskvitteringen eller originalfalgeseddelen. Opbevar derfor deres kabskvittering eller Deres
folgeseddel sammen med garantipapirerne.

Typebetegnelsen og apparatets ID-nummer skal fremgé af kgbskvitteringen/falgesedien.

Garantikrav skal omgaende efter at fejlen er opdaget ggres geeldende over for Fujitsu Technology
Solutions Service Desk eller over for distributions- og servicepartneren.

En liste over Service Desk-telefonnumre er vedlagt Deres produkt. En aktuel liste findes ogsa pa
internettet under http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Omfang af og ydelse af garantien

Safremt der ikke er truffet anden aftale, omfatter garantien alle materiale- og forarbejdningsfejl, der
matte optraede i garantiperioden. Den art og varighed der fremgar af garantieoversigten for Deres
produkt beskrives efterfalgende neermere. Safremt De har kebt produktet i et af de lande, hvor der i
garantioversigten ikke findes en regel, fremgar garantiens art og varighed af den faktura eller
folgeseddel, der er udstedt ved ferste salg af produktet til en slutbruger.

Mangler, der skyldes uhensigtsmaessig brug, er ikke omfattet af garantiordningen. Hensigtsmaessig
brug af produktet forudsaetter, at der tages hajde for de forhold, der beskrives naermere i
driftsvejledningen og produktdokumentationen. Garantien er begraenset til fremstilling af hardware-
ydelseskendetegn og den tilstand, som produktet havde inden defekten. | den forbindelse anses det
for tilstreekkeligt, at produktet opfylder afpravningsbetingelserne i henhold til Fujitsu Technology
Solutions specifikationer for originalproduktet (se produktdatablad). Fujitsu Technology Solutions
garanti omfatter ikke genoprettelse af kundedata og software.

Indenfor de ovennaevnte og nedenstaende nsermere beskrevne garantier foretages garantien efter
Fujitsu Technology Solutions' valg ved reparation eller udskiftning. | tilfeelde af materiale- eller
forarbejdningsfejl vil defekte dele blive erstattet med nye dele eller dele, der er sa godt som nye. |
givet fald udskiftes hele produktet med et ens eller funktionelt ens produkt. Under alle
omstaendigheder vil garantiydelsens veerdi begreense sig til det mangelfulde produkts vaerdi.

Ejendomsretten til defekte komponenter, der fiernes fra produktet i tilfaelde af garanti, overgar il
Fujitsu Technology Solutions. Komponenterne skal i givet fald opbevares af kunden. Hvis sadan
komponenter ikke afleveres til Fujitsu Technology Solutions pa forespergsel, har Fujitsu Technology
Solutions ret til at fakturere et tilsvarende belgb.

For Fujitsu Technology Solutions originaldele, der anvendes ved garantitilfaelde, gaelder der ved
montage i et Fujitsu Technology Solutions produkt kun den resterende garantiperiode for det
reparerede produkt.

For datamedier geaelder de i disse garantibetingelser beskrevne begraensede garantiydelser, uanset
garantiomfanget for systemet i gvrigt.

Garantien ydes af Fujitsu Technology Solutions eller autoriserede servicepartnere pa normale
arbejdsdage og inden for den normale arbejdstid. Arbejdstiderne kan dog variere fra land til land.

Fujitsu Technology Solutions har altid mulighed for at vaelge at afhjeelpe defekten ved at fremsende
en reservedel eller komponent, hvorefter De selv foretager udskiftningen, monteringen eller
tilslutningen ved hjaelp af anvisningerne fra Fujitsu Technology Solutions. Det er en forudsaetning, at
den pageeldende del eller komponent er egnet til denne form for udskiftning. Safremt andet ikke er
udtrykkeligt fastlagt, kan Fujitsu Technology Solutions til enhver tid kreeve, at den defekte eller
udskiftede del eller udskiftede komponent tilbagesendes.
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Beskrivelse af de enkelte garantityper

Reservedelsgaranti ‘J

Efter aftale med Service Desk’en bringer kunden det defekte apparat til et kvalificeret servicested,
som er meddelt af Fujitsu Technology Solutions (servicepartner elle reparationscenter). | tilfeelde af
garanti afholder Fujitsu Technology Solutions udgifterne til materialer og/eller reservedele, der
kreeves til udbedring af manglen. Omkostninger for den anvendte arbejdstid og transporten til og fra
det kvalificerede servicested (servicepartner eller reparationscenter) er pa kundens regning og risiko.

SR

Indleveringsgaranti

Efter aftale med Service Desk’en bringer kunden det defekte apparat til et kvalificeret servicested,
som er meddelt af Fujitsu Technology Solutions (servicepartner elle reparationscenter). | tilfaelde af
garanti overtager Fujitsu Technology Solutions omkostningerne for arbejdstid og for det anvendte
materiale eller reservedele.

Omkostninger for transporten til og fra det kvalificerede servicested (servicepartner eller
reparationscenter) er pa kundens regning og risiko.

Begranset indleveringsgaranti for komponenter

Ved de efterfelgende komponenter kan garantiens omfang afvige fra garantien for det produkt der er
kabt sammen med komponenten. Venligst lses om de muligvis eksisterende begraensninger af
garantiens varighed med henblik pa nedenstaende komponenter i de vedlagte garantidokumenter
eller i originalfakturaen resp. original-falgesedlen.

Komponenter

° Eksternt tastatur

. Mus

° Akkumulatorer, batterier

. Eksterne hgjtalere, mikrofon, hovedtelefon

° APC-UPS

Veer opmaerksom pa at komponenterne kan veere omfattet af en anden producents separate garanti.

Ved spargsmal venligst kontakt en Service Desk (se vedlagte Service Desk Liste eller internet under
http://ts fujitsu.com/support/servicedesk).
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Return-to-base-garanti (indleveringsgaranti) @

Kunden melder sit defekte apparat telefonisk ved Service Desk’en. Hvis denne ikke kan lgse
problemet telefonisk, vil kunden fa oplyst, hvilken af Fujitsu Technology Solutions servicepartnere
han/hun kan sende apparatet til. Kunden er ansvarlig for forsendelse og forsikring af produktet og
afholder samtlige udgifter i forbindelse hermed. | tilfaelde af garanti afholder Fujitsu Technology
Solutions alle udgifter til materialer/reservedele, medgaet tid samt returnering af apparatet til kunden
eller en af Fujitsu Technology Solutions autoriserede servicepartnere i landet.

Collect-&-Return-Garanti

Kunden melder sit defekte apparat telefonisk ved Service Desk’en. Er en fejlafhjaelpning via telefon
ikke mulig, afhentes apparatet hos kunden og sendes til et reparations-center til reparation. Efter
reparationen sendes apparatet tilbage til kunden. Fujitsu Technology Solutions afholder i tilfeelde af
garanti omkostningerne til afhentning, det nadvendige materiale og den brugte arbejdstid samt
tilbagetransport af apparatet til kunden.

Door-to-door-garanti @:'ov

Kunden melder sit defekte apparat telefonisk hos Service Desk. Er en telefonisk fejlathjeelpning ikke
mulig, udskiftes det defekte produkt gratis gennem levering af et ligevaerdigt produkt (door to door =
udskiftning i dgren).

Garanti med pa-stedet-service

Kunden melder sit defekte apparat telefonisk ved Service Desk’en. Hvis Service Desk’en ikke kan
lgse problemet telefonisk, udbedrer en af Fujitsu servicepartnere fejlen pa stedet, dvs. hos kunden.

Ved péa-stedet-servicen forudsaettes det, at kunden ikke bor lzengere end 50 km (en times karsel) fra
en af Fujitsu Technology Solutions servicepartnere eller Fujitsu Technology Solutions kundeservice.
Ved laengere karselstreekninger forbeholder Fujitsu Technology Solutions sig retten derudover at
beregne kerselstid og gebyrer efter aftale med kunden eller at reparere apparatet efter medtagelsen
af kunden i et centralt Fujitsu Technology Solutions reparations-center. Dette gaelder ogsa, hvis en
reparation pa stedet ikke er mulig.

Hvis De har spgrgsmal vedrgrende serviceomradet, kontakt da venligst vores Service Desk. En liste
over Service Desk-telefonnumre er vedlagt Deres produkt. En aktuel liste findes ogsa pa internettet
under http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk. | tilfeelde af garanti afholder Fujitsu Technology Solutions
udgifterne til den medgéaede arbejds- og rejsetid i 50 km omkreds, transport og
materialer/reservedele, der kreeves til udbedring af manglen. Nar garantien med Pa-stedet-service
derudover indeholder en vis reaktionstid, indtraeffer servicepartneren som regel hos kunden inden for
denne tid. Reaktionstiden begynder med den arbejdsdag, der falger efter den dag, hvor kunden
korrekt har meldt sit defekte apparat hos Service Desk’en.
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Begranset garanti pa datalagringsmedier

For datamedier ydes en begreenset garanti. | et tidsrum pa seks maneder efter kabet kan datamedier
ombyttes, hvis de er blevet leveret sammen med et Fujitsu Technology Solutions produkt og var
defekte allerede ved leveringen. Softwaren selv er ikke omfattet af garantien.

Fremgangsmade i tilfelde af garanti

Efterfglgende beskrives, hvad De skal gere i tilfaelde af et garantikrav.

Opstar der mod forventning en fejl ved Deres Fujitsu Technology Solutions produkt, kontakt venligst
forst Fujitsu Technology Solutions Service Desk. Der vil vores medarbejdere vaere Dem behjelpelig
med at diagnosticere defekter og fejlfunktioner. De kan i mange tilfeelde afhjeelpe fejlen allerede via
telefon.

En liste over Service Desk-telefonnumre er vedlagt Deres produkt. En aktuel liste findes ogsa pa
internettet under http://ts fujitsu.com/support/servicedesk. Venligst hav fglgende informationer parat nar
De ringer til Service Desk’en:

° Deres navn, adresse, postnummer og et telefonnummer, hvor vi kan treeffe Dem
° produktets modelbetegnelse, artikelkode og serienummer

) dato og sted for keb af produktet

° en kort beskrivelse af problemet.

Hav i tilfeeldet af garanti altid de leverede original-CD’ere parat, saledes at den fra fabrikken
installerede originalkonfiguration kan genindleeses.

Service Desk’en vil aftale den videre fremgangsméade med Dem.

Vi vil ved denne lejlighed gare opmaerksom pa at vi gemmer dataene vedrgrende garantitilfaeldet for
en yderligere kvalitetssikring. Disse data anvendes under behandling af garantien til ydelseskontrol
af vores servicepersonale og vores servicepartnere. Dette sker for at sikre en hgj standard af service
hos vores servicepartnere inden for Fujitsu Technology Solutions koncernen og dennes moder- og
datterselskaber. Til dette formal kan data overfares til kvalificerede og autoriserede tredje personer.

Skulle De ikke gnske at Deres persondata gemmes, benyttes og eller overfgres inden for de nsevnte
kvalitetssikringstiltag udover den direkte garantibehandling, kan De meddele dette telefonisk til vores
Service Desk.

Ved brug af computerhardware eller - software anbefales det at sikre dataene med jeevne
mellemrum. En datasikring kan specielt anbefales for servicearbejde, idet ikke kan garanteres at der
ikke mistes nogen data. Leeg meerke til, at det er Dem som bruger, der udelukkende bzerer ansvaret
for fuldstaendig datasikring inkl. applikations- og operativsystem-software. Ethvert ansvar af Fujitsu
Technology Solutions for de inden for frembringelsen af garantien opstaende data- og
informationstab er udtrykkeligt udelukket.
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Udelukkelse af garanti

Folgende omfattes ikke af garantien:

. uvaesentlige fejl eller afvigelser i produktets beskaffenhed, der ikke har nogen betydning for
apparatets vaerdi eller anvendelse i gvrigt.

. Anvendelse og installation af BIOS-, driver- eller software-opdateringer/opgraderinger.

. Reset af sikkerhedsfunktioner, sletning af password etc.

. Sikring eller genetablering af kundespecifikke data eller software.

. Nyinstallation af ikke funktionsdygtige software-/operativsystemer (f.eks. sletning af
systemrelevante data, ukorrekte systemindstillinger eller programmer, der mangfoldigger sig
selv, f.eks. computerviruser.

. Kontinuerlig og fejlfri drift af indbygget, overspillet eller medleveret software samt
softwareprogrammets eller produktdokumentationens kvalitet, ydelse, markedsduelighed og
egnethed til et bestemt formal, uanset om disse er blevet leveret sammen med et Fujitsu
Technology Solutions produkt eller e;.

. Slitage i forbindelse med datamedier, LCD-baggrundsbelysning, billedrer pa
plasmaskaerme/CRT-monitorer (breendemaerker eller tab af lysstyrke).

. Udskiftning af brugte batterier

. Sliddele og forbrugsmaterialer (f.eks. printerpatroner)

. aftagende batterikapacitet

. Pixelfejl pa notebook-displays og LCD-skeerme i henhold til ISO 9241-307

Garantien omfatter heller ikke diagnose og udbedring af forstyrrelser, der skyldes:

. usagkyndig brug eller behandling af apparatet gennem kunden eller andre personer (f.eks.
LCD-skader, mekaniske skader, kabinetskader, defekte kabler eller stik); ved begrebet
usagkyndig forstas handlinger, der ikke tager hgjde for oplysningerne i produkthandbogen.

. Force Majeure (lynnedslag, oversvemmelser, krige o. lign.)

. Snavs (mus,banddrev etc.)

. usaedvanlige ydre pavirkninger (overspaending, magnetfelter o.lign.) eller
° forhold, som Fujitsu Technology Solutions ikke kan ggres ansvarlige for.

Garantien bortfalder,

. hvis Fujitsu Technology Solutions-produkter forsynes eller anvendes sammen med dele,
komponenter eller periferi-udstyr, der ikke er godkendt af Fujitsu Technology Solutions til det
konkrete anvendelsesformal,

. ved serviceydelser/reparationer eller produkteendringer, der foretages af personer, der ikke er
autoriseret af Fujitsu Technology Solutions,

medmindre det kan godtgeres, at defekten ikke er opstaet pa grund af disse omstaendigheder eller
som fglge heraf.
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Ansvarsbegraensning

Yderligere krav fra garantiberettiget side end dem der udtrykkeligt er naevnt er udelukket, safremt der
ikke bestar en tvingende ansvarsforpligtelse for Fujitsu Technology Solutions i henhold il
pageeldende landes ret. Dette geelder isaer ogsa for krav i forbindelse med fglgeskader, indtaegtstab,
data- eller informationstab eller tab pa grund af driftsafbrydelser.

Galdende ret

Garantien er underlagt geeldende lov i det land, hvor det farste kab af produktet af slutbrugeren hos
forhandleren fandt sted, og skal udlaegges i overensstemmelse med dette. Overenskomsten om
aftaler for international varekab finder ingen anvendelse.

dvrige serviceydelser

Vi vil gerne benytte lejligheden til at henlede Deres opmaerksomhed pa vort tilbud Top Up Services,
der er en udvidet kundeservice for Fujitsu Technology Solutions produkter, der er afpasset ngje efter
Deres individuelle behov og kan erhverves af Dem. Naermere oplysninger herom fas hos vor Fujitsu
Technology Solutions Service Desk eller vore Fujitsu Technology Solutions salgspartnere.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services er omfattet af de i dette dokument beskrevne
bestemmelser, der kan taenkes at blive suppleret med yderligere bestemmelser.

De bestemmelser, der geelder for Fujitsu Technology Solutions Top Up Services, vil blive udleveret i
forbindelse med kgb af Top Up Services . De kan ogsa rekvireres hos Deres lokale Fujitsu
Technology Solutions forhandler.

Fujitsu Technology Solutions 67



8 - Dansk Warranty

68 Fujitsu Technology Solutions



Warranty Norsk - 1

Garanti for Fujitsu Technology Solutions-
produkter

Takk for at du har valgt et kvalitetsprodukt fra Fujitsu Technology Solutions. Vare produkter er
utviklet for & tilfredsstille hgye tekniske og kvalitative krav. For & sikre kvaliteten ytterligere, tilbyr vi
deg som sluttkunde en garanti i henhold til betingelsene som star oppfert under. Garantien kan
gjeres gjeldende ved material- eller bearbeidingsfeil pa produktet.

Nayaktig garantitype samt garantiens varighet for ditt Fujitsu Technology Solutions-produkt finner du
i garantioversikten, som fglger med produktet. Er apparatet kjgpt i et land som garantioversikten
ikke viser noen regulering for, gar garantiens type og varighet frem av den faktura hhv. falgeseddel
som ble fremstilt ved farste gangs salg av produktet til en sluttkunde. Ta godt vare pa disse
papirene.

Garantien som ytes er basert pa en frivillig ytelse fra Fujitsu Technology Solutions som produsent til
forstegangs kjepere av nye apparater. Garantien gjelder ikke for apparater som av Fujitsu
Technology Solutions er omsatt som bruktapparater. Som sluttkunde kan du dessuten ha
rettslige krav som ikke begrenses av disse garantibetingelsene. Ytterligere krav eller krav som
strekker seg utover de som er beskrevet her, kan ikke gjgres gjeldende med denne garantien.
Uavhengig av dette kan det, ved siden av denne produsentgarantien, gjelde egne garantier fra
Fujitsu Technology Solutions-salgspartnere eller andre. Disse kan kun gjgres gjeldende direkte med
disse. For & utvide garantiens omfang og varighet, er det mulig & kjgpe Fujitsu Technology Solutions
Service Top Up-ytelser fra Fujitsu Technology Solutions-salgspartnere mot et pristillegg. Ytterligere
informasjon finner du bakerst i disse garantibetingelsene.

Garantibetingelser

Garantien gjelder fra den dagen produktet selges farste gang av en forhandler til en sluttkunde
(originalkvitteringens kjgpsdato hhv. falgeseddelens dato). Vaer klar over at garantikrav bare er
gyldige ved fremvisning av originalfaktura eller opprinnelig leveringsseddel. Oppbevar derfor alltid
disse dokumentene sammen med garantidokumentene.

Enhetens betegnelse/id-nummer ma vaere oppfert pa fakturaen/leveringsseddelen.

Garantikrav ma rettes til Fujitsu Technology Solutions’ kundestgtte eller salgs- eller servicepartneren
umiddelbart etter at feilen er slatt fast.

En liste over kundestgtte-telefonnumrene fglger med produktet. En aktuell liste finner du ogsa pa
Internett under http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Hva garantien omfatter - utfgrelse av garantiytelser

Dersom annet ikke er angitt, omfatter garantien alle material- og fabrikasjonsmangler som oppstar i

den aktuelle garantiperioden. Garantitype og -varighet for ditt produkt star angitt i garantioversikten
og beskrives neermere under. Er apparatet kjgpt i et land som ikke star angitt i garantioversikten, se
originalfaktura hhv. original falgeseddel for respektive garantitype og garantivarighet.

Garantien omfatter ikke defekter som skyldes ikke-forskriftsmessig bruk. Med forskriftsmessig bruk
menes bruk av produktet under de betingelser som er beskrevet i bruksanvisningen eller
produktdokumentasjonen. Garantien er begrenset til gjenoppretting av maskinvarens funksjonalitet
og originalproduktets tilstand for defekten oppstod. Dette kravet regnes som oppfylt nar det aktuelle
produktet tilfredsstiller testkravene iht. Fujitsu Technology Solutions' spesifikasjoner for
originalproduktet, slik det fremgar av produktdatabladet. Garantien fra Fujitsu Technology Solutions
omfatter ikke gjenopprettelse av kundedata eller -programvare.

Innenfor garantibetingelsene som er beskrevet ovenfor og nedenfor, skjer garantiytelsene etter
Fujitsu Technology Solutions' valg i form av reparasjon eller bytte. Ved material- eller fabrikasjonsfeil
blir defekte deler byttet med enten nye deler eller deler som er likeverdige med nye. Eventuelt blir
hele produktet byttet mot et likt eller funksjonelt likeverdig produkt. | alle tilfeller begrenses verdien
pa garantiytelsen til verdien pa det feilbeheftede produktet.

Defekte deler som fjernes fra et produkt i forbindelse med garantiarbeider blir Fujitsu Technology
Solutions' eiendom og méa evt. oppbevares av kunden. Dersom disse delene ikke kan leveres til
Fujitsu Technology Solutions pa forespgrsel, har Fujitsu Technology Solutions rett til & fakturere
kunden for et tilsvarende belgp.

For Fujitsu Technology Solutions-originaldeler som blir benyttet i forbindelse med garantiarbeide og
som monteres i et Fujitsu Technology Solutions-produkt, gjelder kun gjenvaerende garantiperiode for
det reparerte apparatet.

For datalagringsmedier gjelder bare det begrensende garantiomfanget som er beskrevet i disse
garantibetingelsene, uavhengig av garantiomfanget for systemet.

Garantiarbeide utfares av Fujitsu Technology Solutions eller autorisierte servicepartnere innenfor
normale arbeidstider og pa vanlige virkedager. Arbeidstidene kan variere, alt etter nasjonale og
regionale forhold.

Fujitsu Technology Solutions kan i ethvert tilfelle utbedre defekten ved & sende deg en reservedel
eller komponent som du skifter, monterer eller kopler til selv ved hjelp av bruksanvisningen som
leveres av Fujitsu Technology Solutions. Dette forutsetter at den bergrte delen / komponenten kan
skiftes. Med mindre noe annet er blitt spesifisert, kan Fuijitsu til enhver tid kreve at den defekte
eventuelt skiftede delen eller den skiftede komponenten returneres.
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Beskrivelse av de enkelte garantitypene

Garanti for reservedelar

Etter avtale med var kundestgtte tar kunden med seg sitt defekte apparat til et servicested autorisert
av Fujitsu Technology Solutions (servicepartner eller reparasjonssenter). Dersom
garantibetingelsene er oppfylt, dekker Fujitsu Technology Solutions kostnadene for
materialer/reservedeler som kreves for & utbedre defekten. Kostnadene for palgpt arbeidstid dekkes
av kunden og frem- og tilbaketransport til det autoriserte servicestedet (servicepartner eller
reparasjonssenter) skjer for kundens regning og risiko.

Bring-inn garanti

Etter avtale med var kundestgtte tar kunden med seg sitt defekte apparat til et servicested autorisert
av Fujitsu Technology Solutions (servicepartner eller reparasjonssenter). Dersom
garantibetingelsene er oppfylt, dekker Fujitsu Technology Solutions kostnadene for palgpt arbeidstid
og for ngdvendige materialer eller reservedeler.

Frem- og tilbaketransport til det autoriserte servicestedet (servicepartner eller reparasjonssenter)
skjer for kundens regning og risiko.

Begrenset bring-inn-garanti for komponenter

For felgende komponenter kan garantien evt. avvike fra garantien til produktet du har kjapt
komponentene sammen med. For eventuelle begrensninger av garantiens varighet for etterfalgende
komponenter, se respektive, vedlagte garantidokument eller originalfaktura hhv. originale
felgeseddel.

Komponenter

. Eksternt tastatur

° Mus

° Akkumulatorer, batterier

° Eksterne hgyttalere, mikrofon, hodetelefon

. APC-USV

Veer oppmerksom pa at komponentene eventuelt ogsa kan ha en separat produsentgaranti fra en
annen produsent.

Ved spgrsmal, ta kontakt med din kundestgtte (se vedlagte kundestatteliste eller pa Internett under
http://ts fujitsu.com/support/servicedesk).
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Return-to-Base-garanti (send-inn-garanti) @

Kunden melder fra til var kundestette per telefon om det defekte apparatet. Dersom det ikke er mulig
a utbedre feilen via var kundestatte, far kunden beskjed om hvilken Fujitsu Technology Solutions-
servicepartner enheten kan sendes til. Det er kunden som er ansvarlig for frakt og forsikring av
produktet, og som baerer kostnadene for dette. Dersom garantibetingelsene er oppfylt, beerer Fujitsu
Technology Solutions kostnadene for materiale/reservedel og palgpt arbeidstid samt for & sende
enheten i retur tilbake til kunden eller til et annet sted innenfor det landet der Fujitsu Technology
Solutions' autorisierte servicepartner holder til.

Hent-&-returner-garanti

Kunden melder fra til var kundestatte per telefon om det defekte apparatet. Kan ikke feilen utbedres
via telefonkontakt med kundestatte, hentes apparatet hos kunden og leveres til et reparasjonssenter
for utfaring av reparasjon. Etter at reparasjonen er utfort, leveres apparatet tilbake til kunden. |
garantitilfeller overtar Fujitsu Technology Solutions kostnadene for henting, materiale hhv.
reservedeler og arbeidstid samt tilbaketransport av apparatet til kunden.

Dor-til-der-garanti @:'ov

Kunden melder fra om den defekte maskinen til var kundestgtte per telefon. Hvis det ikke er mulig &
foreta en utbedring av feilen per telefon, blir det defekte produktet byttet kostnadsfritt med et
likeverdig produkt (der-til-der = levering pa dera).

Pa-stedet-service garanti

Kunden melder fra til var kundestgtte per telefon om det defekte apparatet. Dersom var kundestotte
ikke er i stand til & utbedre feilen per telefon, vil en Fujitsu-servicepartner utbedre feilen i kundens
lokaler.

Det er en forutsetning for pa stedet-service at kunden holder til innenfor en radius pa 50 km eller
maksimalt en times kjgring fra lokalene til en Fujitsu Technology Solutions-servicepartner eller et
Fujitsu Technology Solutions-reparasjonssenter. Er veien for henting/levering av apparatene lenger
enn dette, forbeholder Fujitsu Technology Solutions seg retten til — etter avtale med kunden - &
utstede separat faktura for kostnader i forbindelse med ekstra reise samt reisetid eller til & reparere
apparatet i et sentralt Fujitsu Technology Solutions reparasjonssenter etter at kunden har sendt det
inn. Det siste gjelder ogsa dersom en reparasjon pa stedet ikke er mulig.

Var kundestgtte kan hjelpe deg hvis du har spersmal om serviceomradet. En liste over kundestgotte-
telefonnumrene fglger med produktet. En aktuell liste finner du ogsa pa Internett under

http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk. Dersom garantibetingelsene er oppfylt, dekker Fujitsu
Technology Solutions kostnadene for palgpt arbeids- og reisetid innenfor en diameter pa 50 km, for
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evt. ngdvendig transport og for nedvendige materialer eller reservedeler. Hvis garantien med péa-
stedet-service utover dette krever en konkret reaksjonstid, vil servicepartneren som regel inntreffe
hos kunden i Igpet av denne tiden. Reaksjonstiden begynner med virkedagen som fglger etter den
dagen kunden melder fra til kundestgtten om det defekte apparatet.

Begrenset garanti for datalagringsmedier

For datalagringsmedier gjelder en begrenset garanti. | et tidsrom pa seks maneder etter kjgpsdato
bytter Fujitsu Technology Solutions ut datalagringsmedier dersom disse ble levert med et Fujitsu
Technology Solutions-produkt og de hadde fysiske defekter allerede ved leveransen. Garantien
omfatter ikke programvare.

Fremgangsmate ved fremsettelse av garantikrav

Nedenfor finner du en redegjerelse for fremgangsmaten ved fremsettelse av garantikrav.

Dersom det mot formodning skulle vaere en feil pa Fujitsu Technology Solutions-produktet, ma du ta
farst kontakt med Fujitsu Technology Solutions' kundestatte. Der hjelper vare medarbeidere deg
med a diagnostisere defekter og feilfunksjoner. Ofte er det mulig & utbedre feilen via telefon.

En liste over kundestgtte-telefonnumrene fglger med produktet. En aktuell liste finner du ogsa pa
Internett under http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Ha felgende informasjon tilgjengelig nar du
ringer kundestatte:

° ditt navn, din adresse, postnummer og et telefonnummer hvor du kan nas
. produktets modellbetegnelse, artikkelkode og serienummer

° dato og sted hvor du anskaffet produktet

° en kort beskrivelse av problemet.

Dersom garantibetingelsene er oppfylt, ma du ogsa alltid ha den medfglgende original-CDen
tilgjengelig. Denne brukes til & gjenopprette den fabrikkinnstilte originalkonfigurasjonen.

Var kundestgtte gir deg rettledning om den videre saksgangen.

| denne sammenheng gjer vi oppmerksom pa at vi i garantitilfeller lagrer informasjonen du gir oss.
Dette har med var kvalitetssikring & gjere. Denne informasjonen benyttes i forbindelse med
ytelseskontroll for vart servicepersonell og vare autoristerte servicepartnere i forbindelse med
avviklingen av garantien. Dette gjeres for a sikre hgy standard pa servicekvaliteten hos vare
servicepartnere innenfor Fujitsu Technology Solutions-gruppen og dennes datter- og morselskaper.
For disse formalene kan informasjonen ogsa gis videre til kvalifisert tredjemann som arbeider etter
oppdrag fra oss.

Skulle du i enkelttilfeller ikke @nske at personlig informasjon lagres eller benyttes utover den direkte
garantiavviklingen, og/eller at den ikke overfgres videre i forbindelse med nevnte tiltak for
kvalitetssikring, kan du pa et hvilket som helst tidspunkt gi oss beskjed om dette via telefon.

Det anbefales alltid & ta jevnlige sikkerhetskopier av data ved bruk av datautstyr. Datasikring
anbefales iszer ved servicearbeide, da tap av data ikke alltid kan utelukkes. Veer oppmerksom p3 at
kunden alene er ansvarlig for at det blir foretatt en fullstendig sikkerhetskopiering av dataene,
inklusive brukerprogramvare og operativsystem. Fujitsu Technology Solutions patar seg intet ansvar
for tap av data og informasjon i forbindelse med utferelse av garantiarbeide.
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Hva garantien ikke omfatter

Garantien omfatter ikke folgende:
. Uvesentlige feil eller avvik i produktets beskaffenhet som ikke har nevneverdig betydning for
enhetens verdi og tiltenkte bruk

. Fremskaffelse og installasjon av BIOS-, driver- eller programvareoppdateringer/-
oppgraderinger

. Tilbakestilling av sikkerhetsfunksjoner, slettede passord osv.
. Sikkerhetskopiering eller gjenoppretting av kundespesifikke data eller programvare

. Ny installasjon av programvare/operativsystem som ikke lenger kan brukes (f. eks. pa grunn av
sletting av systemrelevante filer, feil systemsinnstillinger eller selvreprodusenrende
programmer, f. eks. datavirus)

. At integrert, ferdigkonfigurert eller medfglgende programvare skal fungere feilfritt og uten
avbrudd samt at denne programvaren eller dens produktdokumentasjon skal oppfylle noen
bestemt kvalitet, ytelse, salgbarhet eller egnethet til noe bestemt formal, selv om den ble levert
sammen med et Fujitsu Technology Solutions-produkt.

. Slitasjesymptomer i datalagringsmedier, bakgrunnsbelysning av LCD-skjermer, bildergr pa
plasmaskjermer/CRT-skjermer (innbrente bilder eller tap av lysstyrke)

. Utskifting av brukte batterier

. Slitedeler og forbruksmateriale (f. eks. tonerkassetter)

. Avtakende kapasitet for oppladbare batterier

. Pikselfeil hos notebook-skjermer og LCD-skjermbilder iht. ISO 9241-307

Garantien omfatter dessuten ikke diagnose og utbedring av feil som skyldes:

. Ukyndig eller uegnet bruk eller handtering av enheten fra kundens eller tredjeparts side (f. eks.
brudd pa LCD-skjerm, mekaniske skader eller skader pa kabinettet, defekte ledninger eller
stapsler); til ukyndig bruk hgrer iseer handlinger som ikke er i trdd med det som er foreskrevet i
produkthandboken

. Force majeure (lynnedslag, oversvemmelse, krig osv.)

. Smuss (mus, bandstasjoner osv.)

. Uvanlig miljgpavirkning (overspenning, magnetfelt e.l.) eller

. andre forhold som Fujitsu Technology Solutions ikke kan lastes for.

Garantien opphgrer a gjelde,

. hvis Fujitsu Technology Solutions-produkter utstyres eller brukes med deler, komponenter eller
periferiutstyr som ikke er godkjent av Fujitsu Technology Solutions til det konkrete
bruksomradet,

. ved servicearbeide/reparasjoner eller andre modifikasjoner av produktet som ikke er utfgrt av
personer autorisert av Fujitsu Technology Solutions,

med mindre defekten paviselig ikke kan tilbakefgres til disse handingene.
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Garantibegrensning

Vi patar oss ikke ansvar for krav som gar ut over det som er uttrykkelig oppfert i disse
garantibetingelsene, med mindre det i den aktuelle jurisdiksjonen foreligger en tvingende juridisk
forpliktelse eller erstatningsansvar for Fujitsu Technology Solutions. Dette gjelder isaer krav om
erstatning som skyldes fglgeskader, tap av inntekt, data eller informasjon eller skader som skyldes
driftsavbrudd.

Gjeldende rett

Garantien er underlagt gjeldende rett i det land kjgpet fant sted, og skal fortolkes i samsvar med
dette. Overenskomster om internasjonal varehandel kommer ikke til anvendelse her.

Utvidet service

Vi vil gjerne benytte anledningen til & gjgre oppmerksom pa vart Top Up Services-tilbud. Dette er et
tilbud der du kan kjgpe en utvidet kundeservice for ditt Fujitsu Technology Solutions-produkt i trad
med dine personlige behov. Du kan fa naermere informasjon om dette ved & kontakte Fujitsu
Technology Solutions kundestgtte eller Fujitsu Technology Solutions-servicepartnere.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services er underlagt betingelsene som er beskrevet i dette
dokumentet, og dessuten kan ytterligere betingelser veere gjeldende.

Betingelsene som gjelder for Fujitsu Technology Solutions Top Up Services vil du fa overlevert nar
du kjgper Top Up Services, eller du kan fa disse fra din Fujitsu Technology Solutions-forhandler.
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Fujitsu Technology Solutionsin
tuotteiden takuu

Fujitsu Technology Solutionsin tuotteet on kehitetty tayttdmaan korkeat tekniset ja laatua koskevat
vaatimukset. Tuotteen moitteettoman laadun varmistamiseksi myonnamme tuotteillemme takuun alla
olevien ehtojen mukaisesti, joiden perusteella olet tuotteen ostajana oikeutettu vaatimaan
takuukorjausta, mikéali ostamassasi tuotteessa ilmenee materiaali- tai valmistusvirhe.

Takuu perustuu Fujitsun vapaaehtoiseen sitoumukseen tuotteen valmistajana uuden laitteen
ensimmaista ostajaa kohtaan. Takuu ei koske laitteita, jotka Fujitsu on laskenut liikkeelle kaytettyina
laitteina. Lisaksi asiakkaalla voi olla lakimaarainen oikeus takuukorjaukseen, joita nama takuuehdot
eivat rajoita. Muita tai pidemmalle menevia vaatimuksia kuin tdssa kuvatut ei voida esittda tdhan
takuuseen perustuen. Tasta rippumatta voi Fujitsun valtuuttama jalleenmyyja tai muu kolmas
osapuoli tarjota tdman valmistajan takuun ohella omia takuita, joita koskevat vaatimukset voidaan
esittda ainoastaan kyseisille osapuolille.

Kaytettavissd on mahdollisuus laajentaa takuuta ja sen kestoaikaa ostamalla erillistd maksua
vastaan Fujitsun valtuuttamalta jalleenmyyjalté Fujitsu Technology Solutionsin Service Pack -
palveluja. Tarkempia tietoja erilaisista takuista on annettu naiden takuuehtojen lopussa.

Takuuehdot

Takuu alkaa siita paivasta, jolloin asiakas on ensimmaisen kerran ostanut tuotteen kauppiaalta
(alkuperaisessa ostokuitissa oleva paivays tai vastaanottotodistuksen paivays). Huomaa, etta
takuuvaatimukset voidaan ottaa huomioon vain alkuperaisen ostokuitin tai alkuperaisen
vastaanottotodistuksen naytt6a vastaan. Sailyta siis ostokuitti tai vastaanottotodistus aina
takuupapereiden yhteydessa. Ostokuittiin/ kuormakirjaan on oltava merkittyna laitteen nimi ja
tunnusnumero.

Takuuvaatimukset on esitettava valittdmasti virheen toteamisen jalkeen jalleenmyyjalle tai
huoltopisteeseen tai Fujitsun Servicedeskiin. Servicedesk-puhelinnumerot sisaltyvat tuotteen
toimitukseen. Ajankohtainen luettelo 16ytyy myds internet-sivuiltamme.
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Takuukorjauksen laajuus ja suoritus

Takuu sisaltaa, ellei muuta ole sovittu, kaikki iimenevéat materiaali- ja valmistusvirheet kulloisenkin
takuuajan puitteissa. Takuuselostuksessa mainittu takuutyyppi ja kestoaika on kuvattu tarkemmin
jatkossa. Mikali olet ostanut laitteen maassa, jota ei ole mainittu takuuselostuksessa, katso tuotetta
koskeva takuutyyppi ja kestoaika alkuperaisesta laskusta tai alkuperaisesta
vastaanottotodistuksesta.

Takuu ei korvaa vikoja, jotka aiheutuvat muusta kuin asianmukaisesta kaytosta. Asianmukainen
kaytto tarkoittaa tuotteen kaytt6a niiden ehtojen mukaisesti, jotka on kuvattu kayttdohjeessa tai
tuoteoppaassa. Takuu rajoittuu niiden laitteiston ominaisuuksien ja sen tilan korjaamiseen, jotka
alkuperaisella tuotteella oli ennen vian iimenemista. Sita varten riittaa, ettd kyseinen tuote tayttaa
Fujitsun alkuperaistuotteelle asettamat testivaatimukset teknisen erittelyn mukaisesti. Fujitsun takuu
ei sisalla asiakkaan tietojen tai ohjelmiston palauttamista.

Yl mainittujen ja jatkossa tarkemmin kuvattujen takuiden puitteissa tdma tehdaan Fujitsun valinnan
mukaan joko korjaamalla tai vaihtamalla. Materiaali- ja/tai valmistusvirheiden ollessa kyseessa
vaihdetaan vialliset osat uusiin tai uudenveroisiin osiin. Tarvittaessa vaihdetaan koko tuotteen tilalle
samanlainen tai toiminnollisesti samanveroinen tuote. Joka tapauksessa takuun arvo on rajoitettu
virheellisen tuotteen arvoon.

Takuukorjauksen puitteissa tuotteesta poistetut vialliset osat siirtyvat Fujitsun omaisuudeksi ja
asiakkaan on tarvittaessa sailytettava ne. Mikali naitéa osia ei voida pyynnosta toimittaa Fujitsulle, on
se oikeutettu laskuttamaan niitd vastaavan summan.

Takuukorjauksen yhteydessa kaytetyille Fujitsun alkuperaisosille, jotka on asennettu Fujitsun
tuotteeseen, patee vain korjatun laitteen jaljella oleva takuuaika.

Tietojen tallennusvalineille patee jarjestelman takuun laajuudesta riippumatta vain naissa
takuuehdoissa erikseen mainittu rajoitettu takuun laajuus.

Takuukorjaukset suoritetaan maariteltyjen sdanndllisten tydaikojen puitteissa Fujitsun tai valtuutetun
huoltoliikkeen toimesta laitteen takuun mukaisesti joko paikan paalla tai keskuskorjaamolla. Ty6ajat
voivat vaihdella kansallisten ja alueellisten kaytantdjen mukaisesti.

78 Fujitsu Technology Solutions



Warranty Suomi - 3

Erilaiset takuut

[0
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Osien vaihtotakuu C

Service Deskin ohjeiden mukaisesti asiakas tuo viallisen laitteen Fujitsun maarittelemaan
valtuutettuun huoltopisteeseen (huoltokumppani tai korjaamo). Takuutapauksissa Fujitsu vastaa
kuluista, jotka aiheutuvat vian eliminoinnista ja tarvittavista aineista tai osista. Asiakas puolestaan
vastaa tyOkustannuksista seké kuljetuskustannuksista ja -riskista valtuutettuun huoltopisteeseen ja
sieltd pois.

Sisaanjattotakuu (Bring-in warranty)

Service Deskin ohjeiden mukaisesti asiakas tuo viallisen laitteen Fujitsun maarittelemaan
valtuutettuun huoltopisteeseen (huoltokumppani tai korjaamo). Takuutapauksissa Fujitsu vastaa
kuluista, jotka aiheutuvat tydsta ja tarvittavista aineista tai osista. Asiakas puolestaan vastaa
kuljetuskustannuksista ja -riskista valtuutettuun huoltopisteeseen ja sielta pois.

Rajoitettu sisaanjatto (bring-in) takuu komponenteille

akuukorjausten laajuus voi poiketa tuotteen takuusta niin, etté se vastaakin komponentin ostokuluja
seuraavien komponenttien osalta. Tarkista mukana seuraavasta takuutodistuksesta tai
alkuperaisesta laskusta tai Iahetteesta, onko siind seuraavia komponentteja koskevia takuuajan
rajoituksia.

Komponentit

° Ulkoinen nappaimisto

) Kannettavan nappaimistd/tasohiiri

° Hiiri

° Akut, paristot

. Ulkoiset kaiuttimet, mikrofoni, kuulokkeet

° APC UPS

Huomaa, etta toisen valmistajan erillistakuu saattaa koskea komponentteja. Jos ilmenee kysyttavaa,
ota yhteytta Service Deskiimme.
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Sisaanlahetystakuu (Return-to-base,

Send-In Warranty) @

Asiakas ilmoittaa viallisesta laitteesta Service Deskiin puhelimitse. Jos Service Desk ei pysty
ratkaisemaan ongelmaa puhelimessa, asiakkaalle ilmoitetaan, mille Fujitsun huoltokumppanille han
voi lahettaa laitteen. Asiakas vastaa tuotteen lahetys- ja vakuutuskuluista. Fujitsu vastaa aine-
/varaosa- ja tydkuluista samoin kuin postikuluista takaisin Iahettajalle tai muuhun osoitteeseen siina
maassa, jossa Fujitsun valtuuttama huoltokumppani sijaitsee.

Nouto -palautus-takuu

Asiakas ilmoittaa viallisesta laitteesta Service Deskiin puhelimitse. Jos Service Desk ei pysty
ratkaisemaan ongelmaa puhelimessa, laite noudetaan asiakkaalta korjaamoon. Korjauksen jalkeen
se palautetaan asiakkaalle. Takuutapauksissa Fujitsu vastaa kuluista, jotka aiheutuvat noudosta,
tarvittavista aineista ja/tai varaosista samoin kuin tyokuluista ja kuljetuksesta takaisin asiakkaalle.

Door-to-Door-takuu @:'ov

Asiakas ilmoittaa viallisesta laitteesta puhelimitse Service Deskille. Jos hairi6ta ei voida korjata
puhelinopastuksella, viallisen tuotteen tilalle vaihdetaan korvauksetta toimitettu samanarvoinen tuote
(Door to Door = ovelta ovelle).

OnSite-takuu

Asiakas ilmoittaa viallisesta laitteesta Service Deskiin puhelimitse. Jos Service Desk ei pysty
ratkaisemaan ongelmatilannetta puhelimessa, Fujitsun huoltokumppani korjaa vian asiakkaan
tiloissa (OnSite).

Taman OnSite-palvelun ehtona on, ettd asiakkaan tilat sijaitsevat 50 kilometrin tai yhden tunnin
ajomatkan etaisyydella Fujitsun huoltokumppanista tai korjaamosta. Jos etaisyys on pidempi, Fujitsu
pidattda oikeuden veloittaa erikseen kaikki liskulut, jotka aiheutuvat matkustamisesta ja matka-
ajasta asiakkaan kanssa sovitulla tavalla, tai laite voidaan korjata asiakkaan l&hetettya se Fujitsun
keskuskorjaamoon. Jalkimmainen koskee myds tapauksia, joissa paikan paalld korjaaminen ei ole
mahdollista.

Lisatietoja palveluvydhykkeista saa yhtion Service Deskistd, puhelinnumero on liitettyna tuotteeseen.
Se I6ytyy my0s internet-sivuiltamme hep://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Takuutapauksissa Fujitsu
vastaa kuluista, jotka aiheutuvat tydsta, tarvittavista aineista tai varaosista seka matka-ajasta 50
kilometrin sateella kaikissa tarvittavissa kuljetuksissa. Jos asiakkaan tiloissa tapahtuva palvelu
edellyttaa tiettya vasteaikaa, huoltokumppani yleensa saapuu asiakkaan tiloihin taman ajan
kuluessa. Vasteaika alkaa sité paivaa seuraavasta tydpaivasta, jona asiakas on ilmoittanut
viallisesta laitteesta Service Deskiin.
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Tallennusjarjestelmatuotteiden rajoitettu takuu

Tallennusjarjestelmatuotteiden takuu on rajoitettu. Kuuden kuukauden kuluessa tuotteen ostosta
Fujitsu korvaa tallennusvalineen, joka osoittautuu kuljetuksessa fyysisesti vioittuneeksi, jos se
toimitettiin Fujitsun tuotteen yhteydessa. Ohjelmisto ei itsessaan ole takuun kohde.

Menettely takuutapauksessa

Jos Fuijitsun tuote on jostain syysta viallinen, ota yhteytta Service Deskiimme, jossa maaritellaan
vika. Useissa tapauksissa hairiétila pystytdan poistamaan puhelimessa.

Service Deskin puhelinnumero on liitettyna tuotteeseen. Se 16ytyy myds Internet-sivuiltamme
http://ts. fujitsu.com/support/servicedesk. Ottaessasi yhteyttd Service Deskiin, ota seuraavat tiedot
valmiiksi:

° Nimi, osoite, postinumero ja puhelinnumero

° Tuotteen malli, tuotekoodi ja sarjanumero

° Ostopaivamaara ja -paikka

° Ongelman lyhyt kuvaus

Takuuvaatimustapauksissa sailyta aina alkuperaiset, ostohetkelld toimitetut CD:t, joilla alkuperainen
esiasennettu konfiguraatio voidaan palauttaa.

Service Desk opastaa menettelyssa eteen pain.

Fujitsu sailyttaa takuutapauksissa antamasi tiedot laadunparannustarkoituksiin. Naita tietoja
kaytetdmme tarkistettaessa henkiléstomme ja huoltokumppaneidemme tydskentelyd. Toimimme nain
varmistaaksemme huoltokumppanien ja niiden tytaryhtididen palvelun laadun. Tassa tarkoituksessa
tietoja voidaan valittdd myds kolmannelle auktorisoidulle osapuolelle.

Jos et halua tietojasi sailytettavan, kaytettavan tai valitettdvan osana laadunparantamisprosesseja,
voit ilmoittaa tasta puhelimitse tai Service Deskin kautta.

Saanndllinen tietojen varmistus on aina suositeltavaa kaikkia tietokoneita ja ohjelmistoja
kaytettdessa. Varmistukset kehotetaan tekemaan myods aina ennen huoltotoimia, koska tietojen
katoaminen on mahdollista huoltotoimien aikana. Huomaa, etta laitteen kayttaja on yksin vastuussa
tietojen taydellisestad varmistuksesta mukaan lukien sovellukset ja kayttojarjestelma. Fujitsu ei ole
vastuussa mistaan tietojen katoamisesta huoltotoimien aikana.
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Takuun rajoitukset

Takuu ei kata seuraavia kohtia:

Sellaiset vahaiset viallisuudet tai poikkeamat, jotka ovat epaolennaisia tai merkityksettémia
suhteessa tuotteen arvoon tai toimintaan

BIOSin, ajurien tai ohjelmiston paivitysten toimitukset ja asennukset
Turvatoimintojen kuittaaminen, salasanojen poistaminen jne.
Asiakaskohtaisten tietojen tai ohjelmistojen varmistukset tai palauttaminen

Toimimattomien ohjelmistojen/kayttdjarjestelmien uudelleen asentaminen (esim.
jarjestelmatiedostojen, virheellisten asetusten tai itsestadn monistuvien tietokoneohjelmien,
kuten virusten, poistaminen)

Integroidun asennetun tai toimitetun ohjelmiston keskeytymaton tai virheetdn toiminta, ei
mydskaan tallaisen ohjelmiston tai sen dokumentaation laatu, suorituskyky, myyntikelpoisuus
tai sopivuus mihinkaan tiettyyn tarkoitukseen, vaikka ohjelmisto olisi toimitettu Fujitsun tuotteen
mukana

Kayton jaljet tietovalineissa, taustavaloissa, plasmanaytoissa tai CRT-naytoissa (nayttd palanut
tai himmentynyt)

Kaytettyjen patterien korvaaminen

Kuluvat osat tai komponentit (esim. tulostimien varikasetit)

Akkujen heikentynyt kestavyys

Notebook-nayttdjen ja LCD-nayttdjen pikselivirheet ISO 9241-307:n mukaisesti

Takuu ei kata myoskaan sellaisten vikojen maarittelya tai korjaamista, jotka aiheutuvat
seuraavista syista:

Asiakas tai kolmannet osapuolet ovat kayttaneet tai yllapitaneet laitetta muulla kuin
asianmukaisella tavalla (esim. LCD-rikkominen, mekaaniset tai kotelon vahingot, vialliset
kaapelit tai pistokkeet); muut kuin asianmukaiset toimet eli sellaiset, jotka eivat ole
tuotemanuaalin ohjeiden mukaisia

force majeure -esteet (ukkonen, tulvat, sota jne.)

likaantuminen tai epapuhtaudet (hiiri, magneettinauha-asema jne.)
epatavalliset ymparistdvaikutukset (likajannite, magneettikentat jne.) tai
muut olosuhteet, joista Fujitsu ei ole vastuussa.

Takuu ei ole voimassa:

. jos Fujitsun tuotteita on kaytetty tarvikkeena tai sellaisten varaosien, komponenttien tai
oheislaitteiden kanssa, joita Fuijitsu ei ole sertifioinut kyseiseen kayttoon

. jos palvelut/korjaukset tai muut muutokset tuotteeseen on tehnyt muu kuin Fujitsun
auktorisoima henkild, ellei asiakas pysty osoittamaan, ettd mikaan niiden jalkeen ilmennyt vika
ei johdu edella mainituista toista
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Vastuun rajoitukset

Kaikki vaatimukset, joita esittdd muu kuin takuuehdoissa mainittu osapuoli, ovat patemattémia sikali
kun kyseisen maan lait eivat aseta Fujitsulle asiassa pakollisia velvotteita tai vastuita. Téma koskee
myo&s korvausvaatimuksia, joita esitetdan jalkikateisten vahinkojen, voittojen menettadmisen, tietojen
haviamisen tai toiminnan keskeytymisesta aiheutuneiden vahinkojen johdosta.

Voimassa oleva laki
Takuun osalta noudatetaan sen maan lakia, jossa loppuasiakas ensimmaisen kerran osti tuotteen

jalleenmyyjalta, ja sita on tulkittava naiden lakien mukaan. Sopimusta kansainvalisen kauppatavaran
myynnista ei tassa sovelleta.

Muut kaupalliset ehdot

Fujitsun tuotteiden myymisessa ja ostamisessa noudatetaan myds Fujitsun maksu- ja toimitusehtoja
seka muita yleisia kaupallisia ja laillisia ehtoja.
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Garantia para os produtos da
Fujitsu Technology Solutions

Os nossos agradecimentos por ter optado por um produto de qualidade da Fujitsu Technology
Solutions. Os nossos produtos cumprem as mais elevadas exigéncias técnicas e de qualidade. A fim
de garantir a qualidade para além disso, concedemos-lhe como clientes final dos nossos produtos
uma garantia nas condi¢des a seguir indicadas, garantia esta que podera ser reclamada em caso de
defeitos de material ou de fabrico do produto que adquiriu.

O tipo exacto de garantia e a vigéncia da mesma para o seu produto da Fujitsu Technology
Solutions resulta da tabela de garantias, anexa ao seu produto. Caso tenha adquirido o seu
aparelho num dos paises que nao constam da tabela de garantias, o tipo e o prazo de garantia
constardo da factura ou da guia de entrega emitidas na primeira venda do produto a um cliente final.
Guarde estes documentos em local seguro.

A garantia dada representa uma responsabilidade propria que a Fujitsu Technology Solutions
assumiu voluntariamente na sua qualidade de fabricante. A garantia ndo é valida para aparelhos
vendidos em segunda méo pela Fujitsu Technology Solutions. Além disso pode, como cliente
final, ter direitos legais que ndo sao limitados por estas condigoes de garantia. Ndo é possivel
fazer valer outras ou mais avangadas reclamagdes do que as aqui descritas. Independentemente
disso podera haver a par desta garantia de fabricante garantias préprias dos revendedores da
Fujitsu Technology Solutions ou de terceiros, as quais s6 poderéo ser reclamadas junto dos
mesmos. Existe ainda a possibilidade, mediante pagamento adicional, de adquirir dos revendedores
da Fujitsu Technology Solutions servicos Service Top Up, a fim de aumentar a cobertura e o prazo
da garantia. Consulte o fim destas condigdes de garantia.

Condig¢oes de Garantia

A garantia inicia-se a data da primeira aquisigao do produto por um cliente final a um dos
revendedores (data de compra da factura original ou data da guia de entrega original). Ndo se
esqueca que a garantia s6 podera ser utilizada contra apresentagéo da prova de compra original ou
da guia de entrega original. Por isso, guarde a prova de compra ou a guia de entrega junto da
documentagao de garantia.

Da prova de compra/guia de entrega devem constar a referéncia e o nimero de identificagdo do
aparelho.

A garantia deve ser reclamada imediatamente apds ocorréncia do erro junto do Service Desk da
Fujitsu Technology Solutions ou junto do vendedor ou servigo de assisténcia.

O produto é fornecido com uma lista dos numeros de telefone do Service Desk. Uma lista
actualizada consta da Internet em htp.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Ambito e prestagio dos servigos de garantia

Salvo indicagdo em contrario, o &mbito da garantia compreende todos os defeitos de material e de
fabrico que ocorrerem durante o respectivo prazo de garantia. A descrigdo pormenorizada do tipo e
do prazo de garantia consta da tabela de garantias. Caso tenha adquirido o aparelho num pais que
nao consta da tabela de garantias, o tipo e o prazo de garantia respectivo constardo da factura ou
da guia de entrega originais.

Estéo excluidos da garantia quaisquer defeitos resultantes de operagéo irregular do aparelho.
Operacéo regular do produto é o funcionamento dos produtos nas condigdes especificadas no
Manual de Instrugbées ou na documentagao do produto. A garantia esta limitada ao restabelecimento
das funcionalidades de hardware e do estado, em que se encontrava o produto original no acto de
entrega. Basta para tal que o produto em causa cumpra os requisitos de ensaio da especificacdo da
Fujitsu Technology Solutions para o produto original de acordo com o folheto de dados técnicos do
produto. A garantia da Fujitsu Technology Solutions n&o inclui a recuperagéo de dados de cliente ou
de software.

No ambito das modalidades de garantia acima indicadas e a seguir detalhadas, a mesma é
executada a opgao da Fujitsu Technology Solutions mediante reparagéo ou substituicdo. A
substituicdo de pecgas defeituosas em caso de defeitos de material ou de fabrico utilizara pecas
novas ou como novas. Se necessario, todo o produto sera substituido por outro igual ou por outro de
igual funcionalidade. Em qualquer dos casos, o valor da prestagéo esta limitado ao valor do produto
defeituoso.

As pecas defeituosas retiradas no ambito da garantia séo propriedade da Fujitsu Technology
Solutions, devendo, eventualmente, ser guardadas pelo cliente. Se, a pedido, estas pegas néo
podem ser apresentadas a Fujitsu Technology Solutions, a Fujitsu Technology Solutions tera o
direito de facturar o valor destas.

As pecas originais da Fuijitsu Technology Solutions, utilizadas em caso de garantia, aplica-se, em
caso de instalagdo num produto da Fujitsu Technology Solutions, apenas o periodo remanescente
da garantia do produto reparado.

Aos suportes de dados aplica-se, independentemente do dmbito de garantia do sistema, apenas o
ambito especifico descrito em separado nestas condigdes de garantia.

Os servigos de garantia sdo prestados pela Fujitsu Technology Solutions ou por parceiros
autorizados durante o expediente localmente definido. O expediente pode diferir devido a costumes
nacionais ou regionais.

Para reparagao da avaria, a Fujitsu Technology Solutions € livre de optar por Ihe enviar uma pega
ou componente de substituicdo para que proceda por si préprio a substituicdo, montagem ou
ligacéo, em conformidade com as instrugdes disponibilizadas pela Fujitsu Technology Solutions.
Como condigao, a pega ou componente em questado tem de ser adequada a substituicdo
necessaria. Até indicagdo expressa em contrario, a Fujitsu pode exigir o reenvio da peca ou
componentes avariado ou substituido.
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Descricao das diversas modalidades de garantia

Garantia de sobressalentes

Apds consulta com o Service Desk, o cliente levara o seu aparelho avariado para um servigo de
assisténcia indicado pela Fujitsu Technology Solutions (servigo de assisténcia ou centro de
reparagdes). Em caso de garantia, a Fujitsu Technology Solutions assume os custos do material
e/ou das sobressalentes necessarias para a eliminagéo do defeito. Os custos para o tempo de
trabalho e do transporte para e do servigo de assisténcia (servigo de assisténcia ou centro de
reparagdes) serdo por conta e risco do cliente.

Garantia Bring-In

Apos consulta com o Service Desk, o cliente levara o seu aparelho avariado para um servigo de
assisténcia indicado pela Fujitsu Technology Solutions (servigo de assisténcia ou centro de
reparagdes). Em caso de garantia, a Fujitsu Technology Solutions suportara os custos para o tempo
de trabalho e os custos pelo material ou sobressalentes necessarios.

O transporte para e do servigo de assisténcia (servigo de assisténcia ou centro de reparagoes)
serdo por conta e risco do cliente.

Garantia Bring-In limitada para componentes

Segue-se uma lista dos componentes, em que o ambito de garantia pode ser diferente da do
produto, com o qual o componente foi adquirido. Consulte as restricbes eventualmente existentes no
que se refere aos componentes seguintes no respectivo documento de garantia ou da factura ou da
guia de entrega originais.

Componente

° Teclado externo

° Rato

° Baterias, pilhas

° Altifalantes externos, microfone, auscultadores

° APC-USV

Note que os componentes possam ter garantias de fabricante separadas.

Em caso de duvidas contacte um Service Desk (ver lista de Service Desk anexa ou na Internet em
http://ts fujitsu.com/support/servicedesk).
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Garantia Return-to-Base (garantia Send-In) @

O cliente comunicara a avaria do seu aparelho telefonicamente ao Service Desk. Se o Service Desk
ndo conseguir eliminar a avaria mediante consulta telefonica, o cliente sera informado qual o servigo
de assisténcia da Fujitsu Technology Solutions para onde deve enviar o aparelho. O cliente sera
responsavel pelo envio e seguro do produto e suportara os respectivos custos. Em caso de garantia,
a Fujitsu Technology Solutions suportara os custos para o material ou sobressalente necessario,
para as horas de trabalho e para o reenvio do produto ao cliente ou para outro local no pais onde se
encontra o servigco de assisténcia autorizado da Fujitsu Technology Solutions.

Garantia Collect-&-Return

O cliente comunicara a avaria do seu aparelho telefonicamente ao Service Desk. Caso nao seja
possivel eliminar o erro mediante assisténcia telefénica do Service Desk, o aparelho sera recolhido
junto do cliente e transportado para um centro de assisténcia para ser reparado. Concluida a
reparacgao o aparelho sera devolvido ao cliente. Em caso de garantia, a Fujitsu Technology
Solutions suportara os custos da recolha, do material ou sobressalente e as horas de trabalho e o
transporte do aparelho para as instala¢des do cliente.

Garantia porta-a-porta @:'ov

O cliente comunica telefonicamente a Service Desk que o seu aparelho apresenta defeito. Se nédo

for possivel solucionar o problema por via telefénica, o produto que apresenta defeito é substituido
gratuitamente, através de entrega de um produto de igual valor (Porta-a-porta = troca efectuada a

porta de casa).

Garantia com assisténcia no local

O cliente comunicara a avaria do seu aparelho telefonicamente ao Service Desk. Se o Service Desk
n&o conseguir eliminar a avaria mediante consulta telefénica, um servigo de assisténcia da Fujitsu
eliminara a avaria nas instalagdes do cliente.

A assisténcia no local pressupde que as instalagdes do cliente se encontrem num raio de 50 km ou
a uma hora de viagem da sede de um servigo de assisténcia da Fujitsu Technology Solutions ou de
um centro de reparagdes da Fujitsu Technology Solutions. Em caso de distancias maiores a Fujitsu
Technology Solutions reserva-se o direito de, apds consulta do cliente, facturar em separado os
custos de deslocagdo e de tempo de viagem extra ou de reparar o aparelho, enviado pelo cliente,
num centro de assisténcia da Fujitsu Technology Solutions. Isto aplica-se também no caso de ndo
ser possivel uma reparagéao local.
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Consulte nosso Service Desk para saber qual é a sua zona de assisténcia. O produto é fornecido
com uma lista dos niumeros de telefone do Service Desk. Uma lista actualizada consta da Internet
em http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Em caso de garantia, a Fujitsu Technology Solutions
suportara os custos pelo tempo de trabalho e deslocagdo num raio de 50 km, pelo transporte
eventualmente necessario e pelo material ou sobressalentes necessarios. Se a garantia incluir
Servigo Local com um periodo de resposta predefinido, o parceiro chegara em regra dentro deste
periodo as instalagdes do cliente. O periodo de resposta inicia-se no dia util a seguir ao dia em que
o cliente avisou com sucesso o Service Desk do defeito do seu aparelho.

Garantia limitada para suportes de dados

Aos suportes de dados aplica-se uma garantia limitada. Durante seis meses apds data de compra, a
Fujitsu Technology Solutions substituira suportes de dados desde que tenham sido entregues
juntamente com um produto da Fujitsu Technology Solutions e ja apresentavam um defeito fisico na
acta de entrega. O software ndo é objectivo da garantia.

Procedimento em caso de garantia

Segue-se a explicagdo de como proceder em caso de garantia.

Se, contra todas as probabilidades, o seu produto Fujitsu Technology Solutions tiver um erro, dirija-
se primeiro ao Service Desk da Fujitsu Technology Solutions. Os nossos colaboradores ajudaréao a
diagnosticar defeitos e malfungdes. Na maioria dos casos, o problema podera ser resolvido por
telefone.

O produto é fornecido com uma lista dos numeros de telefone do Service Desk. Uma lista
actualizada consta da Internet em htp://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Antes de telefonar ao
Service Desk, tenha preparado as seguintes informagdes:

° Seu nome, morada, cédigo postal e um nimero de telefone para posterior contacto
° a designacéo do modelo, a referéncia e o numero de série do produto

° data e local em que adquiriu o produto

. breve descrigdo do problema.

Em caso de garantia, tenha sempre pronto os CDs originais entregues, os quais permitem a
recuperagao da configuragao original pré-instalada pela fabrica.

O Service Desk indicara de como prosseguir.

Aproveitamos a oportunidade para informar que guardaremos os dados que indicar em caso de
garantia, para efeito de garantia de qualidade. Estes dados seréo utilizados no d&mbito do
processamento da garantia para efeito de controlo de performance do nosso pessoal de assisténcia
e dos parceiros autorizados. Com isso pretende-se garantir um elevado nivel de qualidade de
assisténcia dos nossos parceiros de assisténcia dentro do grupo Fujitsu Technology Solutions e das
empresas-mae e afiliadas. Para este efeito, os dados poderdo também ser disponibilizados a
terceiros devidamente qualificados e autorizados.

Caso ndo queira que os seus dados pessoais ndo sejam guardados, utilizados e/ou transmitidos no
ambito das medidas de qualidade para além do estritamente necessario para o processamento da
reclamacéo, basta telefonar ao Service Desk.
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Recomenda-se sempre fazer regularmente cépias de seguranga quando se trabalha com hardware
e software informatico. Uma cépia dos dados é imprescindivel especialmente antes de actividades
de servigo, porque n&o se pode garantir que ndo haja perda de dados devido a intervengéo técnica.
Note que a protecgéo de dados, incluindo o software de aplicagdes e do sistema operativo, é da
exclusiva responsabilidade do cliente na qualidade de utilizador do aparelho. Esta expressamente
excluida a responsabilidade da Fujitsu Technology Solutions por perdas de dados e de informagdes
que possam ocorrer durante a execucao da garantia.

Exclusoes da garantia

Estao excluidos da garantia:
. Erros irrelevantes ou desvios na apresentacao do produto que n&o sao essenciais para o valor
e o fim de utilizagéo previsto do produto

. Disponibilizagdo de actualizagdes de dados ou de versdes do BIOS, de controladores ou de
software

. Reset de fungdes de segurancga, anular palavras-passe etc.
. Protecgéo ou recuperagéo de dados especificos do cliente ou de software

. Re-instalacéo de software/sistemas operativos que deixaram de funcionar (por ex. devido a
eliminagao de ficheiros de sistema relevantes, devido a definigbes erradas do sistema ou em
consequéncia de programas auto-replicativos - virus informaticos)

. O funcionamento sem interrupgdes ou sem erros de software integrado, carregado ou
fornecido junto assim como a qualidade, performance, aptiddo ou adequagao deste software
ou da documentagdo deste para qualquer fim, mesmo que tenha sido fornecido juntamente
com um produto da Fujitsu Technology Solutions

° Desgaste nos suportes de dados, iluminagdo dos LCD, tubos catédicos de monitores de
plasma/monitores CRT (calcinagdes ou perda de brilho)

. Substituigéo de pilhas

. Pecas de desgaste e de consumo (por ex. cartuchos de impressé&o)

. Perda de capacidade de acumuladores

. Defeitos de pixeis em ecras de Notebooks e ecrds LCD de acordo com a norma ISO 9241-307

A garantia exclui também o diagnoéstico e a eliminagao de avarias resultantes de:

. Utilizagdo ou manuseamento errado ou para fins diferentes dos previstos pelo cliente ou por
terceiros (por ex. quebra do ecrad LCD, danos mecénicos, danos na caixa, cabos ou fichas
defeituosos); improprias sdo ainda quaisquer acgdes que violam as instrugdes do manual de
instrugdes.

. Forga maior (descarga atmosférica, inundagéo, guerra ou semelhante)

. Sujidade (rato, unidades de leitura em banda, etc.)

. Condigbes ambientais especiais (sobretensdo, campos magnéticos ou semelhante) ou
. outras ocorréncias ndo imputaveis a Fujitsu Technology Solutions.
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A garantia caduca

° se os produtos da Fujitsu Technology Solutions forem equipados ou utilizados com pegas,
componentes ou periféricos ndo autorizados pela Fujitsu Technology Solutions para a
aplicagado em causa,

° em caso da prestacédo de servigos de assisténcia/reparagéo ou de modificagdo no produto por
pessoas nao autorizadas pela Fujitsu Technology Solutions,

salvo o defeito ndo resulta comprovadamente destas ocorréncias nem é consequéncia destas.

Limitacao da responsabilidade

Outros direitos do titular da garantia, para além dos expressamente indicados, estdo excluidos,
desde que ndo haja obrigagéo legal ou responsabilidade obrigatéria por parte da Fujitsu Technology
Solutions devido a legislagéo nacional. Esta disposigao aplica-se, sobretudo, a danos sequenciais,
lucro perdido, perda de dados ou de informagdes ou danos resultantes da interrupgao da laboragao.

Direito aplicavel

A garantia rege-se pela legislagédo do pais, em que o produto foi adquirido pela primeira vez pelo
cliente final ao revendedor e deve ser interpretada em conformidade a mesma. O acordo sobre
contratos relativos a venda internacional de produtos nao se aplica.

Outras prestacoes de servigo

Aproveitamos a oportunidade para chamar atencéo ao nosso servigco Top Up Services que permite
adequar o servigo de assisténcia aos seus produtos da Fujitsu Technology Solutions de acordo com
as suas necessidades pessoais. Para mais informagdes contacte o nosso Fujitsu Technology
Solutions Service Desk ou os revendedores da Fujitsu Technology Solutions.

Os Top Up Services da Fujitsu Technology Solutions estao sujeitos as condigdes constantes do
presente documento, podendo ser alargados por outras.

As condic¢des dos Top Up Services da Fujitsu Technology Solutions em vigor sdo entregues quando
aderir a um contrato de Top Up Services ou podem ser obtidos junto de um revendedor da Fuijitsu
Technology Solutions.
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Eyyunon yia mrpoidévrta
Fujitsu Technology Solutions

>ag euxaploToUpe TTOAU yia TNV aTTOQACH Gag va ayopdoEeTe éva TTPOidV TTOIOTNTAG TG ETAIPIAG
Fujitsu Technology Solutions. Ta TpoiévTa pag e€gAicoovTal yia va avTaTrokpivovTal O UPNAEG
TEXVIKEG KAl TTOIOTIKEG aTTAITACEIS. [pog SiacpdAion Tng TTOIGTNTAG Kal TIEEPAV QUTWV TwV 0piwv, 00G
TIPOCPEPOUPE WG TENIKO KATAVOAWTH yia OAd Jag Ta TTPOoidvTa £yyunon GUP@WVA PE TOUG
akéAouBoug 6poug. Exete 10 SiKaiwpa €yEPONG EYYUNTIKWY AEICEWY O€ TTEPITITWON EAATTWHATWY
TT0U Oo@eiAovTal GTO UAIKO i OTNV £TTEEEPYATIa TOU TTPOIGVTOG TTOU OTTOKTAOOTE.

To akpIBég €idog eyyunong KaBwg kail Tn SIGPKEIG TNG YIA TO TTPOIGV 0OG TTIOU OTTOKTAOATE aTTd TNV
Fujitsu Technology Solutions TTpoKUTITEl ATTO TN CUVOTITIKI KAPTA £YyUNONG TTOU ETTICUVATITETAI
OTO TIPOIOV 00G. € TTEPITITWON TTOU ATTOKTACATE TO TTPOIOV 0AG € Mia aTrd TIG XWPEG, YIA TIG OTTOIEG
N OUVOTITIKI KAPTA £yyUnong dev avagépel Kavéva Kavoviauod, TOTe To €id0g Kail n SIApKEIa TNG
€yyunong ava@épovTal aTo TIHOAGYIO yia ToV TEAIKO KOTAVOAWTHA ) 0TO BeATIO TTApddoong. Zag
TTAPAKAAOUNE VO BIOQUAGEETE 0€ AOQAAEG HEPOG AUTA TA £YYPAQPa.

H mmapexBeioa eyyunan aimoAoyei pia eéBeAovTikh utroxpéwaon Tng Fujitsu Technology Solutions wg
KOTOOKEUAOTH €VaVTI TIPWTWYV AyopacTwV KalvoUplwy OUCKEUWY. H eyylinon dev 10xUEl yia
OUOKEUEG, oI oTToieg £Xouv diaTebei atnv ayopd atd Tnv Fujitsu Technology Solutions wg
METaxeIpIopéveG OUOKEUES. MapdAAnAa PTTopEiTE WG TEAIKOG KATAVOAWTAG VO EXETE VOUIUEG
afIwoEIG, ol OTToieg Sev TTepIopiovTal aTrd AUTOUG TOUG OPoUG £YyUNnong. ANAEG i} TTEPAITEPW
agIWOoEIg TTOU UTTEPRaivOuV Ta OpIa TWV aAva@EPOUEVWY €OW OgILWOEWYV dEV TTOpOoUV va agiwbouv
atré TNV gyyunon. AveEdptnTa a1Td auTd EVOEXETAI VO UPIOTAVTAI TTAPAAANAQ WE TV TTapouca
€yyunon TOU KATAOKEUOOTHA KAl EYYUAOEIG TwV avTITTpoowTiwv Tng Fujitsu Technology Solutions 1
GA\WV TPITWV, YIa TIG OTTOIEG UTTOPOUV va eyepBOUV eyyunTIKEG ACIOEIG ATTOKAEIOTIKG Kal HOVO EvVavTl
autwyv. Yeiotatal n duvatdtnta atméKTnong amd Toug avTiTpoowTroug Tng Fujitsu Technology
Solutions évavti uTrepTipApaTog TTapoxwv Tng Fujitsu Technology Solutions Service Top Up, yia va
€TTEKTAOEI TO HEYEBOG Kau N SidpKela TNG eyyunong. MNMepiocdTepeg OXETIKES TTANPOPOpieg Ba PpeiTe
aT0 TEAOG QUTWYV TwV 6pwvV £yyunaong.

Opoi eyyunong

H eyyunon apxidel va 10XU€lI HE TV NUEPA TNG TTPWTNG OTTOKTNONG TOU TTPOIOGVTOG HEGW TOU TEAIKOU
KATAVOAWTA 110 TOV £UTTOPO (NUEPOUNVIa ayopdg TOU TTPWTATUTTOU TIHOAOYiIOU A nUEpPOUNvVia Tou
TpwWTSTUTTOU SeATiOU TTapddoong). Zag TTapakaAoUpE va EXETE UTTOWN OAG OTI UTTOPEITE VA EYEIPETE
afiwoelg eyyunong HOvVo €pOCOV TTAPOUCIACETE TNV TTPWTOTUTIN OTTOSEIEN ayOoPdg f TO TTPWTOTUTTO
deAtio TTapddoong. MNa autd 1o Adyo diaTnpeite TNV amddeIEn ayopdg ) To deAtio TTapddoang TravTa
Hadi e Ta éyypaga TG eyyinang.

21NV amodeign ayopdg/deATio Tapadoong Ba TIPETTEI va ava@EéPovTal O XaPAKTNPIOPOG TNG GUOKEUNG
Kal 0 apIBu6g TaUTATNTOG TNG CUOKEUNG.

O1 eyyunTIKEG agIOEIG TIPETTEI VA EYEIPOVTAl APECWG PETA TN SIOTTIOTWOTN TOU EAATTWHATOG OTNV
Fujitsu Technology Solutions Service Desk, oTov avTITTpOOWTIO | GTOV ££0UCIOBOTNUEVO IO TO
g£pPIG.

Mia AioTa pe Ta TnAépwva Tou Service Desk emiguvaTTeTal oTo TTPOIdV gag. Mia evnuepwpévn AioTa
Ba Bpeite emtiong oTn diadikTuakn TTUAN Attp://ts fujitsu.com/support/servicedesk.
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‘EKTOON KOl TTAPOXN EYYUNTIKWYV ETTIOO0EWV

H eyylnon kaAuTTEl, epooov dev dlakavovideTal dIAPOPETIKA, OAA Ta EAATTWHATA UAIKOU Kal
KOTOOKEUAG YIa TO EKAOTOTE XPOVIKSO SIACTNUA €yyUnaong. XTr) CUVOTITIKH KAPTA £yyUnong Tou
TIPOIGVTOG 0OG TTEPIYPAPETAI KAOTWTEPW KAl AVAAUTIKA TO €i00G Kal n SIGpKEIa ThG eyyunong. &
TIEPITITWON TTOU AYOPACATE TN GUCKEUN O€ XWPA, N OTToia dEV avaQEPETAl OTN CUVOTITIKF KAPTA
€yyunong, TOTe To OXETIKS €id0g £yyUnong kai Tn SIGPKEIQ yyunong Ba Tnv BpeiTe GTO TTPWTOTUTTO
TIHOAGYIO ayopdg 1 GTO TIPWTOTUTTO JEATIO TTAPAdoong.

ATT6 TNV gyyunon atrokAgiovtal BAAREG, ol oTroieg ogeilovTal o€ oTToIadrTToTE AKATAAANAN AgIToupyia
TNG GUOKEUNG EKTOG aTTO TNV Kavovikr. Kavovikr Asitoupyia gival n A€IToupyia Tou TTpoidvTog KATW
aTo TIG OUVBNKEG, o1 0TToieg TrEpIypdgovTal aTIG Odnyieg AeiToupyiag f oTnv TeEKUNPiwan Tou
TPOoi6vTog. H gyydnaon TeplopiCeTal 0Tnv KOTaoKEUR Twv EUKOAIWYV XproTtn (Hardware) ka1 oTnv
KOTAOTACN, TNV OTTOIa €iXE TO YVACIO TTPOIGV TTPIV OTTO TNV EYPAVIAT Tou eAATTWHATOG. Mpog To
OKOTTO QUTO €ival ETTOPKEG TO OXETIKO TTPOIOV VA EKTTANPWVEI TIG ATTAITACEIG SOKIUNAG CUPPWVA HE TIG
mpodiaypagég TnG Fujitsu Technology Solutions yia To yvrigio TTpoidv ocUp@wva pe To GUAAO
oToIXEiwv Tou TTPOoidvTog. H gyyunon Tng Fujitsu Technology Solutions dev KaAUTITEl TNV
armrokatdaTtaon edodévwy Tou TTEAATN A Tou Aoyigpikou (Software).

EVTOG TWV 0PIV TWV avwTEPW AVAPEPOPEVWV KOl KATWTEPW AETITOPEPWG TTEPIYPAPOUEVWV
EYYUNOEWV N €YYyUNnTIKA TTapOX YiveTal ge emAoyr| Tng eTaipiag Fujitsu Technology Solutions péow
€TTIOKEUNG 1| avTIKaTdoTaong. H avTikatdotaon eAaTTWHATIKWY eEapTnUdTwy TToU o@eilovtal o€
eAaTTWpaTa UAIKOU 1| KOTAOKEUNG YivETal HEOW VEWV 1 I00TIMWY e€apTnudaTwy. Ev avaykn yivetal
AVTIKOTAOTAON OAGKANPOU TOU TTPOIOVTOG HEOW €VOG IG0BUVANOU 1) AEITOUPYIKA IGOTIMOU TTPOIOVTOG.
Y€ kKGBe TTePITITWON N aia TNG £yyuNTIKAG TTAPOXNG TTEPIOPIeTal OTNV agia TOU EAATTWHATIKOU
TTPOIGVTOG.

Ta eAaTTWHATIKA EEAPTAPOTA TTOU aTTOPAaKPUVOVTal atréd éva TTpoidv OTa TTAQICIA Jiag eyyunTiKAg
TIEPITITWONG TTEPIEPXOVTaI OTNV KATOXN TNG eTaipiag Fujitsu Technology Solutions kai ev avaykn pévo
dia@uAdyovTal atrd Tov TTEAATN. Av KOTOTTIV EPWTANATOG Ta £EAPTANATA aUTA dev pTTOopOoUV va
eTmoTpagouv otnv etaipia Fujitsu Technology Solutions, 167¢ n Fujitsu Technology Solutions éxel To
OIKaiwpa va XpeWwael avaAoyo Toao.

MNa yvnoia egapmpara Tng Fujitsu Technology Solutions, Ta oTToia XpnoI1POTTOI0UVTAI G€ TTEPITITWOEIG
eyyunong, IoxUel o€ TEPITITwan ouvapuoAdynong oe Tpoidv Tng Fujitsu Technology Solutions pévo
n atmopévouaa JIGPKEID yyUnong TNG ETTICKEUACUEVNG GUOKEUNG.

MNa péoa amoBrikeuong dedopévwy IoXUEl aveEapTNTa aTTO TNV €KTOON TNG £yyUNONG TOU CUCTAHOTOG
UOVO N TTEPIOPICEVN EKTACT £YYUNONG TTOU TTEPIYPAPETAI EEXWPIOTA OE QUTOUG TOUG OPOUG
eyyonong.

O1 gyyunTikég TTapoyég Trapéxovtal amod Tnv Fujitsu Technology Solutions 1} ammé e€ouaiodotnuévoug
oépPIg O€ WPES epyaciag TTou kabopidovTal TOTTIKA. O1 WPEG Epyaaiag eVOEXETAI va TTOIKIAOUV Adyw
€OVIKWV I TOTTIKWVY KAVOVIGHUWV.

H Fujitsu Technology Solutions éxel o€ kaB¢e TTepiTTWON TO diIKaiwpa va emdlopBwaoel Tn BAGRN
aTroaTEANOVTAG 00G £va avTOAAOKTIKO £€GPTNUA | CUCTATIKG OTOIXEIO KaI {NTWVTAG VA avaAdBeTe
€0€IG TNV AVTIKOTAGTAON, TOTTOBETNON f CUVOECH CUPPWVA WE TIG 0dnyieg TTou BETel 0N BIGBECH Tag
n Fujitsu Technology Solutions. MpoUm66gon yia K&TI TETOIO €ival TO AVTIGTOIXO £§APTNHA N
OUOTATIKO OTOIXEIO va evOEiKVUTaI YIa TNV avTIKATAoTAON PE auTd Tov TpOTTO. Epdoov dev opileTal
pNTé KAaTI S1aQOPETIKO, N Fujitsu PTTopEi va aTTaITACEI OTTOIABATIOTE GTIYHI TNV ETTICTPOPI TOU
eAATTWUATIKOU £EAPTAPATOG N TOU EEAPTANATOG | GUCTATIKOU OTOIXEIOU TTOU €XEI AVTIKOTAOTAOEI.
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Mepiypa®r TwWV HEHOVWHEVWYV EIBWYV £yyUNONGg

Eyyunon avraAAGKTIKWYV £§apTRHATWYV

MeTd amé ouvevvénon pe Tnv uttnpecia Service Desk o TTEAGTNG PEPEI TNV EAATTWHATIKA GUCKEUN
Tou ot pia e§ouaiodoTnuévn atd TNV Fujitsu Technology Solutions utrnpeaia o€pRig (upBaiAépevo
ouvepyaTn o€pPRIG i KEVTPO ETTIOKEUWY). Z€ TTEPITITWON agiwang eyyunTiKAG TTapoxng n Fujitsu
Technology Solutions avaAapfdver Ta £€0da UAIKOU Kal/fy avTaAAaKTIKOU TTOU aTraiThBnkav yia Tn
816pBwon Tou eAarTwparog. Ta £€£oda yia Tov aTTapaiTNTO XPOVO EPYACiag OTTwWG £TTioNG Ta £§0da
METOQOPAG TTPOG Kal aTTd To §eI1diKeUPEVO anueio oépPIg (GUPBaANOuEVEG eTaIpieg TEPPIG 1 KEVTPA
ETTIOKEUNG) €TTIRapUVOUV TOV TTEAATN.

Eyyunon amrooToARg

MeTtd amé guvevvonon pe Tnv utinpeaia Service Desk o TTeEAGTNG PEPEl TNV EAATTWUATIKY) CUOKEUN
Tou o€ pia egouaiodoTtnuévn amé Tnv Fujitsu Technology Solutions utrnpeaia o€pPig (CUPPBAAAOuEVO
auvepyaTn o€pPRIG 1 KEVTPO ETTIOKEUWY). Z€ TTEPITITWON €yyunong n Fujitsu Technology Solutions
avaAapBdvel Ta £60da TTOU TTPOKUTITOUV YIa TIG WPEG EPYATIAG Kal yia TO aTrapaitnTo UAIKO N
QAVTOAAOKTIKO.

Ta é€€oda TTOU TTPOKUTITOUV YIa Th HETAPOPE TTPOG TO ££0UCIOdOTNHEVO KEVTPO TEPPIG KAl ETTIOTPOPAG
aTov TTEAATN (CUUBOAAGPEVO auvePYATn GEPBIG ) KEVTPO ETTIOKEUWV) Ta avaAapBavel ye 81kd Tou
Kivduvo o TTeAGTNG.

Meplopiopévn eyyunon arooToARg yia §apThpaTa

210 KATWTEPW EEAPTAMATA PTTOPEI VO ATTOKAIVEI N €yyunTIKA KAAUWN atrd auTr) TOU TTPOIOVTOG, JE TO
oTroio ayopdoate padi To e§apTnua. Toug evoeXOUEVOUG UPIGTAPEVOUG TTEPIOPICHOUG TNG BIGPKEING
NG €yyunong yia Ta ak6Aouba eapTAPATa Gag TTAPAKAAOUUE va Toug TTANpo@opnBeiTe atTd TO
€KAOTOTE ETMIOUVATITOPEVO £yyPAPO €yyUnong ) aTrd To TTPWTOTUTIO TIHOAGYIO ayopdg 1 aTré To
TPWTATUTIO BEATIO TTapddoong.

ESapTApara

° E€wTepikd TTANKTPOASYIO

° Movriki

° JuoowpeuTEg, MTTaTapieg

° E€wrepikd peydouwva, JIKPOPwWVO, OKOUCTIKA

° APC-USV

Y06 TrapakaAoUpe va AGBeTe uTTOWN 0ag OTI yia £EapTAPOTA EVOEXETAI VO UPIoTATaI Kal GAAN
EeXxwpPIOTA €yyunon evog AAAOU KATAOKEUAOTH.

>& TIEPITITWON ATTOPIWV 0ag TTapakaAouue va atreubuvBeite o€ éva Service Desk (BAétre guvnupévn
ANioTa Service Desk i otn diadiktuakn TTOAN Attp://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Eyyunon Return-to-Base (Eyyunon Send-In) @

O TeAATNG dNAWVEI TNAEPWVIKWG TNV EAOTTWHATIKA CUCGKEUR TOu aTnVv utnpecia Service Desk. Z¢
TEPITITWON TToU O¢gv gival duvaTd va yivel TNAE@VIKA S16pBwaon Tou EAATTWHATOG HECW Tou Service
Desk, o reAdTng TAnpo@opeital og ola cupBaiidpevn etaipia a€pPig Tng Fujitsu Technology
Solutions ptTopei va aTTooTEiAEl TN CUCKEUR. ZTNV TIEPITITWOT AUTH O TTEAATNG €ival uTTEUBUVOG yia
TNV aTTOOTOAN KaI TNV AOQAAEIQ TOU TTPOIGVTOG, T OXETIKG £€00a emmIRapUvouy eTTiong Tov TrEAdTn. Z¢
TEPITTWON aiwong eyyunTikAg TTapoxng n Fujitsu Technology Solutions avaAauBavel Ta £€0da yia
TO aTrapaitnTo UAIKS | €€GPTNUA Kal TOV aTrapaitnTo XPOVo £pyaaiag 6TTwg ETTONG YIA TNV ETTIOTPOYR
TNG OUOKEUNG aToV TTEAGTN i} o€ évav GAAO TOTTO EVTOG TNG XWPAG, OTNV OTTOia BPICKETAI N
e¢ouaiodoTnuévn oupBaropevn etaipia o€pPig TG Fujitsu Technology Solutions.

Eyyunon Collect-&-Return

O TeAATNG dNAWVEI TNAEPWVIKWG TNV EAOTTWHATIKA OCUCGKEUR TOou aTnV utnpeoia Service Desk. Z¢
TEPITITWON TToU O¢gv gival eQIKTA N TNAEQWVIKA d16pBwan evég eAaTTwpartog péow Tou Service Desk,
16T€ yiveTal TTapaAafn TNG CUCKEUAG atré Tov TTEAATN Kal HeTaBIBACeTal O€ KEVTPO ETTIOKEUWY YIa
€TMIOKEUN. META TNV ETTITUXT ETTIOKEUN N CUOKEUR OTTOOTEAETAI PE ETTIOTPO®N OTOV TTEAATN. Z€
TePITITWON gyyunong n Fujitsu Technology Solutions avaAapBdver Ta £€60da yia Tnv Tapaiafn, To
amaipaitnTo UAIKG ] TO avTAAAGKTIKO Kal TIG TIPOKUTITOUCEG WPEG EPYATiag KaBwg Kal yia TNV
ATTOOTOAR ETTIOTPOPAG TNG CUCKEUNG OTOV TTEAATN.

Eyyunon «door to door» @:OV

O eAATNG dNAWVEI TNAEQPWVIKWG TNV EAATTWHATIKI) OUCKeUr Tou oTo Service Desk. Edv dev ytropei
va 010pBwOei N BAGRN TNAEPWVIKA, TO EAATTWHATIKG TTPOIGV avTikaBioTaTtal dwpedv ue TTapddoon
TIPOiévTOG iong agiag (door to door — avTIKATAoTaON TTPOIOVTOG OTNV TTOPTA).

Eyyunon pe oéppig emiTé1TOU

O 1eAATNG BNAWVEI TNAEPWVIKWG TNV EAATTWHATIKI) CUCKEUN TOU OTnVv uttnpecia Service Desk. ¢
TTEPITITWAON TTou eV gival duvaTd va yivel TNAePwVIKG 816pBwaon Tou EAATTWUATOG HEoW TOU Service
Desk, n 816pBwon Tou eAartwparog avaAauBdaveral amd pia cupBaiiopevn etaipia o€pPIg TNG
Fujitsu otnv €dpa Tou TTEAGTN.
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MpouTdBean yia To oépPig emTOTIOU €ival N £€dpa Tou TTEAATN va BpiokeTal eviog 50 XAu. A pia wpa
S1adpopn yUpw atréd Tnv €dpa piag oupBaiAduevng etaipiag a€pPig Tng Fujitsu Technology Solutions
f evog KévTpou emmiokeuwv TnG Fujitsu Technology Solutions. Ze epiTTwon peydAwy diadpopwv n
Fujitsu Technology Solutions diatnpei To dikaiwpa va ekdooel EexwpIaTd TIHOAAYIO yia Ta £§0da
METAPOPAG KATOTTIV GUVVEVONONG PE TOV TTEAATN 1) VA ETTIOKEUACEI TN CUOKEUN O€ KEVTPO ETTIOKEUWV
NG Fujitsu Technology Solutions peTd TNV aTTOGTOAN TNG ATTO TOV iB10 TOV TTEAATN. TO TEAEuTAiO
10XU€I O€ TTEPITITWAN TTOU OEV Eival EQIKTA N ETTITOTTOU ETTIOKEUN.

€ TTEPITITWON ATTOPIWYV OXETIKA UE TNV TTEPIOXT O€PPIG gival 0Tn BIGBECH Gag n UTTNPECia Yag
Service Desk. Mia AioTta pe Ta TnAépwva Tou Service Desk emouvarnTeral oo Tpoidv oag. Mia
evnuepwpévn Aiota Ba Bpeite emTiong otn diadikTuakn TTOAN http.//ts. fujitsu.com/support/servicedesk. Z€
TepiTTwon gyyunong n Fujitsu Technology Solutions avaAapBavel Ta £€oda TTOU TTPOKUTITOUV YIA THV
WPa EPYAciag Kal HETAPOPAG O TTEPIOXT EVTOG 50 XAY., yIa TNV eVvOEXOUEVN ATTOPAITNTN METOPOPA
KaI TO avayKaio UAIKO ] avTaAAOKTIKG. Z€ TTEPITITWON TTOU N eyyunon pe emTOTTOU O€pPRIG TTPORAETTE!
€MITTAEOV Kal évav OpIoUEVO XPOVO avTidpaong, TOTE 0 €§ouaIodoTNUEVOG TEPPIG KaTapBAavel KaTd
Kavova oTov TTEAATN evIog autou Tou Xpovou. O xpdvog avTidpaaong apxidel ue TNV EpyAciun nuépa,
n otroia akoAouBei TNV nuépa Katd Tnv oTroia o TTEAATNG BNAWOCEI PE ETITUXIO TNV EAATTWHATIKA
OUOKEUN Tou oTnV uttnpecia Service Desk.

Meplopiopévn eyyunon yia péoa atmrodnkeuong 6edopévwyv

lNa @opeig dedopévwy 1I0YUEl TTEPIOPIoPEVN yyUnan. Ma Xpoviké didoTnua €1 uNvwy PETA TNV ayopd
n Fujitsu Technology Solutions TTpofaivel o€ avTikatdoTaon Twv Popéwv dedopévwy, EPOTOV Eixav
TapadoBei padi pe éva poidv Tng Fujitsu Technology Solutions kai TTapouciadav AdN katd Tnv
Tapddoan QUOIKG eAGTTwHA. To Aoyiopiko (Software) dev atroTeAei avTikeigevo TNG eyyunong.

Evépyeleg o€ TTEPITTITWON EYYUNTIKAG agiwong

Katwtépw egnyeital TI TTPETTEl va KAVETE O€ TTEPITITWON a&iwang £yyunTIKAG TTAPOXNG.

¢ TEPITITWON AamPOCHEVNG TTAPOUCIaoNG EAATTWHATOG TOU TTPOidvToG oag Tng Fujitsu Technology
Solutions, ocag TTapakaAoUpe va areuBuvBeite apyika oto Fujitsu Technology Solutions Service
Desk. Ekei o1 ouvepydreg pag 8a oag fondAoouv va diayvwoeTe EAATTWHOTA Kal dBuaAeiToupyieg. Ol
OUVEPYATEG Pag gival TTOAEG popég ag BEan va eTTIdIoPBWOOUV TO TPAAPA TNAEPWVIKWG.

Mia AioTa pe Ta TnAé@wva Tou Service Desk emguvaTTeTal oTo TTPoidv oag. Mia evnuepwpévn AioTa
Ba Bpeite emriong otn S1adIKTUAKA TTUAN http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk. NPV TNAEQWVNOETE
otnv utnpeoia Service Desk oag Tapakaloupe va €xeTe dIaBETIPEG TTAVTA TIG AKOAOUBEG
TTANPOPOPIEG:

° TO 6vopud oag, Tn dielBuvaon, Tov TaXudPOopIKG KWAIKa Kal évav diaBéaipo apiBud ThAepwvou
TTOU PTTOPOUNE VA ETTIKOIVWVACOUNE Padi oag

° TOV TUTTO TNG GUOKEUNG, TOV KWAIKOG Kal TOV apiBud oeipdg Tou TTPOIdVTOg
° TNV NUEPOMPNVIa Kal TOV TOTTO ayopdg Tou TTPOIGVTOG
° Hio oUvToun TTEPIypa®r) Tou TTPoRAANATOG.

2¢ TEPITITWON €£yyUNONG 0ag TTapakaAoUpe va ExeTe dlaBEaIoug TTAvTa Toug yvroloug diokoug CD,
JE TOUG OTTOIOUG PTTOPEI Va TTPOYMATOTIOINBEI N ATTOKATACTACT TNG APXIKAG EPYOTATIAKAG PUBUIONG.

H umnpeaoia Service Desk 8a ouvevvonBei padi oag yia Tnv epaitépw Siadikaaoia.
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Emr, eukaipia Ba BéAape va oag TTAnpo@opricoupe OTI o€ TIEPITITWAON £yyUNong amobnkeUoupe Ta
0edopéva TTOU Pag TTAPEXETAI JE OKOTTO TN dlag@AaAion TroidTnTag. Ta dedouéva autd
XPNoiIyoTroloUvTal Ta TTAQICIA TNG EYYUNTIKAG BIEKTTEPAIWAONG YIa TOV EAEYXO TOU TTPOCWTTIKOU HOG
o€pPIG Kal TwV £€oualodoTnuévwy Pag yia To oépRIG. Autd cupfaivel e okotrd Tn diacpdaAion
uWwnAWV TTPOTUTIWYV TTOIGTNTAG O€PRIG aTTd TOUG £€0UTIOBOTNHEVOUG HAG YIa TO O€PPRIG EVTOG TOU
opihou Fujitsu Technology Solutions kai Twv BuyaTPIKWY Kal EAEyXOUCWV eTaIpIWV. [Mpog To oKoTTd
auTé evdéxeTal va petaBifacTolv Ta dedopéva auTtd o apuddia Kal e§ouaiodoTnuéva TpiTa AToua.

>€ NEUOVWUEVEG TTEPITITWOEIG TTOU BeV ETTMIOUPEITE TNV ATTOBRKEUON, TN XPrion Kai/f Tn peTaBifaon
aTa TTAGigIa TNG ava@ePOPEVNG SIAoPAAIONG TTOIGTNTAG TWV TIPOCWTTIKWY GagG Oed0UEVWV TTEPAV TWV
OpiwV OXETIKA PE TNV AUEDN BIEKTTEPAIWON TNG £yyUNONG, TOTE YTTOPEITE VA JAG TO ONAWOETE
TNAEPWVIKWG ava TTdaa aTIypn péow TG uTTnpeciag pag Service Desk.

Mpoteivoupe va TTpoRaiveTe TTAVTA O€ TOKTIKF A0@AAEIN dEdOPEVWY KATA TN XPHAON UNIGUIKOU
(Hardware) 1} Aoyiopikou (Software) utroAoyioTwy. EmBaAAeTal oTwaodATIOTE N ao@AAEIa TwWV
Sedopévwy 101aiTepa TTPIV aTré TNV EKTEAEDN evePYEIWV OEPPIG, OIOTI dev Eival EPIKTO OE KABE
TEPITITWON Va dIaC@AAIOTEN i Un aTTwAEIa 0e0UEVWV HECW TWV EVEPYEILV TEPRIS. Zag
TTAPAKAAOUME VA EXETE UTTOWN OAG OTI N €uBUVN yIa TNV TTANPN ao@AAEla deSOUEVWV
oupuTrepIAaUBavouévou Tou AoyIoUIKOU EQAPHOYAS KAl TOU AEITOUPYIKOU GUGTAUATOG gival
aTTOKAEIOTIKA BIKO 0ag BEpa wg XprRoTng TNG cuokeung. H eubuvn Tng Fujitsu Technology Solutions
yia aTTwAela OedoUEVWY Kal TTANPOPOPIWY OTA TTAQICIA TTAPOXNG £yyUNONG ATTOKAEIETAl PNTWG.

ATtrokAgiopoi amréd Tnv gyyinon

H eyyunon &ev KaAUTTTEI:

. acrpavTa o@AaApaTa r) armokAioglig oTn ocUoTACN TOU TTPOIOVTOG, TA OTToId £ival ETTOUCIWDN Yia
TNV agia kal Tn Xprion ocUp@wva JE TOUG KavoviopoUg TNG CUCKEURG

. 8160gon kal eykatdoTtacn Updates/Upgrades yia BIOS, odnyoug f} Aoyiopiké (Software)

. améppIYn AEITOUPYIWV acPaAeiag, EAAEIWPN KWOIKWV K.ATT.

. ag@dAeia ) arrokatdaTtaon €1I0IKwvV 0edopévwy Tou TTEAATN R AoyiopikoU (Software)

. véa eykaTdaTaan pn AeItoupyoUvTwy TTAEOV AEITOUPYIKWY ocuoTnuaTwV/Aoyiopikou (Software)
(11.X. Adyw B1aypa@rig GNUAVTIKWY apXEiWV CUCTAPATOG, EAQTTWHATIKWY PUBHIoEWYV
QUOTANATOG A TTPOYPAUUATWY auTéuaTou TTOAAATTAAGIaguoU, TT.X. IWV UTTOAOYICTH)

. AgIToupyia Aveu BIOKOTTAG KAl CQAAPATOG EVOWHATWHEVWY, TTAIYHEVWY I} CUVNHPEVWY
Aoyiouikwy (Software) 6Trwg eTTiong ToIdTNTA, ATTOd0CN, XPNOIUOTNTA ;A KATAAANAGTNTA QUTWV
TwV AoylouIKWY (Software) | TNG TEKUNPIWGCAG TOUG YIa OTTOIOdATIOTE OKOTTO, OKOMA Kal OF
TEPITITWAON TTOU TTapadoBnkav padi pe éva mpoidv Tng Fujitsu Technology Solutions.

. @aivopeva eBopdg opiéwv dedouivwy, PwTIoPOU @ovTou LCD, Auxviwv o€ 086veg
mAdopaTog/086veg CRT (kawiyata A aTTWAEID QWTEIVOTNTOG)

. QVTIKOTAOTAON YETAXEIPITUEVWV UTTATAPIWV
. eCaptApaTa @Bopdg Kal avaAwoiua UAIKG (TT.X. avTaAAGKTIKE JEAGVNG EKTUTTWTWV)
. MEIWPEVN XWPNTIKATNTA CUCCWPEUTWV

. 2@aAuaTta gikovoaToixeiwv (pixel) og 086veg Notebook kal 086veg LCD cUpgwva pe 10
mpoTuTIo ISO 9241-307
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H eyyUnon dev kaAuTrTel Tn Sidyvwon kai emidi6p8waon BAapwyv, ol oTroieg TPokKARONKav aTmo:

° aKATAAANAN 1] EKTOG TWV TTPAYMATWY XPron A aKATAAANAO XEIPIOPO TNG CUCKEUNG HECW TOU
TEAATN ) TPITWV (TT1.X. Bpavon LCD, unxavikég 1 BAARES Tou TTAaIciou, EAATTWUATIKE KOAWDIA 1
@IG), akaTdAAnAol xeIpiopoi gival 1I8I0iTEPa auToi oI 0TToi0I dEV aAVTATIOKPIVOVTal OTa dedopéva
TOU gyxelpIdiou AeIToupyiag Tou TTPoidvTog

° avwTépa Bia (kepauvodg, TTANUPUPA, TTOAEPOG, K.ATT.)

° akaBapoieg (TrovTiki, 0dnyoi KATT.)

° aouUVABIoTEG ETTIPPOEG TTEPIBAAAOVTOG (UTTEPTOCT, HayVvNTIKG TTEdIA K.ATT.) A

° GAAa TTEPIOTATIKY, yia Ta oTroia dev euBuvetal n Fujitsu Technology Solutions.

H agiwon eyyinong dev 10xUEl,

° o€ TTEPITITwan TTou TTpoidévTa Fujitsu Technology Solutions e§oTAioToUV 1} XpnoipoTToinBolv e
GAAa avTaAAaKTIKG 1) €EaPTAMATA 1) TTEPIPEPEIOKEG OUOKEUEG, T OTToia OEV EXOUV EYKPIBET atrd
Tnv Fujitsu Technology Solutions yia TN cwaoTA pappoyn,

° o€ TTEPITITWAN TToU Yivouv o€pRIG 1y ETTIOKEUEG ) AAAEG TPOTTOTTOINCEIG GTO TTPOIOV aTTO GTONA
Trou d¢ev gival e€ouaiodoTtnuéva amd Tnv Fujitsu Technology Solutions,

€KTOG QUOIKG €AV ATTODEIKVUETAI OTI TO EAATTWHA eV OPEIAETaI 1) DEV EiVAI TUVETTEIO TWV YEYOVOTWYV
AUTWV.

Meplopiopog evBUVNG

Mepamépw agioeig Tou SIKAIOUXOoU yia agiwaon £yyunTiKAG TTApOXAG TTOU UTTEPRAIVOUV TIG AgIOTEIG
TTOU ava@EpovTal pnTd OTOUG TTAPOVTEG £yYUNnTIKOUG OpOoUG aTToKAEiovTal, EQOoOV dev uPioTaTal
Kapia VouIKA uttoxpéwaon r) eubuvn yia Tnv Fujitsu Technology Solutions Tmou ptropei va e@apuoodei
avVayKaoTIKG OUPQWVA PE TO TOTTIKO Bikalo. AUTO IoXUE! IDIAITEPA KAl OXETIKA PE AgILOEIG
atrodnuiwong yia eTTakOAouBeg BAAREG, expuyEvTa KEPDN, dEdOPEVA ) ATTWAEIR TTANPOPOPIWY 1
BAGBEeg Adyw BIaKOTING TNG AsIToupyiag.

loxUov dikaio

H eyyunon utrokeital oo 1000V dikalo TNG XWPag, 0TNV OTT0ia ATTOKTHBNKE yia TTPWTN Qopd TO
TIPOIOV PECW TOU TEAIKOU KATAVAAWTH OTTO TOV £UTTOPO, KAI TIPETTEI VA EPUNVEUTEI O€ GUUQWVIa padi
Tou. H oup@wvia oxeTikad ye oupBaceig yia 1n digbvr) TTwANON TTPOiIGVTWY dev BPIOKEl EQAPUOYA.

ETreKTETANEVEG UTTNPEDIEG

2710 onyeio autod MBUPOUNE va 0ag TTANPOPOPHCOUUE OXETIKA UE TNV TIPOCPOPE TWV UTTNPETIWV
yag Top Up Services, pe TIG OTTOIEG UTTOPEITE VA OTTOKTACETE pia TTEKTACN TOU O£PPRIG TIEAATWV yia
Ta TTPOidvTa oag Tng Fujitsu Technology Solutions cUp@Wva PE TIG TIPOCWTTIKEG 0OG AVAYKEG.
Mepaitépw TTANpo@opieg pTTopeite va AdBeTe atd TIg uTIpPEaieg pag Fujitsu Technology Solutions
Service Desk rj a6 Toug avtirpoowtroug Tng Fujitsu Technology Solutions.

Ta Fujitsu Technology Solutions Top Up Services utrékeivral oToug TreplypapOuEVOUg o€ auTd TO
£YYPaQPO 6POUG, OTOUG OTTOIOUG PTTOPEI va TTPooTEBOUV Kal TTEPAITEPW OPOI.

O1 6poi TTou 1oxUouV yia Ta Fujitsu Technology Solutions Top Up Services cag TrapadivovTal padi e
TNV amékTnan evég Top Up Services 1 umropeite va Toug TrpopunBeuTeite ammd pia oupBaAAdpevn
etaipia 81608eang Tng Fujitsu Technology Solutions.
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Fujitsu Technology Solutions urunleri
icin garanti

Fujitsu Technology Solutions’in kaliteli bir GrtinG igin karar verdiginizden dolayi tesekkir ederiz.
Uriinlerimiz, yiiksek teknik ve kalite taleplerini kargilamak iizere geligtirilmistir. Bunun &tesinde de
kalitenin saglanmasi i¢in, satin aldiginiz Griinde malzeme veya Uretim hatalari olmasi durumunda
asagida belirtilen sartlar dogrultusunda hak talebinde bulunabileceginiz bir garanti vermekteyiz.

Fujitsu Technology Solutions trliniiniizlin garanti tlrl ve bu garantinin slresi satin aldiginiz trlinle
birlikte verilen Garanti listesi icinde belirtiimistir. Eer cihazi garanti listesi iginde garanti
prosedurune iliskin herhangi bir dlizenleme bulunmayan Ulkelerden birinde satin aldiysaniz, garanti
turd ve garanti siiresi cihazin ilk kez tuketici musteriye satildiginda diizenlenmis olan fatura ya da
irsaliye lzerinde belirtiimistir. Litfen bu belgeleri itina ile muhafaza ediniz.

Verilen garanti, Fujitsu Technology Solutions'in Uretici olarak ilk kez yeni cihaz satin alan
musterilerine karsi uyguladigi génulli bir taahhdttir. Garanti, Fujitsu Technology Solutions tarafindan
ikinci el cihaz olarak piyasaya surilen cihazlar igin gegerli degildir. Bunun yaninda tiiketici olarak
bu garanti kosullari sayesinde kisitlanmayan yasal talep haklariniz olabilir. Verilen garanti,
burada agiklanan talep haklarinin diginda bagka veya daha kapsamli haklarin talep edilmesi
mumkin degildir. Buna bagimsiz olarak Uretici garantisinin yaninda Fujitsu Technology Solutions
Dagitim Partnerlerinin veya tgtncu kisilerin muhtemelen kendilerine ait garantileri mevcut olabilir ve
bu garantiler yalnizca bunlardan talep edilebilir. Garanti kapsamini ve siiresini genisletmek igin,
Fujitsu Technology Solutions Dagitim Partnerlerinden ekstra tcret karsiligi Service Top Up
hizmetlerini satin alma imkani1 mevcuttur. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi garanti kosullarinin sonunda
bulabilirsiniz.

Garanti kosullari

Garanti, Grintin tiketici musteri tarafindan yetkili saticidan ilk kez satin alindigi tarihten itibaren
baglar (Orijinal satin alma figi ya da orijinal irsaliyenin (izerindeki tarih). Litfen garanti taleplerinin
yalnizca orijinal satin alma fisi veya orijinal irsaliyenin ibraz edilmesi durumunda yerine
getirilebilecegine dikkat ediniz. Bu nedenle satin alma figinizi yada irsaliyeyi daima garanti belgeleri
ile birlikte muhafaza ediniz.

Satin alma fisi/irsaliye {izerinde cihazin taniminin ve cihazin ident numarasinin belirtilmis olmasi
zorunludur.

Garanti, hata tespit edildikten sonra derhal Fujitsu Technology Solutions Service Desk veya dagitim
ya da servis partnerinden talep edilmelidir.

Service Desk telefon numaralarinin bir listesi Grlinle birlikte teslim edilmistir. Glncel listeyi internette
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk adresinde de bulabilirsiniz.
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Garanti hizmetlerinin kapsami ve yerine getirilmesi

Garanti, baska birsekilde kararlastiriimadigi takdirde ilgili garanti surresi iginde ortaya gikan tim
malzeme ve iscilik hatalarini kapsamaktadir. Garanti listesi icinde satin aldiginiz Grin igin belirtilen
garanti turi ve slresi asagida daha ayrintili sekilde agiklanacaktir. Eger cihazinizi garanti listesi
icinde belirtiimeyen bir ilkede satin aldiysaniz garanti tirlini ve garanti slresini orijinal fatura ya da
orijinal irsaliyeden 6grenebilirsiniz.

Kurallara uygun olmayan igletimden dolayl meydana gelen arizalar garanti kapsaminin diginda kalir.
Kurallara uygun olmayan igletim, Griinln isletme talimati veya Urlin dokiimantasyonu iginde
aciklanan kosullar altinda igletiimemesi durumunda s6zkonusudur. Garanti, hardware 6zelliklerinin
Uretimi veya orijinal GrGnln arizadan 6nceki durumu ile kisithdir. Bunun igin ilgili Grinln test
kosullarini orijinal Grlin igin olan Fujitsu Technology Solutions spesifikasyonlarina uygun sekilde
yerine getirmesi yeterlidir. Fujitsu Technology Solutions garantisi misteri bilgilerinin veya yazilmin
kurtariimasini kapsamaz.

Yukarda adi gegen ve asagida daha ayrintili olarak agiklanan garantiler dahilinde garanti hizmeti
Fujitsu Technology Solutions'in segimine gére onarim veya degistirme sayesinde gerceklesir.
Malzeme ve/veya isgilik hatalarindan arizali pargalar yeni veya yeni dederinde olan pargalarla
degistirilir. Gerektiginde tiim Uriin ayni veya fonksiyonel olarak esdegerde olan uriinle degistirilir.
Garanti hizmetinin degeri her halukarda arizali Griinin degeri olmak sartiyla kisithdir.

Garanti durumu gergevesinde bir triinden gikarilan arizal pargalar Fujitsu Technology Solutions’in
mulkiyetine geger ve gerektigi durumda musterinin bu parcay muhafaza etmesi zorunludur. Bu
pargalar Fujitsu Technology Solutions tarafindan talep edildigi zaman geri verilmezse Fujitsu
Technology Solutions bu pargalar icin gerekli tGcreti fatura etme hakkina sahiptir.

Garanti durumlarinda kullanilan Fujitsu Technology Solutions orijinal pargalari igin, bir Fujitsu
Technology Solutions uriini igine takilmasi durumunda, onarilan cihazin geriye kalan garanti slresi
gegcerlidir.

Veri hafizama medyumlari icin sisteme ait garanti kapsamina bagimli olmaksizin yalnizca bu garanti
kosullari icinde 6zel olarak agiklanan kisitlanmis garanti kapsami gegerlidir.

Garanti hizmetleri Fujitsu Technology Solutions veya yetkili servis partnerli tarafindan yerel
belirlenmis mesai saatleri dahilinde yerine getirilir. Calisma saatleri ulusal veya bolgesel aliskanliklar
nedeniyle degisebilir.

Fujitsu Technology Solutions, ariza durumunda, size bir yedek parga veya bir parga génderir ve siz
de degisimi, montaji veya baglantiyi Fujitsu Technology Solutions tarafindan kullanim igin verilen
talimatlara gére kendiniz diizeltirsiniz. Fujitsu Technology Solutions arizayi bu sekilde giderme
hakkina sahiptir. Buradaki kosul, ilgili parganin bdyle bir degisime uygun olmasidir. Baska bir agik
belirtme olmadidi takdirde, Fujitsu her an arizali daha dogrusu degistirilen parganin veya yerine
takilan parganin geri génderilmesini talep edebilir.
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Tek tek garanti turlerinin agiklanmasi

Yedek Parca Garantisi

Service Desk ile kararlastirdiktan sonra misteri arizali cihazini Fujitsu Technology Solutions'in
belirttigi yetkili servis merkezine (servis partneri veya onarim merkezi). Garanti durumunda Fujitsu
Technology Solutions, arizanin giderilmesi igin gerekli olan malzemelerin ve/veya yedek parganin
masraflarini karsilarl. Burada ortaya ¢ikan iscilik bununla birlikte s6zkonusu trtiniin yetkili servise
(servis partneri veya onarim merkezi) génderilmesi ve geri transportu misterinin sorumlulugundadir
ve Ucretleri de misteri tarafindan kargilanacaktir.

Bring-In-Garantisi

Service Desk ile kararlastirdiktan sonra misteri arizali cihazini Fujitsu Technology Solutions'in
belirttigi yetkili servis merkezine (servis partneri veya onarim merkezi). Garanti durumunda Fujitsu
Technology Solutions iscilik ve gerekli olan malzeme veya yedek parga masraflarini Ustlenir.

Yetkili servis merkezine (servis partneri veya onarim merkezi) gétirme ve geri getirme masraflarini
ve riskini misteri Ustlenir.

Komponentler igin kisith Bring-In-Garantisi

Komponentle birlikte satin aldiginiz tGriiniin garanti kapsami miiteakip komponentlerde farkli olabilir.
Asagida belirtilen komponentler igin garanti siresine iligkin muhtemel kisitlamalari cihazla birlikte
teslim alinan garanti belgesinden veya orijinal fatura ya da orijinal irsaliyeden 6grenebilirsiniz.
Komponent

° Harici klavye

° Fare

° Akdler, aki

° Harici hoparlér, mikrofon, kulakhgin

° APC-USV

Komponentler igin ayrica muhtemelen baska bir Uretici tarafindan verilen garantinin mevcut oldugunu
litfen dikkate aliniz.

Sorulariniz oldugunda lutfen bir Service Desk'e danisiniz (Cihazla birlikte teslim edilen Service Desk
listesi veya internette htp://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Return-to-Base-Garantisi (Send-In-Garantisi) @

Misteri, cihazinin arizali oldugunu telefonla Service Desk'e bildirir. Eger ariza Service Desk’in
telefonla yardimi sayesinde giderilemezse musteriye cihazini hangi Fujitsu Technology Solutions
Servis Partnerine génderebilecegi sdylenir. Burada Uriiniin gdnderilmesi ve sigortalanmasi
konusunda musteri sorumludur, masraflari misteri karsilayacaktir Garanti durumunda Fujitsu
Technology Solutions, gerekli malzeme yada yedek parga masraflarini bununla birlikte isciligi ve
cihazin musteriye veya ulke icinde yetkili servis partnerinin bulundugu baska bir yere geri
génderilmesi icin gereken masraflari kargilar.

Collect-&-Return-Garantisi

Misteri, cihazinin arizali oldugunu telefonla Service Desk'e bildirir. Ariza eder Service Desk'in
telefonla yardimi sayesinde giderilemiyorsa cihaz misteriden alinir ve bir onarim merkezine
go6turdlir. Cihazin onarimi gergeklestikten sonra cihaz tekrar musteriye geri géturtlir. Fujitsu
Technology Solutions garanti durumunda, cihazin alinmasi, gerekli olan malzeme ya da yedek parga
ve iscilik icin gerekli masraflari ve cihazin musteriye geri gétirilmesi igin gerekli masraflari Gstlenir.

Musteri arizali cihazini telefon yardimiyla bilisim danismanina bildirir. Telefon yardimiyla arizanin
giderilmesi mimkun degilse, rln Ucretsiz olarak ayni degerdeki bir trliniin génderilmesi ile
degistirilir. (Kapidan Kapiya = Kapida degisim).

Kapidan Kapiya Garanti

Yerinde Servisli Garantie :5 i

Misteri, cihazinin arizali oldugunu telefonla Service Desk'e bildirir. Arizanin Service Desk tarafindan
telefonla destek verilerek giderilmesi mimkin degilse, ariza bir Fujitsu Servis Partneri tarafindan
musterinin bulundugu yerde giderilir.

Miusteri bulundugu yer, bir Fujitsu Technology Solutions Servis Partnerine veya Fujitsu Technology
Solutions Onarim Merkezine 50 km'ye kadar bir uzaklikta veya bu merkezden bir saatlik seyir stresi
mesafede olmasi Yerinde Servis igin 6nkosuldur. EGer gidilecek mesafeler daha fazla ise, Fujitsu
Technology Solutions bu durumda, misteri ile mutabakat saglandiktan sonra katedilen fazla mesafe
ve seyir masraflarina iliskin ayr bir fatura diizenleme hakkini veya cihaz musteri tarafindan bir
merkezi Fujitsu Technology Solutions Onarim Merkezine gonderildikten sonra cihazi bu merkezde
onarma hakkini sakli tutar. Eger yerinde onarimin miimkin olmadigi durumda da son olarak belirtilen
dizenleme gecerlidir.

Servis bolgesine iligkin sorulariniz igin Service Desk'mizden bilgi alabilirsiniz. Service Desk telefon
numaralarinin bir listesi trinle birlikte teslim edilmistir. Glincel listeyi internette
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk adresinde de bulabilirsiniz Fujitsu Technology Solutions garanti
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durumunda, 50 km'ye kadar olan bir mesafede iscilik ve seyir stiresi masraflarini, muhtemelen
gerekli olan nakliye ve malzeme veya yedek pargalarinin masraflarini Ustlenir. Eger Yerinde Servisli
Garanti bunun 6tesinde belirli bir reaksiyon siiresini 6ngériyorsa, servis partneri genelde bu stre
icinde misteriye ulasir. Reaksiyon siiresi, musterinin arizali cihazi Service Desk'e bildirdigi tarihten
sonra takip eden is giinu ile baslar.

Veri hafizalama medyumlarina kisith garanti

Veri tasiyicilar igin kisitl garanti gegerlidir. Fujitsu Technology Solutions veri tagtyicilarini, eger
bunlar bir Fujitsu Technology Solutions Uriinu ile birlikte gdnderilmisse ve teslim edildiginde bir
fiziksel ariza varsa satin alma tarihinden sonra alti aylik bir stre iginde degistirir. Yazilimin kendisi
garanti kapsaminda degildir.

Garanti durumunda yapilacaklar

Garanti durumunda nasil hareket etmeniz gerektidi asagida agiklanmigtir.

Eger Fujitsu Technology Solutions Griininiizde beklenmedik bir ariza meydana gelirse litfen ilkdnce
Fujitsu Technology Solutions Service Desk'e basvurun. Oradaki ¢alisanlarimiz size arizalari ve hatali
fonksiyonlari teshis etmenize yardimci olacaklardir. Cogu ariza durumunda arizayi telefonla
gidermeleri mumkuin olmaktadir.

Service Desk telefon numaralarinin bir listesi Grlinle birlikte teslim edilmistir. Glncel listeyi internette
http://ts. fujitsu.com/support/servicedesk adresinde de bulabilirsiniz Service Desk'i telefonla aramadan
once muteakip bilgileri Itfen daima hazir tutunuz:

. Isminiz, adresiniz, posta kodunuz ve erisilebileceginiz telefon numarasi
° model, parga kodu ve Uriiniin seri numarasini

° Urlnu satin aldiginiz tarih ve yeri

° sorunun kisa tarifi.

Garanti durumunda litfen cihazla birlikte teslim edilen orijinal CD'leri daima hazir tutunuz giinki
bunlarla fabrika tarafindan kurulmus olan orijinal konfiglirasyonun tekrar yaratilmasi mimkunddr.

Service Desk bundan sonra yapilacak islemleri sizinle kararlastiracaktir.

Garanti durumunda sizin tarafinizdan verilen bilgileri kalite glivencesi amaglari igin hafizaladigimizi
belirtmek istiyoruz. Bu bilgiler, garanti durumu proseduri gergevesinde servis personelimizin ve
yetkili servis partnerlerimizin performansini kontrol etmek igin kullanilacaktir. Bu, Fujitsu Technology
Solutions Grubu icinde ve bu grubun yan kuruluslari ve ana kuruluslari dahilinde bulunan servis
partnerlerimizde servis kalitesinin yliksek standartini korumak igindir. Bu amaglar dogrultusunda
bilgiler, kalifiye ve gorevlendirilmis tglinci kisilere de aktarilabilir.

Egder minferit durumda sizinle ilgili kisisel verilerin garanti prosedirinin 6tesinde hafizalanmasini,
kullaniimasini ve/veya anilan kalite kontrol 6nlemleri gergevesinde aktariimasini istemiyorsaniz bunu
istediginiz zaman Service Desk'imiz izerinden bize bildirebilirsiniz.

Bilgisayar donanimi ve yazihminin kullaniminda verilerin diizenli olarak yedeklenmesi tavsiye edilir.
Ozellikle servis aktivitelerine baslanmadan énce verilerin yedeklenmesi mutlaka yapilmalidir, ¢iinkii
servis galigmalari sayesinde herhangi bir veri kaybi olmayacagina dair bir glivence vermek mimkun
degildir. Uygulama ve igletim sistemi yazilimi dahil olmak Uzere tum verilerin tam olarak
yedeklenmesinin sorumlulugunun cihazin kullanicisi olarak sizde oldugunu litfen dikkate aliniz.
Garanti hizmetleri yerine getirilirken meydana gelen veri ve bilgi kayiplari igin Fujitsu Technology
Solutions'in sorumlu tutulamayacagi 6zellikle belirtilir.
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Garanti kapsamina girmeyen durumlar

Asagidaki durumlar garanti kapsamina girmez:

cihazin degerini ve amacina uygun kullanimini higbir sekilde etkilemeyen 6nemsiz hatalar veya
cihazin yapisindaki sapmalar

BIOS-, surucu veya yazilimi Update/Upgrade’lerin sunulmasi ve kurulmasi
Emniyet fonksiyonlarinin sifilanmasi, sifrelerin vs. silinmesi.
Misteriye 6zel verilerin veya yazilimin yedeklenmesi veya kurtariimasi

Calismayan yazilimin/igletim sisteminin yeniden kurulmasi (6rnegin sisteme ait 6nemli verilerin
silinmesi sayesinde, sistem ayarlarinin yanlis yapilmasindan dolayi veya kendi kendine
cogalan programlar 6rmegin bilgisayar virisleri sayesinde)

Cihaza entegre edili, yiklenmis veya cihazla birlikte génderilen yazihmin kesintisiz veya
hatasiz ¢alismasi bununla birlikte bu yazilimin veya iriin dokiimantasyonunun bir Fujitsu
Technology Solutions Uriini ile génderilmis olsa dahi herhangi bir amag icin kalite, performans,
piyasaya uygun olup olmama konusunda yeterliligi.

Veri tasiyicilarinda, LCD arkaalan aydinlatmalarinda, Plasma ekranlarinin/CRT-Monit6rlerinin
ekran tlplerinde (yanma noktalari veya aydinlik kaybi) asinma belirtileri

Tiketilen pillerin degistiriimesi

Asinan pargalar ve tiiketim malzemeleri (6rnegin yazici kartuslari)

Aktlerde kapasitenin azalmasi

1ISO 9241-307’ye gore LCD ekranlardaki ve notebook ekranlarindaki piksel hatalari

Garanti ayrica asagidaki nedenlerden dolayli meydana gelen arizalarin teshisini ve
giderilmesini kapsamaz:

cihazin mugteri veya uguncl sahislar tarafindan kurallara aykiri veya yanhs kullanimindan
dolayi (6rnegin LCD’nin kiriimasi, mekanik veya kasa hasarlari, arizal kablo veya fig); yanhs
kullanim 6zellikle Urinln el kitabi iginde belirtilen davraniglara uygun olmayan islemlerdir

muicbir sebepler (yildinm dismesi, sel felaketi, savas v.b)

Kirlenmeler (fare, serit striciler vs.)

olaganusti gevre etkileri (asir gerilim, manyetik alanlar v.b) veya

Fujitsu Technology Solutions’in sorumlulugu altinda olmayan bagka durumlar.

Garanti hakki kaybedilir,

eger Fujitsu Technology Solutions Urinleri ile birlikte 6zel olarak bu uygulama igin Fujitsu
Technology Solutions tarafindan onaylanmamis pargalar, komponentler veya gevrebirim
cihazlari kullanilirsa veya takilirsa,

eger servis galismalari/onarim veya cihazda baska degisiklikler Fujitsu Technology Solutions
tarafindan yetkilendirilmeyen kisiler tarafindan yapildiysa, arizanin yukardaki olaylardan
kaynaklanmadidi ispat edildigi takdirde garanti hakki kaybolmaz.
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Garanti sinirlari

Eger ilgili ilkede uygulanabilir yasalara gore Fujitsu Technology Solutions igin zoraki bir yiikimlulik
veya sorumluluk mevcut degilse, cihaz sahibi igin bu garanti kosullari iginde 6zel olarak belirtilen
haklardan daha fazla bir garanti talebi sé6zkonusu degildir. Bu 6zellikle mitekip hasarlar igin yedek
talebi, kaybedilen kazang, veri veya bilgi kaybi veya isletime ara vermeden dolayr meydana gelen
hasarlar igin gegerlidir.

Yururlukte olan hukuki mevzuat

Garanti, Gruiniin musteri tarafindan yetkili saticidan ilk satin alindigi Glkenin gegerli hukuki
mevzuatina tabidir ve bu mevzuata uygun olarak diizenlenmelidir. Uluslararasi mal satis! i¢in olan
kontratlar hakkindaki anlagsma burada uygulanmaz.

Ozel Hizmetler

Size bu baglamda, Fujitsu Technology Solutions Grlinleriniz igin masteri hizmetlerinin kendi
ihtiyaglariniza gore genisletiimesi icin satin alabileceginiz Top Up Services kampanyasini belirtmek
istiyoruz. Bununla ilgili daha ayrintil bilgiyi Fujitsu Technology Solutions Service Desk'imizden veya
Fujitsu Technology Solutions Dagitim Partnerlerinden alabilirsiniz.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services igin bu dokiiman iginde belirtilen kosullar gegerlidir ve
bu kosullara baska kosullarin eklenmesi mimkandr.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services igin gegerli olan kosullar bir Top Up Services'i satin
aldiginiz zaman size teslim edilir veya bunu Fujitsu Technology Solutions Dagitim Partner’inden
tedarik edebilirsiniz.
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apaHTUAa Ha nsgenusa oupmbl
Fujitsu Technology Solutions

Bnarogapum Bac 3a Bbi6op BbicokokadecTBeHHOro nagenusa dupmsbl Fujitsu Technology Solutions.
Haww nagenusa paspabaTtbiBaloTcs € MbICMbIO 06 yA0BNETBOPEHNN BLICOKVX TPEOOBAHNI K TEXHUKE
1 kavecTBy. B uensx ewe 6onbluero obecneveHus kadyecTBa Mbl npegoctasnsiem Bam B kavecTse
KOHEYHOrO KNeHTa rapaHT1Io Ha Hally NPOAYKLIMIO COTNAcHO HDKeCNeayoLWwmM yCrnoBursM,
BOCMONb30BaTbCsl KOTOpOW Bbl BnipaBe B crnyyae aedekTtoB matepuana nnm obpaboTtkm
npuobpeTeHHoro Bamu nsgenus.

TouHble cBeAEHUS O TWUME rapaHTUK 1 ee Cpoke Ans npuobpeteHHoro Bamu nsgenus cpupmol Fujitsu
Technology Solutions npueeaeHbl B O630pHOM MHOPMaLMK MO rapaHTUsIM, Npunaraemon K
nsgenuio. Ecnu yctpoiicteo 6bino npvobpeteHo Bamu B ogHoM 13 cTpaH, Ans koTopbix B O630pHOi
MHGOPMAaLIMK MO rapaHTUAM OTCYTCTBYET pernaMmeHTauus, TUMn u Cpok rapaHTuv Bel HavpgeTe Ha
Yyeke-cyeTe, BbICTABNIEHHOM A1 KOHEYHOIO KIIMEHTA NpyU NEPBUYHOM NPUOBPETEHNN U3OENUS, UNK
Ha HaknagHou gocTtaeku. [Mpocm Bac TwaTenbHO XpaHWUTb 3T AOKYMEHTHI.

MpepocTaBneHHas rapaHTna noaTesepXxaaeT cobcTBeHHOe f06POBONLHOE 06A3aTENBCTBO UMPMBI
Fujitsu Technology Solutions B kauecTBe Npon3BoAMTENS MO OTHOLLEHWUIO K MEPBUYHBIM
MOoKynaTensmM HOBbIX YCTPOMCTB. [@apaHTuA He pacnpoCcTpaHAeTCA Ha YCTPONCTBA, BbiNyCcKaeMble
dupmon Fujitsu Technology Solutions B obpalleHne B kayecTBe nogepxaHHbIX ycTponcTs. Hapsagy
¢ 3TUM Bbl MOXeTe TakXe B Ka4eCTBe KOHEYHOIO KIMEeHTa UMeTb MHbIe 3aKOHHbIe NMpeTeH3uun,
He orpaHW4YMBaemble HacTOSILUMMK FrapaHTUAHLIMKU YCNOBUAMMU. VIHble NpeTeH3un unm
npeTeH3nn, BbIXOAsLLME 3a paMKN ONMCaHHbIe B AaHHOW BpoLutope, He MOryT ObiTb NpeAbaBeHbl Ha
OCHOBaHWW HaCTOsILLEeN rapaHTuM. He3aBncrMMO OT 3TOro Hapsigy C HaCTOsILLEN rapaHTmen
NpoM3BOAMTENSA MOTYT TakKe NMEeTbLCS CODCTBEHHbIE rapaHTUM napTHepoB drpMbl Fujitsu
Technology Solutions no cObITY MNK MHBIX TPETBUX NLL, NPETEH3UM MO KOTOPbLIM MOTyT
NpeabABNATLECH UCKMIOYMTENBHO 3TUM NnuaMm. ViMeeTcs BO3MOXHOCTb MPMOBpeTeHns y napTHepoB
dumpmbl Fujitsu Technology Solutions 3a gonnaTy naketa ycnyr Service Top Up dumpmbl Fujitsu
Technology Solutions B uensix paclumpeHus obbema rapaHTumn 1 yBenuyeHusi ee cpoka. bonee
noapobHas nHgopmaums o6 3ToM nNpuBefeHa B KOHLIE HACTOSALLMX rapaHTUNHBIX YCIOBUA.

MapaHTUiHBbIE ycnoBus

ﬂeﬁCTBMe rapaHTMm Ha4YnHaeTca Co AHA NepBUYHOro I'Ipl/lOGpeTeHI/IFI n3genna KOHeYHbIM KIMMeHToOM Yy
npogasua (n,aTa I'IpVIO6peTeHVI$I Ha opurnHane 4Yeka unu gata Ha opurnHane HaknagHon ,ClOCTaBKVI).
npOCVIM Bac y4ecCTb, 4TO Tpe6OBaHI/IFI FapaHTI/IVIHOFO 06CJ'Iy)KI/IBaHI/IFI MoryT ObITb NPUHATBI TONTBKO
npun ycnosun npeabsABeHna OprmHanbHOro Yeka nnu opuriHana HaKnagHoW OOCTaBKM. I'IoaTomy
BCerga xpaHute Baw vek unm HaKnaaHy OOCTaBKM BMeCTe C FapaHTVIIZHOVI ,D,OKyMeHTaLlI/IeIZ.

Ha yeke marasuHa/HaknagHoM AOCTaBKM AOMKHbI ObITb OTMEYEHbI HaVMEHOBaHMe YCTPONCTBA U ero
NOEHTUPDUKALMOHHbBIA HOMEP.

[MpeTeH3nn Ha okaszaHue rapaHTUHBIX YCIyTr AOMKHbI ObITb NpeabsaBeHbl He3aMmeanMTenbHO nocne
obHapyxeHus aedekTa vyepes cuctemy Service Desk dpupmbl Fujitsu Technology Solutions nnu
Hallemy napTHepy no cObITy unu cepeucy.

Cncok HomepoB TenedoHoB cuctemsl Service Desk npunaraetcs k npnobpeteHHomy Bamu
n3xenuio. AKTyanbHbI CIMCOK Bbl MOXeTe Takioke Hantu B MIHTepHeTe:
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk
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O61bem 1 okaszaHue rapaHTUMHbIX yCnyr

3a VCKMIYEHNEM CIy4YaeB, B KOTOPbIX AEACTBUTENBbHbI MHbIE MONIOXEHUS, rapaHTus
pacrnpoCcTpaHsAeTcs B TEYEHNE COOTBETCTBYIOLLEIO rapaHTUIMHOIO Cpoka Ha nobblie AedeKTbl
mMaTepuanoB U 06paboTku. YkasaHHble B O630pHOM MHGOpPMALIMK MO rapaHTUAM TUM U CPOK
rapaHTum Ha npnobpeTeHHoe Bamu nsgenve 6onee nogpobHO onuckiBaOTCA HUXKe. Ecnn
yCTPONCTBO GbINo NpuobpeteHo Bamu B cTpaHe, He ykasaHHow B O630pHOI nHopmauum no
rapaHTusiM, COOTBETCTBYIOLLME TUM 1 CPOK rapaHTun Bbl HalaeTe Ha opuruHane cyeta Unu Ha
opuruHane HaknagHomn JOCTaBKy.

["apaHTusi He pacnpocTpaHsieTcsi Ha AedeKTbl, ABNALWNECa CNeaACTBUEM HEHaANexXallen
aKkcnnyatauuv. Hagnexatlas akcnnyaTtaumsa o3HavaeT aKCnyaTaLmio Usgenvs B yCroBusx,
OMUCaHHbIX B MHCTPYKLIMM MO 3KCNyaTaumum 1 B JOKyMEHTauun Ha naaenuve. FapaHTtus
orpaHV4MBaeTCs BOCCTAHOBNEHWEM NapaMeTpoB NPOVU3BOANTENBHOCTU annapaTHoro obecneyeHus
1 COCTOSIHUS, B KOTOPOM OpUrMHanbHOe U3fenue Haxoaunock nepea nposieneHvemM aedekra. Ans
3TOro AOCTaTOYHO COOTBETCTBUS AAHHOTO M3aenus TpeboBaHnaM, NpeabaBnNseMbiM K
OpUrMHanbLHOMY U3Eenuio Npy TECTMPOBAHUN CornacHo cneumndukauusam dpupmbl Fujitsu Technology
Solutions Ha ocHOBaHUM TeXHUYECKUX AaHHbIX. [apaHTusa dpupmbl Fujitsu Technology Solutions He
BKIOYaeT B cebs BOCCTaHOBNEHWE AaHHbIX UM NPOrpamMMHOro obecneyeHust KnveHTa.

B TeueHne cpoka AeicTBMS yka3aHHbIX Bbile 1 6onee nogpobHO onmcbiBaMbIX HUKE BUAOB
rapaHTUu rapaHTuiHble 0653aTenbCTBa BbINOMHAITCSA Mo Bbibopy dupmbl Fujitsu Technology
Solutions nocpeacTBOM peMoHTa unu 3ameHbl o6opyaoBaHus. B cnyyae gedekros matepuana
n/unn obpaboTkn 3ameHa HeMcrnpaBHbIX AeTanen Npon3BoaUTCS Ha HOBble Unu Gornee CoBpEMEHHbIE
Aetanu. [Npu HeO6XOAMMOCTY NPOM3BOANTCS 3aMeHa BCEro YCTPOMCTBA Ha UAEHTUYHOE U
MMetoLLee Takme e PyHKUMOHarbHbIe XapakTepucTuku. CTOMMOCTb rapaHTUAHOW yCryru B Nto6om
criy4ae orpaHnyvMBaeTCs CTOMMOCTBIO HEVUCTIPABHOTO U3Oenus.

HeuncnpasHble getanu, yaaneHHble U3 U3Aenus B paMmkax rapaHTUMHOIO Cryyasi, NepexoasT B
cobctBeHHOCTb hupmbl Fujitsu Technology Solutions n 4omkHbI 6bITb COXpaHeHbl KNueHTom. B
crydae Henepeaauv AaHHbIX Aetanen dounpme Fujitsu Technology Solutions no ee 3anpocy dvpma
Fujitsu Technology Solutions BnpaBe BHeCT! COOTBETCTBYIOLLYIO CyMMY B CHET, NPeAbsBASEMbIN
KIMUEHTY.

Ha opurnHanbHble koMnoHeHTbl upMbl Fujitsu Technology Solutions Originalteile, ucnonb3osaHHble
B rapaHTUIHbIX Cryvasix, pacrnpoCcTpaHseTcs B Crydae Ux MOHTaxa B uagenuu dupmel Fujitsu
Technology Solutions Tonbko ocTaBWMNCS rapaHTUIHBIA CPOK OTPEMOHTUPOBaAHHOIO YCTPOMCTBA.

Ha cpenctBa coxpaHeHusi AaHHbIX, HE3aBUCUMO OT 06bema rapaHTUM Ha BCIO CUCTEMY B LIESIoM,
pPacnpocTpaHAEeTCs TOMbKO OTAEMNbHO ONUCAHHbIN B HACTOALLMX rApaHTUAHBIX YCIIOBUAX 06beM
rapaHTUNHBIX YCNyr.

["apaHTuiiHbIE ycnyrn okasbiBatoTcsa dmpmoit Fujitsu Technology Solutions nnu ee
aBTOPU3NPOBaHHLIMU NapTHepaMu No cepsucy B paboyee Bpems, NMPUHATOE Ha MeCcTe oKa3aHus
ycnyrn. Paboyee Bpemsi MOXeT ObITb pasnunyHbIM BCIEACTBME HALMOHANBHBIX U PerMoHanbHbIX
Tpagmumn.

Komnanus Fujitsu Technology Solutions octaBnsieT 3a cobor npaBo yCTpaHEHUs1 HEUCNPAaBHOCTH
nyTem OoTrnpaBfeHns Bam 3anacHon AeTanu Unm aneMeHTa, KOTopble Bbl MOXeTe CaMOCTOATENbHO
3aMEHUTb, YCTAHOBUTb MM NOAKIMIOYUTL C MOMOLLBIO MHCTPYKLMK, NPeAoCTaBNEeHHOM KOMNaHWen
Fujitsu Technology Solutions. 3To BO3MOXHO Npw YCNOBWK, YTO COOTBETCTBYHOLLANA AeTanb/ anemMeHT
noaxoamT Ans Takon 3ameHbl. Ecnv He oroBopeHbl Apyrue ycnosus, komnanus Fujitsu B nrobon
MOMEHT MOXeT noTpebosaTb Bo3BpaTa HencnpasHoN/ 3aMeHeHHOW AeTany unu anemeHTa.
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OnucaHue otaesnbHbIX BUOOB rapaHTumn

FapaHTvm NnocTaBKM 6ecnnaTHbIX 3anacHbIX YacTeun

Mocne obpalleHns B UHTEPaKTUBHYIO cuctemy nomolum Service Desk knMeHT JomkeH gocTaBuTb
HeuncrnpaBHOE YCTPOWCTBO B yka3aHHoe dmpmoii Fujitsu Technology Solutions cneuvanuavposaHHoe
CepBUCHOe Npeanpusitue (NapTHep No CEpBUCY UM PEMOHTHBIN LIeHTp). B rapaHTuitHom cnyyae
dumpma Fujitsu Technology Solutions 6epeT Ha cebs pacxogpbl MO MCNONb30BaHWIO MaTeprarnos
n/vnu 3anacHbIx Yacten, TpebyemMbix Ans ycTpaHeHust aedekta. Pacxogpbl Ha 3aTpayeHHoe paboyee
BpeMsi, a Takke TpaHCNOPTMPOBKY B 06napatoLLiee COOTBETCTBYIOLLEN KBanuduKaLmen cepBucHoe
yupexaeHuve (npeanpusitue - napTHep No OKa3aHUKo CEPBUCHbIX YCIYT UM PEMOHTHbIV LEeHTp) bepeT
Ha cebs KNMeHT Ha COBCTBEHHbIN PUCK 1 OTBETCTBEHHOCTb.

MapaHTuA ¢ cepBMcoM B cepBUCHOM crnyxbe (Bring-In)

Mocne obpalleHns B UHTEPAKTUBHYIO cUcTeMy nomoLumn Service Desk KNMEHT JOMKEH AOCTaBUTb
HeuncrnpaBHOE YCTPOWCTBO B yka3aHHoe dmpmoit Fujitsu Technology Solutions cneuvanmavposaHHoe
cepBuCcHOe NpeanpusiTue (NapTHep Mo CepBUCY UMM PEMOHTHBIN LieHTp). B rapaHTuitHom cnyyae
dumpma Fujitsu Technology Solutions 6epeT Ha cebsa pacxogbl MO UCNONb30BaHHOMY paboyemy
BpeMeHu 1 TpebyemMomMy MaTtepuarsy Unm 3anacHoi 4acTu.

Pacxoppl no gocTtaBke yCTpOWCTBA B CreLmanu3npoBaHHOe CepBUCHOE Npeanpusitue (napTHep no
CEpBUCY UMW PEMOHTHbIN LIEHTP) 1 06paTHO GepeT Ha cebsl KIMEHT Ha CBOM PUCK U
OTBETCTBEHHOCTb.

OrpaHu4eHHas rapaHMTUA C CEPBUCOM B CEPBUCHOM crnyxbe
Ha oTAeNbHble KOMMOHEHTbI

B cnyyae cneayolwmx KOMNOHEHTOB 06 bEM rapaHTUIAHBIX YCIYTr MOXET OTnn4yaTbcst oT obbema
rapaHTUHbIX YCnyr, NprobpeTeHHOro BMecTe C COOTBETCTBYHOLLMM KOMMNOHEHTOM. B aTom cnyyae
npocum Bac 03HaKOMUTLCS C MMEKOLLMMUCS OrpaHUYeHUSIMI rapaHTUHOIO CPoKa Ha criegytoLiue
KOMMOHEHTbI, yKa3aHHbIMU B NpunaraeMom rapaHTUAHOM JOKYMEHTE NBo Ha opurMHane cyeTa unm
OopurMHane HaknagHow LOCTaBKM.

KoMmnoHeHT

° BHeluHss1 knaBnaTypa

° Mbiwb

° AkkymynaTopbl, 6atapeun

° BHeluHWe gMHaM1KM, MUKPOOH, HaYLLIHUKK

° APC-USV

Mpocum Bac y4eCTb, YTO Ha KOMMOHEHTbI MOXET UMEeTbCA TakXKe OoTAelNbHaA rapaHTuAa gpyroro
npounssoauTens.

C Bonpocamu npocum Bac obpatiatbes B cuctemy Service Desk (cMm. npunaraembliii Cnmcok
TenedgoHos Service Desk Liste nnu yepes UHTepHeT: http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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FapaHTUA ¢ Bo3BpaToM Ha 6a3y (rapaHTus ¢
CepBMCOM B PEMOHTHOM NMpeanpusaTUmn)

KnveHT coobLiaeT o HeMcnpaBHOCTM YCTPOMCTBA N0 TenedoHy Yepes MHTEPAKTUBHY CUCTEMY
nomoLum Service Desk. B cnyyae, ecnu ycTpaHeHne HeMCNpaBHOCTU HA OCHOBAHUV COBETOB MO
TenedgoHy Yepes MHTEPaKTMBHY cuctemy nomolum Service Desk HEBO3MOXHO, KIMEHT n3BeLLaeTcs
0 TOM, B Kakoe napTHepckoe npeanpusitne cmpmbl Fujitsu Technology Solutions Servicepartner oH
[OOIMKeH AOCTaBUTb YCTPOMCTBO. py 3TOM KIMEHT HECET OTBETCTBEHHOCTb 3@ MOCHISIKY U
CTpaxoBaHve usgenus n 6epeT Ha cebsi COOTBETCTBYOLUME pacxoabl. B rapaHTuitHom crnyyae
dmpma Fujitsu Technology Solutions 6epeT Ha cebs1 pacxofbl MO MaTepuanam v 3anacHbIM YacTsim,
a Takke paboyemMy BpeMeHU, UCMOSb30BaHHbLIM B LIENsiX yCTpaHeHust AedpekTa u Bo3BpaTta usgenus
KINMeHTy nubo no oTnpaBKe ero B MHOE MECTO Ha TeppUTOpUM CTpaHbl, B kKoTopon cupma Fujitsu
Technology Solutions nMeeT ynonHOMoYeHHOro NapTHepa No OKa3aHWI0 CEePBUCHBIX YCIyT.

FapaHTUA ¢ NnpMeMoOM U BO3BpaTOM

KnneHT coobLuaeT o HencnpaBHOCTM YCTPOMCTBA MO TeniedoHy Yepes NHTEPaKTUBHYO CUCTEMY
nomoLum Service Desk. B cnyyae, ecnu ycTpaHeHne HeMCnpaBHOCTN HA OCHOBaHWUU COBETOB MO
TenedoHy Yepes cuctemy Service Desk HEBO3MOXHO, YCTPOWCTBO 3abmpaeTcs y KnmeHTa u
OTBO3WTCS AJ1S1 €f0 PEMOHTa B PEMOHTHBIN LieHTp. [Tocne peMoHTa yCcTpoincTBa NPUBO3UTCS KITUEHTY
obpaTtHo. ®upma Fujitsu Technology Solutions 6epeT Ha cebs B rapaHTUIAHOM cry4ae pacxofbl No
TpaHCnopTUpoBKe, TpebyeMomy matepuany unv 3anacHbIM YacTsM, a Takke No obpaTHon
TPaHCNOPTMPOBKE YCTPONCTBA KIMEHTY.

FapaHTna Door-to-Door @:'ov

KnueHT no TenedoHy coobuiaet B cnyx0by Service Desk o HeucnpaBHocTu cBoero ycTpoicTea. Ecnv
yCTpaHeHve HencnpaBHOCTEN Mo TenedoHy HEBO3MOXHO, HENCNPaBHbI NPOAYKT 6ecnnaTHo
3aMeHsieTcs MyTeM NnocTaBku paBHoLLeHHoro npoaykta (Door to Door = 3ameHa y JomaluHel ABepw).
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FapaHTUs ¢ cepBUCOM Ha MecTe

KnneHT coobLyaeT o HencnpaBHOCTY YCTPOWCTBA MO TenedoHy Yepes NHTEPAKTUBHYIO CUCTEMY
nomotn Service Desk. B cnyyae, ecnu ycTpaHeHne HEMCNPaBHOCTU Ha OCHOBaHWUKN COBETOB MO
TenedoHy Yepes MHTepaKkTMBHYH cucteMy nomolum Service Desk HeBO3MoXHO, NpeanpusTue,
ABnsatoLeecs napTHepPoM hupMbl Fujitsu No okasaHuio CEPBUCHBIX YCNYr, YCTPAHUT HEMCNPABHOCTb
Ha mecTe.

YcnoBwue cepBuca Ha MecTe: MecTopacnonoXeHve KNueHTa yaaneHo oT NpeanpusTus,
saBnsoLwerocs naptHepom dpupmebl Fujitsu Technology Solutions no oka3zaHuio cepBUCHbIX YCRyr, Un
peMoHTHoro LeHTpa dupmbl Fujitsu Technology Solutions, He 6onee 4yem Ha 50 km unu Ha
paccrosiHue, 3aHMMatoLee He bonee vaca e3gbl. B cnyvae 6onbliero paccrosiHust pmpma Fujitsu
Technology Solutions octaBnsieT 3a coboi NpaBo No COrnacoBaHWio C KMMEHTOM BKITHOUYNTL pacxodbl
Mo NPeoaoNeHUI0 NINLLIHENO PACCTOSIHUS U CTOMMOCTb BPEMEHW NOE3aKM B cHeT NMbo nocrne
[OCTaBKW YCTPOWCTBA KINMEHTOM NPOMU3BECTU PEMOHT YCTPOWCTBA B LIEeHTParibHOM PEMOHTHOM
ueHTpe dumpmbl Fujitsu Technology Solutions. MNMocnegHee aencTBUTENBHO TakKe B Cyyae, ecnm
PEMOHT Ha MECTe HEBO3MOXEH.

Mo Bonpocam oTHOCUTENbHO TEPPUTOPUN, HA KOTOPOI OKa3bIBaKOTCS CEPBUCHbIE ycryru, B Baliem
pacnopsbkeHUn nMmeeTcst Hawa cuctema Service Desk. Cnucok HoMepoB TenedoHOB CUCTEMbI
Service Desk npunaraetcs k npnobpeteHHoMy Bamu uxenuto. AkTyanbHbIi CMcok Bel MoxeTe
TaKkoke HanTu B IHTepHeTe: http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk. B rapaHTUiiHOM cnyyae cpmpma
Fujitsu Technology Solutions 6epeT Ha cebs pacxoabl Ha 3aTpayeHHoe paboyee Bpems U Bpemsi
noesaku B paguyce 50 kM, a Takke Ha MOryLLyt0 NoTpeboBaTbCst TPAaHCMOPTUPOBKY U HEOOXOAMMbIEe
mMartepuansl unu 3anacHble Yactu. Ecnu rapaHTus ¢ cepBMcOM Ha MecTe npegycMaTpuBaeT Kpome
3TOro onpenerneHHoe BpeMsi pearpoBaHunsl, MApTHEP MO CepBUCY, Kak NpaBuIio, NpubbIBaeT K
KMUEHTY B TeYEeHMe 3TOro BpeMeHn. Bpemsi pearmpoBaHust HaunHaeTcsi ¢ paboyero aHs,
crneaywLLero 3a AHeM, B KOTOPOM KIUMEHT YCMNELLHO 3as8BuUn 0 AedeKTe YCTPOUCTBA Yepe3 CUCTEMY
Service Desk.

OrpaHuyeHHas rapaHTUs Ha cpeAcTBa COXpaHeHus
nHdopmaumu

Ha HocuTenn gaHHbIX pacnpocTpaHsieTcs orpaHnyYeHHas rapaHTusi. B TedyeHne wectu mecsiues ¢
MoOMeHTa npuobpeTeHus nsgenus dupma Fujitsu Technology Solutions nponssogut obmex
HocuTenemn AaHHbIX B Criyyae, ecnu oHn Bbinu nocTaBneHbl BMecTe ¢ uagenvem doupmsbl Fujitsu
Technology Solutions 1 nmenu dusmyeckne gedekTbl ke Ha MOMEHT ux noctasku. Camo no cebe
nporpaMMHoe obeuneyeHre He SBNsSieTCA NPeaMeTOM rapaHTuu.
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NMopsapok aencTBMmM B rapaHTUMHOM criy4yae

Hwxe nosicHsieTcs, 4To Bbl gormkHbI caenaTth B crnyvae Tpe6OBaHVI$| rapaHTMNHOrO O6CJ'Iy)KVIBaHVI$I.

Ecnu Bawe nsgenue npoussoactsa dupmsl Fujitsu Technology Solutions, HecmoTpsi Ha Bce
oxuaaHus, umeeT gedekTsl, Npocum Bac npexae Bcero 06paTnTbCa B MHTEPAKTUBHYIO CUCTEMY
nomoLum Service Desk. Tam Hawwm coTpyaHuku nomoryt Bam gnarHoctupoBaTtb AedekTbl 1
YHKLMOHanbHbIe c6on. Bo MHOMMX criydasix OHM CMOCOBHbI YCTPaHUTL HEMCMPABHOCTL YXe
nocpeAcTBOM COBETOB, AaBaeMblX N0 TenedoHy.

Cnuncok HomepoB TenedoHoB cuctembl Service Desk npunaraetcs k npnobpeteHHomy Bamn
naxenuio. AKTyanbHbIN CNUCOK Bbl MOXeTe Takioke HanTu B MHTepHeTe:
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Npn obpalLeHnn no TenegoHy B cuctemy Service Desk
HeobxoaMMO MMETb HaroToBE CReAyYHLLY0 UHpOPMaLIMIO:

. Bawwwm dbamunus, agpec, No4YTOBbIN MHOEKC U HOMEpP TenedoHa, No KOTOPOMY MOXHO ¢ Bamu
cBA3aTbCA

e HauMeHOBaHWe MOAENW, KoL U3AENUS U Eero CEpUiHbIA HoMep
e [faTa v MecTo NpuoGpeTeHUs n3genusi
e  KpaTkoe onucaHue nNpobnembl.

Mpocum Bac B rapaHTUMHOM Clnydae aepxaTb HarotoBe Takxke noctaBrieHHble BMeCTe C
yCTpOVICTBOM OpruHanbHble KOMMNaKT-AUCKN, C MOMOLLbIO KOTOPbIX MOXET ObITb BOCCTaHOBIEHA
opurnHanbHasa KOH(*JVII'ypaLlVIﬂ, npeaBapuUTenbHO YCTaHOBIIEHHAA Ha NpeanpuAaTun-n3roTtoBuTene.

Cuctema Service Desk cornacyeT ¢ Bamu ganbHenwve aenctaus.

Monb3ysick cny4aem, XoTuM yka3aTe Bam Ha To, YTO AaHHbIE, NpefocTaBneHHble Bamu B
rapaHTUMHOM criy4ae, COXpaHslTCsl Hamuy B Liensix obecneveHusi kadyectsa. OTW AaHHbIe
MCNONb3YTCSA B pamkax paboT, OCYLLUECTBSIEMbIX B rApaHTUAHOM crlyyae, AN KOHTPOorst
0eATeNnbHOCTM Hallero CepBUCHOro NepcoHana v Halinx aBTOPU30BaHHbIX NapTHEPOB MO CEPBUCY.
OT0 fenaeTca B Lensix obecrneyeHns BbICOKOrO YPOBHS CepBUca, MPEAOCTaBSEMOro Halmmm
napTHepamu Nno cepBuCy BHYTpW rpynnbl npeanpustuin Fujitsu Technology Solutions, a Takke Hawwmx
[OYEPHUX U MaTEPUHCKUX NpeanpusiTuid. B aTux Lensx aaHHble MoryT 6biTb NepeaaHsl
KBanuuuMpoBaHHbIM TPETbUM NLaM, UCMOMHSIOWMM COOTBETCTBYIOLLME NOPYYEHUS.

Ecnv B oTgenbHom criydae Bbl He xenaeTe, 4ToGbl Baluy nuyHble AaHHbIe COXpaHsnuCh,
“cnonb3oBanucb U/UNu nepefaBanncb B pamkax ykasaHHbIX MeponpuaTuii no obecneveHnio
KayecTBa CBepX HEMOCPeACTBEHHOrO OKa3aHusi rapaHTWiiHbIX yenyr, Bbl B nio6oe Bpemsi MoxeTe
€oo0LWMTL HaMm 06 3ToM No TenedoHy Yepes Hawy cuctemy Service Desk.

Mpu paboTe ¢ Bawum annapaTHbIM M NporpamMmMHbIM obecneveHnem pekomeHgyem Bam perynsapHo
npepoxpaHsAThb AaHHble. [pegoxpaHeHne AaHHbIX 06s3aTensHO TpebyeTcs nepen ocyLecTBNeHNeMm
CepBUCHBIX paboT, Tak Kak He BO BCEX Cyyasix MOXHO rapaHTUpOBaThk, YTO 9TW paboThl He NpyuBeayT
K yTepe AaHHbIX. [pocum Bac yyecTb, 4TO OTBETCTBEHHOCTb 3a MOMHOE NpeAoXpaHeHne AaHHbIX,
BKIOYasa NpuknagHble nporpaMmmbl M NporpammHoe obecneyeHne onepauyoHHON CUCTEMBI, NEXUT
Ha Bac kak Ha nonb3oBatene yctporictea. OTBeTCTBEHHOCTL hmpMbl Fujitsu Technology Solutions
3a YTeplo AaHHbIX U MHOPMaLMN B paMKax OKa3aHWsi rapaHTUAHBLIX YCyr OQHO3HAaYHO
UcKknoyaeTcs.
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UcknioyeHne rapaHTumn

FapaHTuA He pacnpocTpaHsaeTcs Ha:
° He3Ha4yunTerbHble ﬂeqﬁ)eKTbl W OTKINOHEHUA OT KaveCTBa U3genud, He Brnuarwne Ha
CTOUMOCTb yCTpOVICTBa 1 ero ncnonb3oBaHne No HazHa4eHuto

° npegocTaBrneHne n ycTaHoBKy bonee coBpemeHHbIx Bepcuii BIOS, apansepos mnnu
nporpaMmHoro obecneyeHus

° C6poc 3almMTHbIX PYHKLMIA, CTUpaHWe naponen u T.4.

] COXpaHeHue Unn BocctaHoBNeHne CI'IeLlI/IdI)VI‘-IBCKI/IX OaHHbIX UK NporpamMm KnueHta

° MOBTOPHYO YCTAHOBKY BbILIEALLIMX U3 CTPOSi NporpaMm/onepaumoHHon cucteMbl (Hanpuvep,

BCIEeACTBME YAANeHUs BaXHbIX ANsi CUCTeMbl haiinoB, HeNpaBWIbHOM HACTPOIKM CUCTEMBI
U1 camMopasMHOXEHWS! MPorpaMM, Harnpumep, BCEACTBUE 3apaXkeHus BUpycamm)

e  obecneyeHune GecrnepeboiHOM U 6e3yKopU3HEHHOM PaboThl BCTPOEHHOTO, 3aMUCaHHOTO M

MOCTaBEeHHOro BMeCTe C YCTPOMCTBOM MPOrpaMMHOro o6ecrneyeHus, a Takke KayecTso,
NPOM3BOAMTENLHOCTbL, COOTBETCTBUE TPEGOBAHUSAM PbiHKA NGO NPUTrOAHOCTL AAHHOTO

nporpamMmmMHoro obecneyveHus nnm OOKyMeHTauun Ha Hero K UCrnonb3oBaHWMO UX B KaKnx-nmobo

Lensx, Aaxe ecnu oHo ObINo noctaBneHo BMecTe ¢ nsgenuem dupmel Fujitsu Technology
Solutions.

o nposasrieHne n3Hoca HOcUTENen AaHHbIX, XNUOKOKpUCTannnyeckux amoaos CbOHOBOrO

ocBelleHUA, aNeKTPOHHO-Ny4YeBbIX pr6OK nNnasmMeHHbIX SKpaHOB/MOHMTOPOB Ha 3NEeKTPOHHO-

ny4eBbIX TPyOkax (NporopaHue Unm CHUXEHWe APKOCTU n3obpaxkeHus)

e 3aMeHy U3pacXofoBaHHbIX GaTapei

° M3HalmnBaKwuwneca getanm n pacxoaHole matepuanbl (HaanMep, KapTpuomkn ana I'IpVIHTepOB)

®  CHWXKEHWE EMKOCTU aKKyMyrsiTOPOB

o ﬂed{)eKTbl nukcenemn Ha gucnnesax HOyT6yKOB N XNOKOKPpUCTann4eCknx MOHUTOpax corfacHo

ctaHgapty 1ISO 9241-307

Kpome TOro, rapaHTusi He pacnpocTpaHsaeTcs Ha AUNarHOCTUKY U ycTpaHeHue HeMCﬂpaBHOCTeﬁ,

OGycﬂOBHeHHbIX cneaywownm:

° HeHanexatliee nnm HecooTBeTCTBYOLEee NoJfib30BaHNE YCTPONCTBOM nnbo o6pau.|eane C HUM
CO CTOPOHDbI KNeHTa nUnn TpeTbnx nuy (Hanpwmep, MNOoNioOMKa XUAKOKpUctannnyeckmx gmoaos,

MexaHU4eckme NOBPEXAEHNsSI UM NOBPEXAEHMS Kopnyca, UCNoNb30BaHNe AedeKTHbIX
kabeneu unu LITEKepOB); HEHaANEeXaLLMMN CYNTaIOTCS Npexae BCero AenNcTBus, He
COOTBETCTBYHOLLMNE yKa3aHUSIM, NPUBEAEHHBIM B CNIPABOYHUKE Ha U3fenve

e (hopc-MaxopHble o6cToATENbCTBA (YAap MOMHUM, HABOAHEHWe, BOMHA U T.M.)
e  3arpssHeHue (Mblllb, AMCKOBOAbI ANIA HOCUTENEN AaHHbIX HAa MarHUTHbLIX NeHTax 1 np.)
e HeoObl4HOE BO3AENCTBUE OKPYXEHMS (MepeHanpsikeHne, MarHUTHbIe Mons v T.M.) unu

. uHble 06CcToATENLCTBA, 3a KoTopble dmpma Fujitsu Technology Solutions He HeceT
OTBETCTBEHHOCTMW.
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TpeGOBaHMe OKasaHus rapaHTMﬁHle ycnyr HeAeNCTBUTENbHO B cny4asx, ecrnin

. n3genus dupmbl Fujitsu Technology Solutions o6opyaytoTcs unm ncnonb3yTcs ¢ AeTansamu,
KOMMOHEHTaMW Unu nepudepuiiHbIMM YCTPONCTBaMK, He AoNyLweHHbIMU hupmon Fujitsu
Technology Solutions a4ns AgaHHOro KOHKPETHOrO cryyasi MPUMEHEeHWs,

. CepBUCHbIE PabOTbI/PEMOHT MU MHbIE U3MEHEHWNS YCTPONCTBA ObInNn Npov3BeaeHbl He
nuuamu, aBTopmusoBaHHbIMU dnpmoit Fujitsu Technology Solutions,

3a UCKIKOYEeHNEM criydaeB, B KOTOPbIX UMEKTCA AOKa3aTenbCTBa TOro, 4To ﬂ,ed)eKT He 6bIn BbI3BaH
OaHHbIMN 06CTOATENBCTBAMW MW HE SIBMSIETCS UX CEACTBUEM.

Orpal-l n4yeHme oTBeTCTBEHHOCTU

Jtobble NpeTeH3nmn Co CTOPOHBI MMEIOLLErO NPAaBO Ha rapaHTUIAHbIE YCIYr MOKynaTensi, BbIXxoasiLine
3a paMKv NPeTeH3n, OQHO3HAYHO YKa3aHHbIX B HACTOSILLMX rapaHTUIHBIX YCIIOBUSIX, UCKITIOYaKOTCS,
KpoMe cry4YaeB, B KOTOPbIX, COrMacHO 3aKOHOAATENbCTBY, MPUMEHSIEMOMY B COOTBETCTBYHOLLEN
CcTpaHe, B NPUHYAUTENbHOM NOPSAKE MMEKT MecTo 06s13aTenbCcTBa UMM OTBETCTBEHHOCTbL CO
cTopoHbl hupmbl Fujitsu Technology Solutions. BbilweykaszaHHoe pacnpocTpaHsieTcs B 0COGEHHOCTH
W Ha NPETEH3MN Ha BO3MELLEHNE KOCBEHHbIX YObITKOB, YMYLLEHHON NPUOLINK, YTEPSHHBIX AaHHbLIX
unu nHcopmauum Nn6o yobITKOB BCREACTBME NepepbiBa B 3KCNyaTaumm.

OencTBylollee NpaBo

Ha rapaHTuto pacnpocTtpaHsieTcst AefCTBYioLLee NpaBo CTpaHbl, B KOTOPOM UMENo MECTO NepBUYHOe
npuoGpeTeHne M3nenns KOHEYHBIM KITMEHTOM Y NMPOAABLIA, M OHa A0IKHA MHTEPNPETUPOBATLCS B
COOTBETCTBUM C HUM. CornalleHure o JOroBopax rno MexayHapoaHON peanusauum ToBapos He
NpUMeHsieTCs.

HNanbHeuwne cepBUCHbLbIE YCNYrn

B cBA3u ¢ aTUM X0TM 06paTuTh Bale BHUMaHWe Ha npeanaraemble Hamu yenyrv Top Up
Services, nossonsowme paclwumputb 06bemM cepsmrca AN NnpuobpeTeHHbIx Bamn nagenvin dovpmel
Fujitsu Technology Solutions cooTBeTcTBEHHO Balwumm nuyHbiM noTpebHocTsiM. Bonee nogpobHyto
nHgopmauumto o6 atom Bel nonyumte yepes cuctemy Service Desk pupmbl Fujitsu Technology
Solutions unu y naptHepos no cbbiTy pupmel Fujitsu Technology Solutions.

CepsucHble yenyrn «Top Up Services» dmpmbl Fujitsu Technology Solutions oka3biBatoTcsi ¢
cobntoaeHeM ycrnoBuin, ONUCaHHbIX B HACTOSLLLEM AOKYMEHTE, OHaKO AaHHbIE YCIOBUS MOTYT GbITb
npy 3TOM pacLUMpPEHbI.

MepeyeHb ycnosun, AeACTBUTENBHBIX B Cly4ae OkasaHusi cepBUCHBIX yeryr « Top Up Services»
dumpmbl Fujitsu Technology Solutions, 6yaeT BpyyeH Bam npu npnobpeteHun gaHHbIX yenyr nmbo
MOXeT ObITb Nony4eH B NPeanpusaTAM, SBMAOLWMMCS NapTHEPOM no cobiTy dupmbl Fujitsu
Technology Solutions.
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Gwarancja na produkty firmy
Fujitsu Technology Solutions

Dzigkujemy, ze zdecydowates sie na zakup wysokiej jakosci produktu firmy Fujitsu Technology
Solutions. Nasze produkty sg konstruowane w celu zaspokojenia wysokich wymagan poziomu
techniki i jakosci. Aby jeszcze w wigkszym stopniu zapewnic te jakos¢, udzielamy Ci jako klientowi
koncowemu gwarancje na nasze produkty zgodnie z ponizszymi warunkami, do ktérej wykorzystania
jestes$ uprawniony w przypadku wad nabytego produktu.

Doktadny rodzaj gwarancji oraz jej termin dla Twojego produktu firmy Fujitsu Technology Solutions
znajdziesz w zatgczonym przegladzie gwarancji. Jesli kupites urzadzenie w jednym z krajow, dla
ktorych w przegladzie gwarancji nie sg podane te informacje, znajdziesz rodzaj i termin gwarancji na
fakturze wystawionej dla klienta koncowego przy pierwszej sprzedazy lub na dowodzie dostawy.
Dobrze przechowuj te dokumenty.

Udzielona gwarancja jest potwierdzeniem wtasnego dobrowolnego zobowigzania firmy Fujitsu
Technology Solutions jako producenta wobec pierwszych nabywcéw nowych urzadzen. Gwarancja
nie obejmuje urzadzen sprzedawanych przez firme Fujitsu Technology Solutions jako uzywane.
Ponadto jako klient koncowy mozesz takze wysuwac¢ roszczenia ustawowe, nie ograniczane
przez niniejsze warunki gwarancyjne. Inne lub dalsze niz opisane tutaj roszczenia nie moga by¢
wysuwane na podstawie tej gwarancji. Niezaleznie od tego oprécz tej gwarancji producenta moga
by¢ udzielane wtasne gwarancje dystrybutoréw - partneréw firmy Fujitsu Technology Solutions - lub
innych osaéb trzecich, na ktorych podstawie roszczenia mogg by¢ wysuwane wytacznie wobec nich.
Aby powiekszy¢ objetos¢ gwaranciji i przedtuzyc¢ jej termin, mozesz za doptate naby¢ od
dystrybutoréw - partneréw firmy Fujitsu Technology Solutions - ustugi Service Top Up firmy Fujitsu
Technology Solutions. Doktadniejszg informacje na ten temat znajdziesz w koncu niniejszych
warunkéw gwarancyjnych.

Warunki gwarancyjne

Gwarancja zaczyna sie od dnia pierwszego nabycia produktu przez klienta koncowego od handlarza
(data sprzedazy na oryginale faktury wzglednie data na oryginale dowodu dostawy). Wez pod
uwage, ze roszczenia gwarancyjne moga zostac ztozone tylko pod warunkiem zataczenia oryginalnej
faktury lub oryginalnego dokumentu dostawy. Dlatego tez przechowuj zawsze dokumenty zakupu
wraz z dokumentacjg gwarancyjng.

Faktura/dokument dostawy musi zawiera¢ nazwe urzadzenia i numer identyfikacyjny urzadzenia.

Roszczenia gwarancyjne muszg zosta¢ ztozone natychmiast po stwierdzeniu wady do systemu
Service Desk firmy Fujitsu Technology Solutions lub do jej partnera w zakresie dystrybucji lub
serwisu.

Lista numerdw telefonéw systemu Service Desk jest zatgczona do nabytego produktu. Aktualna liste
znajdziesz takze w Internecie pod http://ts fujitsu.com/support/servicedesk.

Fujitsu Technology Solutions 117



2 - Polski Warranty

Zakres i Swiadczenie ustug gwarancyjnych

Gwarancja obejmuje, jesli nie uzgodniono innego rozwigzania, wszystkie wady materiatowe i btedy
produkcyjne, ktére wystapig w przeciggu odpowiedniego okresu gwarancyjnego. Doktadniejszy opis
rodzaju i terminu gwarancji, podanych w przegladzie gwaranciji dla Twojego urzadzenia, jesz
przytoczony ponizej. Jesli kupite$ urzadzenie w jednym z krajéw, nie podanych w przegladzie
gwarancji, dowiesz sie o rodzaju i terminu gwarancji z oryginatu faktury lub oryginatu dowodu
dostawy.

Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wad, spowodowanych nienalezytg eksploatacjg. Nalezytg
eksploatacjq jest eksploatacja urzadzenia w warunkach opisanych w instrukcji obstugi badz w
dokumentacji produktu. Gwarancja ogranicza sie do przywrdcenia charakterystyk wydajnosci sprzetu
oraz stanu, w ktérym oryginalny produkt znajdowat sie przed wystapieniem wady. W tym celu
wystarcza, ze odpowiedni produkt spetnia wymagania testowe dla oryginalnego produktu wedtug
specyfikacji firmy Fujitsu Technology Solutions "Spezifikationen" zgodnie z danymi technicznymi dla
tego produktu. Gwarancja firmy Fujitsu Technology Solutions nie obejmuje przywrécenia danych
klienta lub oprogramowania.

W ramach powyzszych i nastgpnie ponizej dokfadniej opisanych gwaranc;ji, w zaleznosci od wyboru
dokonanego przez firme Fujitsu Technology Solutions, nastepuje naprawa produktu lub jego
wymiana. Wymiana uszkodzonych czes$ci na nowe lub tak dobre jak nowe, nastepuje w przypadku
wystepowania wad materiatowych i/lub btedéw produkcyjnych. W razie koniecznosci, nastepuje
wymiana produktu na taki sam lub produkt posiadajgcy identyczne charakterystyki funkcjonalne. W
kazdym przypadku warto$¢ swiadczenia gwarancyjnego ogranicza sie do wartosci wadliwego
produktu.

Usuniete z produktu czesci wadliwe stanowig wtasnos$é firmy Fujitsu Technology Solutions i musza
by¢ w razie potrzeby przechowywane przez klienta. Jesli te czesci nie moga zosta¢ przekazane
firmie Fujitsu Technology Solutions, firma Fujitsu Technology Solutions jest uprawniona do
wystawienia faktury na odpowiednig kwote.

W przypadku oryginalnych czesci firmy Fujitsu Technology Solutions zastosowanych w przypadku
gwarancyjnym obowigzuje przy ich wbudowaniu do produktu firmy Fujitsu Technology Solutions tylko
pozostaty termin gwarancji naprawionego urzadzenia.

W przypadku srodkéw do przechowywania danych obowigzuje, niezaleznie od objetosci gwarancji
systemu, tylko objeto$¢ gwarancji opisana oddzielnie w niniejszych warunkach gwarancyjnych.

Ustugi gwarancyjne sg $wiadczone przez firme Fujitsu Technology Solutions lub autoryzowanych
partneréw w zakresie serwisu w przepisanych na miejscu $wiadczenia ustug godzinach pracy.
Godziny pracy moga sie rézni¢ wskutek zwyczajoéw krajowych lub regionalnych.

Fujitsu Technology Solutions przystuguje w dowolnej chwili prawo do usuniecia usterki przez
przestanie Uzytkownikowi czesci zamiennej lub podzespotu, zas Uzytkownik dokonuje we wtasnym
zakresie wymiany, zamontowania lub podtaczenia na podstawie instrukcji udostepnionej przez
Fujitsu Technology Solutions. Warunkiem takiego usuniecia usterki jest zdatno$¢ czesci lub
podzespotu do takiej wymiany. O ile nie okreslono jednoznacznie inaczej, Fujitsu moze w kazdej
chwili zazada¢ odestania uszkodzonej lub wymienionej czesci albo podzespotu.
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Opis poszczegdlnych rodzajow gwarancji

Gwarancja na czesci zamienne

Po skontaktowaniu sie z systemem Service Desk klient musi dostarczy¢ uszkodzone urzadzenie do
fachowego punktu naprawczego wskazanego przez firme Fujitsu Technology Solutions (partner
serwisowy lub centrum napraw). W przypadku gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu Technology
Solutions koszty materiatow i/lub czesci zamiennych zastosowanych w celu usunigcia wady. Koszty
czasu pracy potrzebnego na naprawe jak i koszty transportu do i od fachowego punktu naprawczego
(partner serwisowy lub centrum napraw) ponosi klient. Klient ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ z
tytutu ryzyka transportu.

Gwarancja serwisu w punkcie naprawczym

Po skontaktowaniu sie z systemem Service Desk klient musi dostarczy¢ uszkodzone urzadzenie do
fachowego punktu naprawczego wskazanego przez firme Fujitsu Technology Solutions (partner
serwisowy lub centrum napraw). W przypadku gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu Technology
Solutions koszty potrzebnego czasu pracy i uzytych materiatéw lub czesci.

Transport do i od fachowego punktu naprawczego (partner serwisowy lub centrum napraw) odbywa
sie na koszt i odpowiedzialno$¢ klienta.

Ograniczona gwarancja “Bring-In" na czesci skltadowe

W przypadku komponentéw wymienionych ponizej, warunki gwarancyjne moga byc¢ inne, niz te
dotyczace catego systemu. W tym przypadku dowiesz sig o istniejacych ograniczeniach terminu
gwarancji na nastepujace komponenty z zatgczonego dokumentu gwarancyjnego lub z oryginatu
faktury badz oryginatu dowodu dostawy.

Komponenty

. Klawiatura zewnetrzna

° Mysz

° Akumulatory, baterie

° Gtosniki zewnetrzne, mikrofon, stuchawki

° APC-USV

Wez pod uwage, ze na te komponenty moze takze istnie¢ oddzielna gwarancja innego producenta.

Jesli masz pytania, zwrd¢ sie do systemu Service Desk (patrz zataczong liste Service Desk lub w
Internecie pod http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Gwarancja "Return to Base" (gwarancja "Send In"
- z wysytka do punktu serwisowego)

Klient zgtasza uszkodzone urzadzenie telefonicznie w systemie Service Desk. Jesli usterka nie moze
zostac usunieta na podstawie porady telefonicznej poprzez Service Desk, klient zostaje
poinformowany, do ktérego z partneréw serwisowych firmy Fujitsu Technology Solutions moze on
wystac¢ uszkodzone urzadzenie. Klient przejmuje przy tym odpowiedzialno$¢ za wysytke i
ubezpieczenie urzadzenia, jak réwniez wynikajace stad koszty. Firma Fujitsu Technology Solutions
ponosi w przypadku gwarancyjnym koszty materiatéw i czesci zamiennych uzytych do naprawy,
czasu pracy oraz przesytki zwrotnej do klienta lub do innego miejsca na terytorium kraju, w ktérym
znajduje sie upowazniony partner serwisowy firmy Fujitsu Technology Solutions.

Gwarancja “Collect & Return”
(z odbiorem i zwrotem)

Klient zgtasza uszkodzone urzadzenie telefonicznie w systemie Service Desk. Jesli usterka nie moze
zosta¢ usunieta na podstawie porady telefonicznej poprzez Service Desk, urzgdzenie zostaje
odebrane od klienta i odtransportowane do centrum napraw. Po naprawie urzadzenie zostaje
odtransportowane z powrotem klientowi. W przypadku gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu
Technology Solutions koszty odbioru, zastosowanego materiatu badz czesci oraz dostawy
urzadzenia z powrotem.

Gwarancja Door-to-Door @:’OV

Klient zgtasza w Infolinii uszkodzenie urzadzenia. Jezeli usuniecie usterki z pomoca telefoniczng nie
jest mozliwe, uszkodzony produkt zostaje wymieniony poprzez dostarczenie innego,
réwnowartosciowego produktu (Door to Door = wymiana w drzwiach domu).

Gwarancja serwisu na miejscu

Klient zgtasza uszkodzone urzadzenie telefonicznie w systemie Service Desk. Jesli usterka nie moze
zostaé usunieta na podstawie porady telefonicznej poprzez Service Desk, partner firmy Fujitsu w
zakresie serwisu usunie usterke na miejscu, tzn. u klienta.

Warunek serwisu na miejscu: siedziba klienta znajduje sie w obrebie 50 km lub jednej godziny jazdy
od siedziby partnera firmy Fujitsu Technology Solutions w zakresie serwisu lub od Centrum napraw
firmy Fujitsu Technology Solutions. W przypadku wiekszej odlegtosci firma Fujitsu Technology
Solutions zastrzega sobie prawo po uzgodnieniu z klientem dotaczy¢ do rachunku nadwyzke
kosztéw i czasu jazdy lub naprawi¢ wystane przez klienta urzadzenie w centrum napraw firmy Fujitsu
Technology Solutions. Ostatnie obowigzuje réwniez w przypadku, gdy naprawa na miejscu jest
niemozliwa.
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Z pytaniami dotyczacymi terytorium ustug serwisowych prosimy zwracac sie do naszego systemu
Service Desk. Lista numeroéw telefonéw systemu Service Desk jest zataczona do nabytego produktu.
Aktualng liste znajdziesz takze w Internecie pod http://ts. fujitsu.com/support/servicedesk. W przypadku
gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu Technology Solutions koszty potrzebnego czasu pracy i jazdy
w obrebie 50 km, transportu w razie potrzeby oraz uzytych materiatow lub czesci. Jesli gwarancja s
serwisem na miejscu przewiduje ponadto okreslony czas reagowania, partner serwisowy przyjezdza
do klienta z reguty w przeciggu tego czasu. Czas reagowania zaczyna sie w dzien roboczy po dniu,
w ktorym klient skutecznie zameldowat uszkodzone urzadzenie w systemie Service Desk.

Ograniczona gwarancja na srodki do przechowywania danych

W przypadku nosnikéw danych obowigzuje ograniczona gwarancja. W przeciggu szesciu miesiecy
od daty nabycia urzadzenia wymienia firma Fujitsu Technology Solutions nosniki danych, jesli
zostaly one dostarczone wraz z produktem firmy Fujitsu Technology Solutions i wykazywaty fizyczng
wade juz w momencie dostawy. Oprogramowanie nie jest przedmiotem niniejszej gwaranciji.

Sposéb postepowania w przypadku gwarancyjnym

Ponizej objasniamy, co nalezy przedsigwzia¢ w przypadku roszczenia gwarancyjnego.

Jezeli nabyty produkt firmy Fujitsu Technology Solutions wykazuje wbrew oczekiwaniom wady,
zwro¢ sie najpierw do systemu Service Desk firmy Fujitsu Technology Solutions. Tam nasi
pracownicy pomoga Ci dokona¢ diagnozy wad i btednego funkcjonowania. W wiekszosci
przypadkdéw sg oni w stanie usuna¢ usterke na podstawie porady telefoniczne;j.

Lista numerow telefonéw systemu Service Desk jest zataczona do nabytego produktu. Aktualng liste
znajdziesz takze w Internecie pod htp://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Zanim skontaktujesz sie z
systemem Service Desk, miej zawsze przygotowane nastepujace informacje:

° nazwisko, adres, kod pocztowy i numer telefonu, pod ktérym mozna Cie zasta¢
° nazwe modelu, kod artykutu i numer seryjny produktu

° date i miejsce nabycia produktu

° krétki opis problemu.

W przypadku gwarancyjnym trzymaj réwniez zawsze w pogotowiu oryginalne CD dostarczone wraz z
urzadzeniem, ktére umozliwia odtworzenie oryginalnej konfiguracji zainstalowanej wstepnie w
zakfadach producenta.

Service Desk uzgodni z Toba dalszy sposob postepowania.

Zwracamy uwage na to, ze w przypadku gwarancyjnym przechowujemy podane przez Ciebie dane w
celu zapewnienia dobrej jakosci. Te dane sg wykorzystywane w ramach prac w przypadku
gwarancyjnym do kontroli jakos$ci pracy naszego personelu serwisowego i naszych autoryzowanych
partneréw serwisowych. Robimy to, aby zagwarantowaé wysoki standard jakosci serwisu naszych
partneréw serwisowych wewnatrz grupy Fujitsu Technology Solutions oraz jej firm zaleznych i
macierzystych. W tym celu dane moga by¢ takze przekazywane do kwalifikowanych oséb trzecich
dostajacych odpowiednie zlecenia.

Jesli w pewnym przypadku nie zyczysz sobie, by Twoje dane personalne byly przechowywane,
wykorzystywane i/lub przekazywane w ramach wyzej wymienionych $srodkéw zapewnienia dobrej
jakosci poza bezposrednim udzieleniem ustug gwarancyjnych, mozesz powiadomié nas o tym w
kazdej chwili telefonicznie poprzez nasz system Service Desk.

Fujitsu Technology Solutions 121



6 - Polski Warranty

Polecamy Ci stale zabezpiecza¢ dane podczas pracy ze sprzetem i oprogramowaniem
komputerowym. Zabezpieczanie danych jest niezbedne w szczegdlnosci przed pracami
serwisowymi, poniewaz nie zawsze mozna zagwarantowac, ze prace serwisowe nie spowodujg
utraty danych. Wez pod uwage, ze odpowiedzialno$¢ za catkowite zabezpieczenie danych, wigcznie
z aplikacjami i oprogramowaniem systemu operacyjnego, lezy na Ciebie jako uzytkowniku
urzadzenia. Odpowiedzialnos$¢ firmy Fujitsu Technology Solutions za utrate danych i informacji w
ramach udzielania ustug gwarancyjnych jest jednoznacznie wykluczona.

Wykluczenie gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:
. nieznaczne wady lub odchylenia od jakos$ci produktu, ktére sg nieistotne w stosunku do
wartosci i uzytkowania urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem

. stawianie do dyspozyciji i instalacja zaktualizowanych/unowoczes$nionych wersji BIOS,
sterownikéw lub oprogramowania

. Usunigcie funkcji zabezpieczajacych, usunigcie haset itd.
. zabezpieczenie lub odbudowa specyficznych danych lub oprogramowania klienta

. powtdrna instalacja niefunkcjonujacego oprogramowania/systeméw operacyjnych (np. wskutek
usuniecia plikow systemowych, nieprawidiowego nastawienia systemu lub oddziatywania
programéw samopowielajacych sie, np. wiruséw komputerowych)

. Nieprzerwane lub bezbtedne funkcjonowanie wbudowanego, zapisanego lub dostarczonego
wraz z urzadzeniem oprogramowania, jak rowniez jakos$¢, wartos¢ rynkowa lub przydatnosé
tego oprogramowania lub dokumentacji produktu do wykorzystania w jakimkolwiek celu, nawet
jesli zostato ono dostarczone wraz z produktem firmy Fujitsu Technology Solutions.

. zuzycie nosnikéw danych, diod podswietlajacych w monitorach ciektokrystalicznych, lamp
obrazowych w monitorach plazmowych/monitorach CRT (wypalenie lub obnizenie jaskrawosci)

. wymiana zuzytych baterii

. czesci i materiaty zuzywalne (np. kasety do drukarek)

. obnizenie pojemnosci akumulatoréw

. uszkodzone piksele w wyswietlaczach notebookéw i monitorach LCD zgodne z norma,
I1SO 9241-307

Ponadto gwarancja nie obejmuje diagnostyki i usuwania usterek spowodowanych przez:

. nienalezyte uzytkowanie lub btedne obchodzenie sie z urzadzeniem przez klienta lub osoby
trzecie (np. sttuczenie diody ciektokrystalicznej, uszkodzenie mechaniczne lub uszkodzenie
obudowy, zastosowanie uszkodzonych kabli lub wtyczek); do nienalezytych naleza przede
wszystkim czynnosci nie odpowiadajace przepisom podrgcznika dla odpowiedniego produktu

. sita wyzsza (uderzenie btyskawicy, pow6dz, wojna itp.)

. zanieczyszczenia (mysz, napedy do tasm magnetycznych kasetowych itd.)
. niezwykte wptywy otoczenia (przepiecie, pola magnetyczne itp.) lub

. inne okolicznosci, nie zalezace od firmy Fujitsu Technology Solutions.
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Gwarancja wygasa,

° jesli produkty firmy Fujitsu Technology Solutions zostaty wyposazone w czesci, komponenty lub
urzadzenia peryferyjne, nie dopuszczone przez firme Fujitsu Technology Solutions do
konkretnego rodzaju zastosowania, lub byty uzywane wraz z nimi,

° jesli prace serwisowe/naprawy lub inne zmiany produktu zostaty dokonane nie przez oséb
autoryzowanych przez firme Fujitsu Technology Solutions,

z wyjatkiem przypadkow, w ktérych moze by¢ udowodnione, ze wada nie zostata spowodowana
przez te okolicznosci lub nie jest ich skutkiem.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Roszczenia ze strony uzytkownika, wychodzace poza ramy roszczen jednoznacznie okreslonych w
niniejszych warunkach gwarancyjnych, sa wykluczone z wyjatkiem przypadkow, w ktérych przepisy
prawa stosowanego w odpowiednim kraju wymagajg prawnych obowigzkéw lub odpowiedzialnosci
ze strony firmy Fujitsu Technology Solutions. Dotyczy to w szczegdlnosci roszczen o odszkodowanie
strat posrednich, utraconych zyskéw, utraty danych lub informacji lub strat w wyniku przerwy
eklsploatacji.

Obowiazujace prawo

Gwarancja podlega obowiazujacemu prawu kraju pierwszego nabycia produktu przez klienta
koncowego od handlarza i musi by¢ traktowana zgodnie z nim. Nie stosuje sie ugody o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Dodatkowy serwis

W zwigzku z tym chcemy zwrdci¢ uwage na ofiarowane przez nas ustugi Top Up Services, ktérych
nabycie umozliwia rozszerzenie serwisu dla Twoich produktéw firmy Fujitsu Technology Solutions
odpowiednio do Twoich osobistych potrzeb. Dokfadniejsze informacje na ten temat uzyskasz
poprzez system Service Desk firmy Fujitsu Technology Solutions lub od partneréw firmy Fujitsu
Technology Solutions w zakresie dystrybucji.

Ustugi “Top Up Services" firmy Fujitsu Technology Solutions wy$wiadczane sg na warunkach
opisanych w niniejszym dokumencie, ale do nich mogg dochodzi¢ dalsze warunki.

Lista warunkéw, obowigzujacych w przypadku nabycia ustug “Top Up Services" firmy Fujitsu
Technology Solutions, zostanie Ci doreczona przy nabyciu tych ustug lub moze by¢ otrzymana w
przedsiebiorstwie, ktdre jest partnerem handlowym firmy Fujitsu Technology Solutions.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Technology
Solutions

Dékujeme vam, ze jste se rozhodli pro jakostni vyrobek firmy Fujitsu Technology Solutions. Nase
produkty byly vyvinuty tak, aby splfiovaly vysoké technické naroky i naroky kladené na jakost. Pro
zajisténi kvality i nad tento ramec Vam jako kone¢nému zakaznikovi poskytujeme na nase vyrobky
zaruku podle nasledujicich podminek, kterou jste opravnéni uplatfiovat v pfipadé vad materialu nebo
zpracovani Vami zakoupeného vyrobku.

Pfesny zpusob zaruky a jeji doba trvani pro vas vyrobek Fujitsu Technology Solutions vyplyva z
pfilozeného prehledu zaruk. Pokud jste vyrobek zakoupili v nékteré ze zemi, pro které neni v
prehledu uvedeno zadné pravidlo, je druh zaruky a jeji délka patrna z faktury vystavené pfi prvnim
prodeji vyrobku koneénému zakaznikovi nebo z dodaciho listu. Tyto doklady prosim peclivé
uschoveijte.

Poskytovana zaruka se zaklada na vlastnim dobrovolném zavazku Fujitsu Technology Solutions jako
vyrobce vU¢i prvnim majitelim novych zafizeni. Zaruka se nevztahuje na zafizeni, ktera firma Fujitsu
Technology Solutions uvedla do prodeje jako pouzité zbozi. Vedle toho muzZete mit jako konecny
zakaznik zakonné naroky, které nejsou témito zaruénimi podminkami omezeny. Jiné nebo dalsi
naroky nez ty, které jsou zde popsany, nemohou byt ze zaruky uplatfiovany. Nezavisle na tom
mohou vedle této zaruky vyrobce existovat vlastni zaruky distribu¢nich partnert Fujitsu Technology
Solutions nebo jinych tfetich osob, které je mozné uplatriovat vyhradné vaéi nim. Existuje moznost,
ziskat od distribu¢nich partnert Fujitsu Technology Solutions za pfiplatek plnéni Fujitsu Technology
Solutions Service Top Up, kterym Ize rozsah a dobu zaruky rozsifit. Vice o tom najdete na konci
téchto zaruénich podminek.

Zaruéni podminky

Zaruka zacina dnem prvniho zakoupeni vyrobku kone€nym zakaznikem od prodejce. (Datum
nakupu uvedené na originale prodejniho dokladu nebo datum originalniho dodaciho listu). Dbejte
prosim, Ze naroky na zaruku se mohou uplatfiovat jen po pfedlozZeni originalu dokladu o nakupu
popf. originalu dodaciho listu. Proto uchovavejte doklad o nakupu popf. dodaci list vzdy spole¢né se
zaruénimi doklady.

Na prodejnim dokladu/dodacim listu musi byt vyznacen nazev zafizeni a jeho identifikaéni Cislo.

Naroky na zaruku museji byt uplatnény neprodlené po zjisténi chyby u Fujitsu Technology Solutions
Service Desk nebo u prodejniho nebo servisniho partnera.

Seznam telefonnich Cisel Service Desk je pfilozen k Vasemu vyrobku. Aktualni seznam najdete také
v Internetu na http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Rozsah a poskytovani zaruk

Pokud neni stanoveno nic jiného, zahrnuje zaruka vsechny vady materialu a zpracovani, které se
vyskytly v zaruéni dobé. Druh zaruky a jeji doba trvani, vy¢lenéné v Prehledu zaruk pro vas
vyrobek, budou nize podrobné&ji popsany. Pokud jste vyrobek zakoupili v zemi, ktera neni v pfehledu
zaruk uvedena, zjistite pfisluSny druh zaruky a jeji délku trvani z originalu faktury nebo z originalu
dodaciho listu.

Ze zaruky jsou vylouCeny vady, které vznikly nespravnym pouzivanim. Spravnym pouzivanim se
rozumi pouzivani vyrobku, které je popsano v navodu k obsluze popf. v dokumentaci k vyrobku.
Zaruka je omezena na vytvoreni vykonovych znak( hardwaru a stavu, ktery originalni vyrobek pred
vadou mél. Dostacujici je, kdyz dany vyrobek splfiuje poZzadavky testt podle specifikaci Fujitsu
Technology Solutions pro originalni vyrobek podle datového listu vyrobku. Zaruka Fujitsu Technology
Solutions nezahrnuje obnoveni dat zakaznika nebo softwaru.

Béhem vySe uvedenych zaruk, které jsou nize podrobnéji popsany, se zaruka poskytuje podle
uvazeni Fujitsu Technology Solutions formou opravy nebo vymény. Vyména poskozenych dilu se
provadi u vad materialu a/nebo zpracovani za nové nebo plnohodnotné ¢asti. Cely vyrobek Ize
pfipadné vymeénit za stejny nebo za funkéné rovnocenny vyrobek. V kazdém pfipadé je hodnota
poskytované zaruky omezena na hodnotu vadného vyrobku.

Vadné dily odstranéné z produktu v ramci poskytnuti zaruky pfechazeji do vlastnictvi Fujitsu
Technology Solutions a zakaznik je pfipadné povinen je uchovavat. Pokud tyto dily nelze na
vyzadani Fujitsu Technology Solutions vydat, je firma u Technology Solutions opravnéna, nauctovat
si pfisluSnou ¢astku.

Pro originalni dily Fujitsu Technology Solutions, které se pouZzivaiji v pfi zaru¢nich pfipadech, plati v
pFipadé zabudovani do vyrobku Fujitsu Technology Solutions jen zbyvajici zaruéni doba opraveného
zafizeni.

Pro pamétova média dat plati nezavisle na rozsahu zaruky systému jen omezeny rozsah, ktery je v
téchto zaruénich podminkach popsan zvlast.

PInéni ze zaruky provadi Fujitsu Technology Solutions nebo autorizovani servisni partnefi v pracovni
dobé stanovené pfimo na misté. Pracovni doby mohou byt vzhledem k narodnim a regionalnim
zvyklostem rozdilné.

Spole¢nost Fujitsu Technology Solutions mize v kazdém pfipadé podle svého uvazeni zavadu
odstranit tak, Ze vam zasle nahradni dil nebo souc¢ast a vy provedete vyménu, montaz nebo
pfipojeni sami podle navodu poskytnutého spole€nosti Fujitsu Technology Solutions. Pfedpokladem
tohoto postupu je, aby pfislusny dil, resp. souéast byla pro tuto vyménu vhodna. Pokud neni
vyslovné stanoveno jinak, mize spolec¢nost Fujitsu Technology Solutions kdykoli Zadat vraceni
vadného, resp. vyménéného dilu nebo vyménéné soucasti.
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Popis jednotlivych druht zaruky

Zaruka pro nahradni dily

Po konzultaci s Service Desk zakaznik doda své vadné zafizeni do nékterého z odbornych servis(
(k servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska), které mu sdélila firma Fujitsu Technology
Solutions. V pfipadé zaruky prebira Fujitsu Technology Solutions naklady na material a/nebo nahradi
dil potfebny k odstranéni zavady. Naklady na potfebnou praci a dovoz do kvalifikovaného servisu a
zpét (k servisnim partnerdm nebo do centralni opravny) hradi a riziko za né prebira zakaznik.

Zaruka se servisem v servisni dilné

Po konzultaci s Service Desk zakaznik doda své vadné zafizeni do nékterého z odbornych servist
(k servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska), které mu sdélila firma Fujitsu Technology
Solutions. V pfipadé zaruky pfebira Fujitsu Technology Solutions vzniklé naklady na praci a na
potfebny material nebo nahradni dil.

Pfeprava do odborného servisu (k servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska) a zpét jde na
naklady a riziko zakaznika.

Zaruka se servisem v servisni dilné (Bring-In), omezena na
komponenty

U nasledujicich komponent se rozsah zaruky maze liSit od rozsahu zaruky vyrobku, se kterym jste
komponentu ziskali. Ohledné pfipadnych omezeni zaru¢ni doby pro nasledujici komponenty se
informujte v pfilozeném zaruénim dokladu nebo v originale faktury nebo originale dodaciho listu.
Komponenta

° Externi klavesnice

) Mys

° Akumulatory, baterie

° Externi reproduktory, mikrofon, sluchatka

. APC-USV

Dbejte prosim, Ze se na komponenty pfipadné vztahuje i samostatna zaruka jiného vyrobce.

Pokud mate dotazy, obratte se prosim na Service Desk (viz pfilozeny seznam Service Desk nebo
internetovou stranku http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).

Fujitsu Technology Solutions 127



4 - Cesky Warranty

Zaruka Return-to-Base (zaruka Send-In) @

Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Service Desk. Pokud neni mozné prostfednictvim
Service Desk odstranit zavadu telefonicky, obdrzi zakaznik informaci o tom, kterému servisnimu
partnerovi Fujitsu Technology Solutions mGze zafizeni zaslat. V tomto pfipadé zékaznik odpovida za
zaslani a za pojisténi vyrobku, pfic¢emz hradi naklady s tim spojené. Fujitsu Technology Solutions
hradi v pfipadé poskytovani zaruky naklady na potfebny material popf. nahradni dil a na potfebnou
praci i na zaslani zafizeni zpét zakaznikovi nebo na jiné misto v zemi, na kterém pusobi
autorizovany partner Fujitsu Technology Solutions.

Zaruka Collect & Return

Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Service Desk. Pokud by nebylo mozné telefonické
odstranéni zavady prostfednictvim Service Desk, bude zafizeni u zakaznika vyzvednuto a
pfevezeno na opravu do Ustfedi oprav. Po opravé se zafizeni opét vrati k zakaznikovi. Fujitsu
Technology Solutions hradi v pfipadé zaruky naklady na vyzvednuti, na potfebny material nebo
nahradni dil a na potfebnou praci i na dopravu zafizeni zpét k zadkaznikovi.

Zaruka Door-to-Door @:’ 1=

Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Service Desku. Pokud nelze zavadu odstranit
telefonicky, bude vadny vyrobek zdarma vyménén formou dodavky rovnocenného vyrobku (door to
door - dodavka az k domovnim dvefim).

Zaruka se servisem na misté

Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Service Desk. Pokud neni mozné prostfednictvim
Service Desk odstranit zavadu telefonicky, odstrani servisni partner Fujitsu u zakaznika.

Predpokladem pro servis na misté je, Ze se stanovisté zdkaznika nachazi v okruhu do 50 km nebo
jedné hodiny jizdy od servisniho partnera Fujitsu Technology Solutions nebo od servisniho centra
Fujitsu Technology Solutions. V pfipadé delSich pfijezdovych cest si Fujitsu Technology Solutions
vyhrazuje, vyuctovat po dohodé se zakaznikem presahujici naklady na cestu a na dobu jizdy zvlast
nebo zafizeni po zaslani zdkaznikem opravit v Ustfedni opravné Fujitsu Technology Solutions.
Posledné jmenované plati i pro pfipad, Ze by nebyla mozna oprava na misté.

Pro dotazy ohledné oblasti servisu je Vam k dispozici nas Service Desk. Seznam telefonnich Cisel
Service Desk je pfilozen k VaSemu vyrobku. Aktualni seznam najdete také v Internetu na

http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk. \V pfipadé zaruky prebira Fujitsu Technology Solutions naklady
na dobu prace a cesty v okruhu 50 km, za pfipadné potfebnou dopravu a na potfebny material nebo
nahradni dil. Pokud zaruka se servisem pfimo na misté pocita navic s urcitou dobou reakce, servisni
partner se zpravidla v této dobé dostavi k zakaznikovi. Doba reakce zacina pracovnim dnem, ktery
nasleduje po dni, kterého zakaznik své poSkozené zafizeni Uspésné nahlasil u Service Desk.
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Omezena zaruka na datova média

Pro datova média plati omezena zaruka. Po dobu Sesti mésict od nakupu vyménuje Fujitsu
Technology Solutions datova média, pokud byla dodana spole¢né s vyrobkem Fujitsu Technology
Solutions a pokud se na nich jiz pfi dodavce projevila fyzicka zavada. Samotny software neni
predmétem zaruky.

Postup pfi uplatiovani zaruky

Nize bude vysvétleno, co musite udélat v pfipadé naroku na zaruku.

Pokud by se na vasem vyrobku Fujitsu Technology Solutions navzdory o€ekavani projevila vada,
obratte se prosim nejdfive na Fujitsu Technology Solutions Service Desk. Tam nasi pracovnici
pomohou diagnostikovat zavady a chybné funkce. Jsou v mnoha pfipadech schopni odstranit
zavadu jiz po telefonu.

Seznam telefonnich Cisel Service Desk je pfilozen k VaSemu vyrobku. Aktualni seznam najdete také
v Internetu na http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Pfedtim, nez zavolate Service Desk, si vzdy
pfipravte tyto informace:

° va$e jméno, adresu, PSC a telefonni &islo, na kterém je moZno vas zastihnout
° oznaceni modelu, kod vyrobku a &islo série vyrobku

° datum a misto, na kterém jste produkt ziskali

° struény popis problému.

Méjte prosim v pfipadé zaruky vzdy pfipraveny také originaly CD, kterymi se mohou obnovit
originalni konfigurace, pfedem nastavené u vyrobce.

Service Desk se s vami dohodne na dalSim postupu.

Radi bychom pfi této prilezitosti poukazali na to, ze Vami uvedené Udaje v pfipadé zaruky ukladame
za Ucelem zajisténi jakosti. Tato data se pouzivaji v ramci pInéni zaruky pro kontrolu vykon( nasich
pracovniku servisu a nasich autorizovanych servisnich partnert. To proto, aby byl zajiStén vysoky
standard jakosti servisu u nasich servisnich partner(i ve skupiné Fujitsu Technology Solutions
Gruppe a jejich dcefinych a matefskych spole¢nosti. K t¢émto ucéelim se mohou udaje
zprostfedkovavat i kvalifikovanym a povéfenym tfetim osobam.

Pokud byste si v jednotlivych pfipadech nepfali, aby byly VaSe osobni tdaje ukladany a nebo v ramci
vySe uvedenych opatfeni pro zajisténi jakosti predavany, muzete nam to kdykoli sdélit telefonicky
prostfednictvim nasSeho Service Desk.

Pfi pouzivani pocitacového hardwaru a softwaru se vzdy doporucuje pravidelné zalohovani dat.
Zalohovani dat je bezpodmine€né nutné pfedevsim pfed provadénim servisu, protoZe nelze v
kazdém pfipadé zajistit, Ze béhem servisniho zasahu nedojde k zadné ztraté dat. Dbejte prosim, ze
odpovédnost za UplIné zajisténi dat v€etné uZivatelského softwaru a softwaru operaéniho systému
nesete vy jako uzivatel zafizeni. Ru€eni Fujitsu Technology Solutions za ztratu dat a informaci v
ramci poskytovani zaruky je vyslovné vylouceno.
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Vylouéeni ze zaruky

Pod zaruku nespadaiji:

. nep'ods'tatnévz'é\'/aQy nv('ebo pdchylky od vlastnosti zafizeni, které nemaji vliv na hodnotu a
spravné pouzivani zafizeni

. pfiprava a instalace BIOSu, update/upgrade ovladacéli nebo softwaru

. Zpétné nasazeni bezpecnostnich funkci, vymaz hesel atd.

. Zalohovani nebo obnova specifickych dat nebo softwaru zakaznika

. Nova instalace nefunkéniho softwaru/operacénich systému (napf. vymazanim soubor(
relevantnich pro systém, chybnym nastavenim systému nebo programy, které se samy
rozmnoZzuji, napf. pocitatovymi viry)

. nepreruSovany nebo bezchybny chod integrovaného, nahraného nebo dodaného softwaru a
jakost, vykon, prodejnost nebo vhodnost tohoto softwaru nebo jeho dokumentace k néjakému
ucelu, i kdyz byl dodan spole€né s nékterym produktem Fujitsu Technology Solutions.

znamky opotfebeni u datovych médii, LCD-osvétleni pozadi, obrazovek plazmovych
zobrazovacich jednotek /CRT-monitor(l (vypaleni nebo ztrata jasu)

. nahrada spotfebovanych baterii

. opotrebitelné soucasti a spotfebni material (napf. patrony do tiskarny)
. snizena kapacita akumulator(

. vadny pixel u displeji notebookt a LCD monitor( podle ISO 9241-307

Zaruka dale nezahrnuje diagnostiku a odstranovani poruch vyvolanych:

. nespravnym pouzivanim a pouzivanim k jinym uc¢elim nebo zasahy do zafizeni provedené
zakaznikem nebo tfetimi osobami (napf. zlomeni LCD, mechanické poSkozeni nebo poskozeni
skfiné, vadné kabely nebo zastrcky); nespravné jsou pfedevsim ukony, které neodpovidaji
pokyndm uvedenym v pFiru¢ce k danému produktu

. vy$8i moci (zadsah bleskem, povoden, valka apod.)

. znecisténim (mys, pasové mechaniky atd.)

. mimoradnymi okolnimi vlivy (pfepéti, magneticka pole ap.) nebo

e  jinymi okolnostmi, za které Fujitsu Technology Solutions neodpovida.

Narok na zaruku zanika,

. kdyz jsou produkty Fujitsu Technology Solutions opatfeny nebo pouzivany s komponenty nebo
perifernimi zafizenimi, které firma Fujitsu Technology Solutions pro konkrétni pfipad pouziti
neschvdlila,

. pokud servisni sluzby nebo opravy nebo jiné zmény provadéné na vyrobku neprovadély osoby
autorizované Fujitsu Technology Solutions,

ledaze by zadvada prokazatelné nebyla zplsobena témito udalostmi nebo jejich nasledky.
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Omezeni ruceni

DalSi naroky osoby opravnéné k uplatnéni zaruky nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v téchto
zaruénich podminkach, jsou vylou€eny, pokud podle pfFislusného pouzitého prava dané zemé pro
Fujitsu Technology Solutions neexistuje donucujici zakonna povinnost nebo ruéeni. To plati
predevsim i ohledné narokl na nahradu naslednych skod, uslého zisku, ztraty dat nebo informaci
nebo $kod v dlsledku preruseni provozu.

Platné pravo

Zaruka podléha platnému pravu zemé, ve které produkt kone€ny zakaznik poprvé zakoupil od
prodejce, a je tfeba ji v souhlasu s timto pravem vykladat. Dohoda o smlouvach pro mezinarodni
prodej zbozi se nepouziva.

Dalsi servis

V této souvislosti bychom chtéli jesté poukazat na nasi nabidku Top Up Services, se kterymi je
mozné ziskat rozsifeni sluzby zakaznikim pro Vase vyrobky Fujitsu Technology Solutions podle

Service Desk nebo od distribuénich partnerd Fujitsu Technology Solutions.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services podléhaji podminkam popsanym v tomto dokumentu,
ke kterym mohou pfistoupit i dalsi.

Podminky platné pro Fujitsu Technology Solutions Top Up Services vam budou vydany pfi nakupu
Top Up Services, nebo je Ize obdrzet u vaseho prodejniho partnera Fujitsu Technology Solutions.
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A Fujitsu Technology Solutions
termékekre érvényes garancia

Nagyon kdszonjuk, hogy a Fujitsu Technology Solutions min8ségi termékének megvasarlasa mellett
dontott. Termékeinket Ugy fejlesztettik ki, hogy azok megfeleljenek a magas miszaki és minéségi
kovetelményeknek. Hogy pedig a mindség is biztositva legyen, termékeink felhasznaldi szamara a
kovetkez6 feltételek mellett érvényes garanciat adunk; a felhasznalé abban az esetben jogosult
igénybe venni ezt a garanciat, ha a megvasarolt termék anyag- vagy kidolgozasi hibakat mutat.

A Fujitsu Technology Solutions termékre vonatkozé garancia pontos mdédjat valamint annak
idétartamat a termékhez mellékelt Garanciaismerteté tekinti 4t. Amennyiben On olyan orszagban
vasarolta a késziilékét, amelyben a garanciaismertet6 nem szabalyozza a kévetendd eljarast, a
garancia modjat és id6tartamat azon a szamlan ill. szallitélevélen lehet olvasni, amelyet a termék
eladasakor adtak at a felhasznalonak. Orizze meg j6l ezeket a dokumentumokat.

Az adott garancia alapjat az a kotelezettség képezi, amelyet a Fujitsu Technology Solutions, mint
gyart6 6nként, sajat maga vallalt az Uj készulékek els6 vasarléjaval szemben. AQ garancia nem
érvényes az olyan készUlékekre, amelyeket a Fujitsu Technology Solutions hasznalt készulékként
hozott forgalomba. Emellett a Vevé olyan torvényes igényeket is tamaszthat, amelyeket az itt
kozo6lt garancia feltételek nem korlatoznak. A garancia alapjan nem érvényesithet6k az itt
ismertetettdl eltérd, vagy azokon tulmend igények. Ettél fiiggetlenll a gyart6i garancia mellett esetleg
létezhetnek a Fujitsu Technology Solutions termékek forgalmazé partnerei vagy harmadik fél altal
véllalt egyéb garanciak is, amelyeket kizarolag velik szemben lehet érvényre juttatni. A Fujitsu
Technology Solutions termékek forgalmazé partnereitél felar ellenében Service Top Up
szolgaltatasok is megrendelhet6k, amelyekkel kibévithetd a garancia hatékére és idétartama. Errél a
garancia feltételek végén lehet tébbet olvasni.

Jotallasi feltételek

A garancia azzal a nappal indul, amelyen a Vevé els6 alkalommal megvasarolta a terméket a
kereskedétd| (az eredeti vételi bizonylat vasarlasi datuma ill. az eredeti szallitolevél datuma). Kérjuk,
legyen figyelemmel arra, hogy garancidlis igényét az eredeti vasarlasi bizonylat-, illetve az eredeti
szallitélevél ellenében érvényesitheti. Ezért a garancialevéllel egyitt 6rizze meg vasarlasi
bizonylatat, illetve szallitlevelét is.

A vételi bizonylaton/szallitdlevélen szerepelnie kell a készilék elnevezésének és a készulék
azonosité szamanak.

A garanciaigényeket a hiba megallapitasa utan haladéktalanul érvényre kell juttatni a Fujitsu
Technology Solutions Service Desk szolgalatanal illetéleg a forgalmazé- vagy szerviz partnerénél.

A Service Desk szolgalat telefonszamait a termékhez mellékelt lap sorolja fel. A jelenleg érvényes
telefonszamokat a http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk honlapon is olvasni lehet.
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A nyujtandoé szolgaltatasok kore

Eltérd szabalyozas hidnyaban a garancia az anyagban és kidolgozasban a mindenkori garancialis
id6n belul jelentkez6 minden hibara kiterjed. A kdvetkezkben ismertetjik részletesen a
Garanciaismerteté alapjan, hogy az On termékéhez milyen garancia tartozik és mennyi ideig van
érvényben. Amennyiben a készulékét olyan orszagban vasarolta, amely nem szerepel a
garanciaismertet6ben, a garancia modjat és idétartamat az eredeti szamlan ill. az eredeti
szallitélevélen lehet elolvasni.

Nem esnek garancia ala azok a hibak, amelyek a szabalyszerlinek mondottdl eltéré Gzemeltetésbdl
erednek Szabélyszert’j Uzemeltetés alatt értjUk azt, amikor a terméket onan feltételek kozott
garancia a hardware mikodési jellemzdinek és annak az allapotnak helyredllitdsara vonatkozik,
amelyben az eredeti termék a hiba jelentkezése el6tt volt. Ennek megitélésénél elegendé, ha az
illet6 termék a Fujitsu Technology Solutions altal a termék adatlapjan az eredeti termékre adott
adatok bevizsgalasi kdvetelményeit teljesiti. A Fujitsu Technology Solutions altal nyujtott garancia
nem vonatkozik az tgyfél adatainak-, vagy a szoftverének visszaallitasara.

Erre a fenn emlitett és az alabb kdvetkez&kben részletezett garanciak keretében a Fujitsu
Technology Solutions valasztasatol fliggéen javitas vagy csere Gtjan keril sor. Anyag- és/vagy
kidolgozasi hiba esetén a hibas alkatrészeket Uj vagy Ujszer( alkatrészekkel cseréljik ki. Adott
esetben az egész készitménynek ugyanolyan-, vagy mikodésileg azonos értékli masik készitmény
cserélésére kerll sor. A nyujtandé garancia értéke minden esetben a hibas termék értékére
szoritkozik.

A garancia keretében valamely termékbdl kiszerelt hibas alkatrészek a Fujitsu Technology Solutions
tulajdonaba kerlilnek és azokat a vevének adott esetben meg kell ériznie. Ha az ilyen alkatrészeket
kérésre nem lehet kiszolgaltatni a Fujitsu Technology Solutions vallalatnak, a Fujitsu Technology
Solutions jogosult leszamlazni a nekik megfeleld 6sszeget.

Amennyiben valamely Fujitsu Technology Solutions termékbe garancia esetén eredeti Fujitsu
Technology Solutions alkatrészeket épitenek be, azokra csak a megjavitott késziilék
garanciaidejébdl hatralévé id6re érvényes a garancia.

Adattarol6 kdzegeknél csak az itt kozolt garancia feltételekben kiilén ismertetett korlatozott
terjedelmi garancia érvényes, fliggetlenil attél, hogy mire terjedt ki a garancia a rendszernél.

A Fujitsu Technology Solutions vagy meghatalmazott szerviz partnere csak a helyi szinten rogzitett
munkaidé alatt nyujt garancialis szolgaltatasokat. A munkaid® az orszagos vagy terlileti szokasoknak
megfeleléen mas és mas lehet.

A Fujitsu Technology Solutionsnek minden esetben jogaban all a meghibasodast oly médon
elharitani, hogy eljuttatia Onnek a cserealkatrészt vagy részegységet, és On a Fujitsu Technology
Solutions altal rendelkezésre bocsatott utmutatod alapjan elvégezteti a kicserélést, a beszerelést vagy
a csatlakoztatast. Ennek el6feltétele, hogy az érintett alkatrész illetve részegységek alkalmasak az
ily médon térténd kicserélésre. Amennyiben nincs kifejezetten masként meghatarozva, az Fuijitsu
barmikor kérheti a meghibasodott illetve kicserélt alkatrész vagy a kicserélt részegység
visszakuldését.
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A garancia egyes fajtainak ismertetése

Pétalkatrészek szavatolasa @

A Service Desk-el folytatott el6zetes egyeztetés utan az ligyfél a hibas készllékét beviszi az egyik
Fujitsu Technology Solutions altal megjeldlt minésitett markaszervizbe (markaszerviz, vagy
javitékdzpont). Garancia esetén a Fujitsu Technology Solutions magara vallalja a hiba
megsziintetéséhez sziikséges anyag és/vagy poétalkatrész koltségét. A raforditott munkaidé,
valamint a szerviz lizembe (szerviz partnerhez vagy javité kdzpontba) térténd oda- és visszaszallitas
koltségeit és annak kockazatat a Vevd viseli.

Beszallitashoz kot6do jotallas %

A Service Desk-el folytatott el6zetes egyeztetés utan az ligyfél a hibas készllékét beviszi az egyik
Fujitsu Technology Solutions altal megjeldlt mindsitett markaszervizbe (markaszerviz, vagy
javitékdzpont). Garancialis esetben a Fujitsu Technology Solutions atvallalja a raforditott munkaidé
és az anyag- vagy potalkatrész sziikséglet koltségeit.

A mindsitett markaszervizhez torténé el- és visszaszallitas koltségei (markaszerviz, vagy
javitokdzpont) az tgyfelet terhelik és annak kockazatat az ugyfél viseli.

Komponensek korlatozott beszallitasi garanciaja

A kovetkezd komponenseknél térhet el a garancia mértéke annak a termékétél, amellyel egyiitt lettek
az illeté komponensek beszerezve. Azt, hogy az alabbi elemekre vallalt garancia idétartamaban
esetleg vannak-e megszoritasok, a mellékelt garanciaokmanyban vagy az eredeti szamlan ill. eredeti
szallitélevélen lehet olvasni.

Komponens

° Kulsé billentylizet

° egér

) akkumulatorok, telepek

° Kils6é hangszorok, mikrofon, fejhallgatd

° APC-USV

Ne feledje, hogy a rendszert alkotd elemeknél esetleg mas gyarté altal vallalt kiilén garancia is
érvényben lehet.

Ha kérdései vannak, forduljon valamelyik Service Desk szolgalathoz (a Service Desk szolgalatok
felsorolasat lasd a mellékletben vagy a htip://ts.fujitsu.com/support/servicedesk Internet lapon).
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"Vissza a gyartonak" garancia (bekuldési garancia) @

Az Ugyfél telefonon bejelenti hibas késziilékét a Service Desk-nél. Ha a Service Desk szolgalat
netan nem tudna segiteni telefonon at az tzemzavar kikliszobdlésében, tajékoztatja a Vevét, hogy a
Fujitsu Technology Solutions melyik szerviz partnerének kildheti el a késziilékét. llyenkor a Vevd
felel a termék elklldéséért és a biztositasaért és ennek koltségei is 6t terhelik. Garancia esetén a
Fujitsu Technology Solutions viseli a szlikséges anyag ill. pétalkatrész és a raforditott munkaidé,
valamint a készliléknek a Vevéhoz vagy az illeté orszagon belill, ahol a Fujitsu Technology Solutions
szerviz partnere talalhato, valamely mas helyre térténé eljuttatasanak koltségét.

Collect-&-Return garancia

Az ugyfél telefonon bejelenti hibas késziilékét a Service Desk-nél. Ha a Service Desk esetleg nem
tudja elharitani a hibat telefonon keresztil, érte megy a készllékért és javitas végett beszallitja
valamelyik Javitd K6zpontba. A javitas megtorténte utan visszaviszi a készlléket a Vevének. A
Fujitsu Technology Solutions maga viseli az elszallitas, a szikséges anyag ill. pétalkatrész és a
raforditott munkaid® valamint a készullék visszaszallitasanak koltségeit.

Haztoél hazig garancia @:'ov

Az Ugyfél telefonon bejelenti a meghibasodott késziiléket a Service Desk szolgaltatasnal.
Amennyiben nem lehetséges a telefonos hibaelharitas, a meghibasodott terméket azonos értéki
termék koltségmentes kiszallitasaval kicserélik (haztol hazig = haz ajtajanal torténd kicserélés).

Jotallas helyszini szolgaltatassal

Az ugyfél telefonon bejelenti hibas késziilékét a Service Desk-nél. Ha a Service Desk szolgalat
telefonon keresztiil adott segitségével nem lehetett elharitani az izemzavart, a Fujitsu szerviz
partnere a vevd lakéhelyén/telephelyén sziinteti meg a hibat.

A helyszini szervizelésnek el6feltétele, hogy a vevd lakodhelye/telephelye legfeljebb 50 km-re vagy
autéval egy oranyi jarasra legyen a Fujitsu Technology Solutions szerviz partnerének vagy a Fujitsu
Technology Solutions javité kdzpontjanak székhelyétél. Hosszabb kiszallasi ut esetén a Fujitsu
Technology Solutions fenntartjia maganak a jogot, hogy az utazas és az utazasi id6 koltségét a
Vevdvel tortént megbeszélés alapjan kilon kiszamlazza vagy ha a Vevé kiildte be a készuléket, a
Fujitsu Technology Solutions kézponti Javité Kézpontjaban javitsa meg. Ez utébbi érvényes arra az
esetre is, ha a helyszinen torténd javitas netan nem lenne lehetséges.
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A szervizterllettel kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban a Service Desk szolgalatunk szivesen
a rendelkezésére all. A Service Desk szolgalat telefonszamait a termékhez mellékelt lap sorolja fel.
A jelenleg érvényes telefonszamokat a http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk honlapon is olvasni
lehet. Garancia esetén a Fujitsu Technology Solutions 50 km-es korzetig magara vallalja a
munkavégzésre és utazasra raforditott id6, az esetleg szlikségessé valt szallitas és a szikséges
anyag vagy pétalkatrész koltségeit. Ha a helyszini szervizzel tarsul6 garancia teljesitése raadasul
meghatarozott idét vesz igénybe, a szerviz partner ezen id6 alatt altalaban kiszall a Vevéhoz. A
teljesitési id6 kozvetlenul azutan kévetkezé munkanappal indul, hogy a Vevének sikertlt bejelentenie
a hibas készulékét a Service Desk szolgalatnal.

Adattarolé kozegek korlatozott garanciaja

Az adathordozoékra korlatozott garancia vonatkozik. A Fujitsu Technology Solutions a vasarlast
kovetd hat hdnapon bell kicseréli az adathordozdkat, amennyiben azokat a Fujitsu Technology
Solutions szallitotta a termékével egyitt és amelyek mar a kiszallitasukkor fizikai hibat mutattak.
Maga a szoftver nem targya a garancianak.

Eljaras garancialis esetben

A kovetkezdk tajékoztatjak Ont arrél, hogy mit tegyen garancia iranti igényének érvényesitése
érdekében.

Ha a Fujitsu terméke a varakozas ellenére netan hibat mutatna, elészor forduljon a Fujitsu
Technology Solutions Service Desk szolgéalatahoz. Ottani munkatarsaink segiteni fognak Onnek
abban, hogy megallapithassa a hibakat és hibas miikodéseket. Szamos esetben mar telefonon at is
el tudjak haritani az izemzavart.

A Service Desk szolgalat telefonszamait a termékhez mellékelt lap sorolja fel. A jelenleg érvényes
telefonszamokat a http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk honlapon is olvasni lehet. Kérjik, hogy
miel6tt felhivja a Service Desk hibabejelentét helyezze készenlétbe a kdvetkezd informaciokat:

° Az On neve, cime, postai iranyitészama és az a telefonszam, amelyen On elérhet6
° a modell megnevezése, a cikkszam és a készitmény sorozatszama

° datum és a hely, ahol a készitményt vasarolta

° a probléma révid leirasa.

Kérjiik, hogy garancidlis esetben legyenek Onnél mindig kéznél azok az eredeti CD lemezek,
amelyekkel a gyarilag el6re telepitett eredeti konfiguracié helyreallithato.

A Service Desk egyezteti Onnel a tovabbi teendéket.

Ebbél az alkalombdl is szeretnénk utalni ra, hogy a garancia esetén On altal megadott adatokat a
minéségbiztositas céljabol taroljuk. Ezeket az adatokat a garancidlis eset lebonyolitasanak
keretében szerviz személyzetiink és meghatalmazott szerviz partnereinek teljesitményének
ellenérzésére hasznaljuk fel. Ezt azért tesszlk, hogy a Fujitsu Technology Solutions vallalatcsoport
és leany- valamint anyavallalatainak keretében miikdd6 szerviz partnereinknél biztositsuk a szerviz
magas mindségi szintjét. Eléfordulhat, hogy ebbdl a célbdl szakképzett és megfelel6en megbizott
harmadik félnek is atadjuk az adatokat.

Ha On egyes esetekben netan nem szeretné, ha a személyével kapcsolatos adatait a garancialis
eset lebonyolitasan tulmendéen tarolnank, felhasznalnank és/vagy az emlitett minéségbiztositasi
intézkedések keretében tovabbadnank, ezt barmikor kdzélheti vellink, ha felhivja a Service Desk
szolgalatunkat.
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Szamitégépes hardver vagy szoftver hasznalatakor ajanlatos rendszeres adatmentést végezni.
Nalunk kiléndsen a szerviz tevékenységeket megel6zéen minden korilmények kozétt tilos az
adatmentés, mivel nem biztosithaté minden esetben, hogy a szerviz bekapcsolas miatt ne
vesszenek el adatok. Ne feledje, hogy a teljes adatmentés felelsségét, ide értve az alkalmazéi és
operacios rendszer- szoftvert is, kizarélag On, mint a késziilék hasznaloja és alkalmazdja, viseli. A
Fujitsu Technology Solutions kifejezetten kizarja a felel6sségét, ha a garancia nyujtasanak
keretében adatok és informacio vész el.

Jogkizarasok a garancia terén

Nem esnek garancia ala a kovetkezok:
. a termék jellegében mutatkozé jelentéktelen hibak vagy eltérések, amelyek a készilék értékére
és rendeltetésszer(i hasznalatara nézve Iényegtelenek

. BIOS-, eszkozvezérlé- vagy szoftver frissitések/bbvitések rendelkezésre bocsatasa és
telepitése

. Biztonsagi funkciok visszaallitasa, jelszo torlése stb.
. a Vevd sajat adatainak vagy szoftverjeinek elmentése vagy visszaallitasa

. (pl. a rendszer szempontjabdl Iényeges fajlok torlése, hibas rendszerbeallitasok vagy 6nmagat
sokszorozé programok, pl. szamitégépes virusok) miatt tobbé mar nem futtathaté
szoftver/operacios rendszerek Ujratelepitése

. a rendszerbe betagolt, merevlemezre felvett vagy a készilékkel egyitt szallitott szoftver
megszakitdsmentes vagy hibatlan futasa, valamint az ilyen szoftverek illetve azok

torténd alkalmassaga, még akkor is, ha azt a Fujitsu Technology Solutions valamelyik
termékével egyiitt szallitotta.

. adathordozok, LCD hattérvilagitasok, plazma képcséves/KSCS-es monitorok képcsdvein
jelentkezé, elhasznalédasra utalo jelek (beégések vagy fényerd csdkkenések)

. elhasznalddott telepek potlasa

. fogy6 alkatrészek és elhasznal6dé anyagok (pl. nyomtatd patronok)

. csOkkent kapacitasu akkumulatorok

. 1ISO 9241-307 szabvany altal meghatarozott noteszgép-kijelz6 és LCD-képerny6 pixelhiba
Tovabba, nem terjed ki a garancia azoknak az lizemzavaroknak megallapitasara és
elharitasara, amelyeket a kovetkezék valamelyike okozott:

. a Vevd vagy harmadik fél szakszeriitlenil vagy az elvarhatétol eltéré médon hasznalta vagy
kezelte a késziiléket (pl. eltorte az LCD-t, mechanikusan megrongalta a késziiléket, hibat
idézett el6 a kabeleken vagy csatlakozédugokon); szakszer(tlen kezelésnek szamit kiilondsen,
amikor nem a termék kézikényvében elbirtak szerint jar el

. er6hatalom (villamcsapas, arviz, haboru vagy hasonld)

. elszennyez6dés (egér, szalagos hajtomiivek stb.)

. rendkivili kérnyezeti hatasok (tulfesziltség, magnesmezék vagy hasonlok) vagy
. egyéb, a Fujitsu Technology Solutions altal nem védhetd korilmények.
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A garanciaigény megsziinik,

° ha a Vevé olyan alkatrészekkel, komponensekkel vagy periféria késziilékekkel latja el vagy
hasznalja a Fujitsu Technology Solutions termékeit, amelyeknek hasznalatat a Fujitsu
Technology Solutions nem engedélyezte a konkrét alkalmazasnal,

° amennyiben a terméken a Fujitsu Technology Solutions altal meg nem hatalmazott személyek
nyujtanak szerviz szolgaltatasokat/végeznek javitasokat vagy eszkézolnek egyéb
véltoztatasokat,

kivéve, ha a hibat igazolhatéan nem ezek az események idézték el6 vagy ha a hiba nem azok
kovetkeztében Iépett fel.

Felelésség korlatozasa

A felsorolt garancialis feltételeken tulmend igények kizartak a garancia iranti jogosultsagbdl,
amennyiben a mindenkor alkalmazott helyi jogszolgaltatas a Fujitsu Technology Solutions szamara
kényszeritd erejl torvényi kotelezettséget, vagy szavatossagot nem ir elé. Ez elsGsorban
kévetkezmény jellegli karokra, elmaradt jovedelemre, vagy informacié vesztésre, vagy
Uzemkimaradas téritésére vonatkozik.

Az érvényes jog

A garanciat annak az orszagnak az érvényes jogrendje szabalyozza, amelyben a felhasznal6 a
terméket elsé alkalommal megvasarolta; a garanciat azzal 6sszhangban kell értelmezni. A
nemzetkdzi arueladasi szerz6désekre vonatkozé megallapodas itt nem keril alkalmazasra.

Tovabbi szolgaltatasok

Ezzel 6sszefliggésben szeretnénk utalni a Top Up Services ajanlatunkra, amelyekkel a Fujitsu
Technology Solutions termékek vev6szolgalatanak kib&vitése érhetd el. Ezzel kapcsolatban a Fujitsu
Technology Solutions Service Desk szolgalatatél vagy a Fujitsu Technology Solutions termékek
forgalmazé partnereitél kaphat részletes felvilagositast.

A Fujitsu Technology Solutions Keretkitoltési szolgaltatasa az itt ismertetett feltételek mellett vehetd
igénybe, de ezek kodre tovabb bdvilhet.

A Fujitsu Technology Solutions Keretkitdltési szolgaltatasanak érvényes feltételeit a Keretkitoltési
szolgaltatas megvasarlasakor adjuk at Onnek vagy azokat a Fujitsu Technology Solutions értékesité
partnerénél is beszerezhet6.
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Garancija za proizvode
Fujitsu Technology Solutions

NajlepSa hvala, ker ste se odlocili za kakovostni proizvod firme Fujitsu Technology Solutions. Nase
proizvode smo razvili z namenom zagotoviti tehniéne in kakovostne zahteve. Da bi vrh tega
zagotovili tudi kakovost, Vam, kot konénemu kupcu nasih proizvodov, dajemo garancijo v skladu s
sledecimi pogoji, pod katerimi ste upravi¢eni do garancijskega zahtevka v primeru napak v materialu
ali proizvodnji proizvoda, ki ste ga kupili.

Tocna vrsta garancije in njeno trajanje za Vas proizvod Fujitsu Technology Solutions sta navedena v
pregledu garancij, ki je priloZzen Vagemu proizvodu. Ce ste pridobili Vago napravo v eni od drzav,
za katero v garancijskem pregledu ni vsebovanih dolo€il, sta vrsta in trajanje garancije razvidna na
racunu oz. dobavnici, ki sta bila izstavljena konénemu kupcu ob prvem nakupu proizvoda. Prosimo,
&e dobro shranite te dokumente.

Zagotavljana garancija predstavlja lastno prostovoljno obveznost proizvajalca Fujitsu Technology
Solutions do prvih kupcev novih proizvodov. Garancija ne velja za proizvode, ki jih je dal Fuijitsu
Technology Solutions v promet kot rabljene proizvode. Poleg tega ste kot konéni kupec lahko
upravi¢eni do zakonskih zahtevkov, katerih le-ti garancijski pogoji ne omejujejo. Drugih ali
dodatnih zahtevkov, ki tukaj niso opisani, iz naslova garancije ni mozno uveljavljati. Neodvisno od te
garancije proizvajalca Fujitsu Technology Solutions, pa je tudi mozno, da dajejo dodatno garancijo
nasi trgovski partnerji ali druge tretje osebe. Zahtevke iz tak8ne garancije je potrebno uveljavljati
izklju€no pri le-teh. Obstaja moznost pridobiti z doplac¢ilom od trgovskih partnerjev Fujitsu
Technology Solutions pravico do storitev Service Top Up, s katerimi se razsirita garancija in trajanje
garancije. Ve€ o tem lahko preberete na koncu teh garancijskih pogojev.

Garancijski pogoji

Garancija za¢ne te€i z dnem, ko konéni kupec prvi€ kupi proizvod pri trgovcu (Datum nakupa, ki je
naveden na originalu raéuna oziroma datum na originalu dobavnice). Prosimo upostevajte, da je
mozno uveljavljati garancijske zahtevke samo s predlozitvijo originalnega rasuna ali originalnega
izvoda dobavnice. Zmeraj hranite racun oz. dobavnico skupaj z garancijskimi dokumenti.

Na racunu / dobavnici morata biti navedena oznaka aparata in identifikacijska Stevilka.

Garancijske zahtevke je treba nemudoma po ugotovitvi napake uveljavljati na Fujitsu Technology
Solutions Service Desk ali pri trgovskem ali servisnem partnerju proizvajalca.

Spisek telefonskih Stevilk Service Desk se nahaja prilozen Vasemu proizvodu. Aktualizirani spisek
televonskih Stevilk lahko najdete tudi na internetni spletni strani pod:
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Obseg in zagotavljanje garancijskih uslug

Ce ni drugade urejeno, obsega garancija vse napake v materialu in pri proizvodnji proizvoda za
doti¢no garancijsko ¢asovno obdobje. V nadaljevanju so v pregledu garancij za Vas proizvod sta
podrobneje opisana vrsta garancije in trajanje garancije. Ce je bila Va$a naprava kupljena v drzavi,
ki ni navedena v garancijskem pregledu, lahko najdete odgovarjajo¢o vrsto garancije in njeno
trajanje na originalu racuna oz. na originalu dobavnice.

Garancija ne velja za napake, ki so posledica nepravilne uporabe proizvoda. Pod delovanjem v
skladu s predpisi se podrazumeva uporaba proizvoda pod pogoji, kot so opisani v Navodilih za
uporabo oziroma v dokumentaciji proizvoda. Garancija je omejena na izdelavo strojne opreme in na
stanje, v kakSnem je bil originalni proizvod pred okvaro. Za to zado$¢a, da doti¢ni proizvod izpolnjuje
zahteve testiranja v skladu s specifikacijami firme Fujitsu Technology Solutions za originalni proizvod
na osnovi lista s podatki o proizvodu. Garancija firme Fujitsu Technology Solutions ne obsega
ponovne nastavitve podatkov ali software-a uporabnika.

V okviru zgoraj in v nadaljevanju podrobneje opisanih garancij se bo Fujitsu Technology Solutions po
svoji izbiri odlo¢il za popravilo ali zamenjavo izdelka. Pri napakah na materialu in/ali pri obdelavi se
zamenjava defektnih delov izvrSi z novimi deli ali z deli, ki so kot novi. Po potrebi se zamenja celi
proizvod z enakim ali funkcionalno enakovrednim proizvodom. V vsakem primeru je vrednost
garancijskih uslug omejena na vrednost proizvoda, ki ima napako.

Pomanijkljivi deli proizvoda, ki so odstranjeni v okviru garancijskega zahtevka, preidejo v last firme
Fujitsu Technology Solutions in jih mora po potrebi kupec shraniti. Ce na zahtevo le-ti deli ne predajo
firmi Fujitsu Technology Solutions, potem je Fujitsu Technology Solutions upravi€ena, da izstavi
racun za odgovarjajo€i znesek.

Za originalne dele Fujitsu Technology Solutions, ki se uporabijo v garancijskih primerih, velja v
primeru vgradnje v proizvod Fujitsu Technology Solutions samo preostali del trajanja garancije za
popravljani proizvod.

Za medije za shranjevanje podatkov velja neodvisno od obsega garancije sistema samo v teh
garancijskih pogojih posebej opisani omejeni obseg garancije.

Garancijske storitve izvajajo Fujitsu Technology Solutions ali pooblas¢eni servisni partnerji v
delovnem ¢&asu, ki velja na doti¢ni lokaciji. Delovni €asi so lahko razli¢ni zaradi nacionalnih ali
regionalnih navad.

Podjetje Fujitsu Technology Solutions lahko odpravi okvaro tudi tako, da vam poslje nadomestni del
ali sestavino in vam prepusti zamenjavo, vgradnjo ali prikljuitev dela oziroma sestavine na podlagi
navodil, ki jih priskrbi Fujitsu Technology Solutions. Pogoj za tak nacin odpravljanja okvar je, da je
okvarjeni del ali prizadeta sestavina primerna za tovrstno zamenjavo. Ce ni izrecno drugace
doloc¢eno, lahko podjetje Fujitsu kadar koli zahteva vracilo okvarjenega ali zamenjanega dela
oziroma komponente.
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Opis posameznih vrst garancij

Garancija za nadomestne dele

Po kontaktiranju preko Service Desk dostavi kupec svoj pokvarjeni aparat sporoceni pristojni servisni
sluzbi Fujitsu Technology Solutions (partner za servisiranje ali center za popravila). V primeru
garancijskega zahtevka prevzame Fujitsu Technology Solutions stroSke materiala in/ali
nadomestnega dela pri odpravi napake. Stroski delovnega Casa ter transporta proizvoda do in nazaj
od pristojne servisne sluzbe (partner za izvajanje servisiranja ali center za izvajanje popravil) gredo v
breme in tveganje kupca.

"Bring-In" garancija

Po kontaktiranju preko Service Desk dostavi kupec svoj pokvarjeni aparat sporoceni pristojni servisni
sluzbi Fujitsu Technology Solutions (partner za servisiranje ali center za popravila). V garancijskem
primeru prevzame Fujitsu Technology Solutions stro$ke za porabljeni delovni ¢as za popravilo in
stroSke potrebnega materiala ali nadometsnega dela.

Stroski transporta aparata do pristojne servisne sluzbe in nazaj ( partner za servisiranje ali center za
popravila) gredo v breme in riziko kupca.

Omejena Bring-In-garancija za komponente

Pri sledeSih komponentah lahko odstopa obseg garancije od obsega garancije proizvoda, skupaj s
katerim ste kupili komponente. Prosimo preberite eventuelno obstojeCe omejitve trajanja garancije za
slede¢e komponente v prilozenem garancijskem dokumentu ali na originalu racuna oziroma originalu
dobavnice.

Komponenta

° Zunanja tipkovnica

° Miska

° Akumulatorji, baterije

° Zunanji zvoénik, mikrofon, slusalica

° APC-USV

Prosimo, ¢e upostevate, da obstaja tudi moznost, da obstaja za komponente tudi garancija drugega
proizvajalca.

Ce imate kaksna vprasanja, Vas prosimo, &e se obrnete na Service Desk (glej priloZeni spisek
Service Desk ali na internetni spletni strani pod http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Garancija Return-to-Base (Garancija Send-In) @

Kupec sporoéi o svojem pokvarjenem aparatu telefonsko pri Service Desk. Ce odprava napake po
telefonu preko Service Desk ne bi bila mozna, bo kupec obve$cen o tem, kateremu partnerju za
izvajanje servisnih uslug za proizvode firme Fujitsu Technology Solutions lahko poSlje pokvarjeni
aparat. Pri tem nosi kupec stroSke odpreme in zavarovanja proizvoda. Fujitsu Technology Solutions
nosi v primeru garancijskega zahtevka stroSke potrebnega materiala oz. nadomestnega dela ter
stroSke za porabljeni delovni ¢as kot tudi stroSke za transport aparata nazaj do kupca ali v drugi kraj
znotraj drzave, v kateri se nahaja pooblasceni partner za izvajanje servisnih uslug za proizvode firme
Fujitsu Technology Solutions.

Garancija Collect-&-Return

Kupec sporodi o svojem pokvarjenem aparatu telefonsko pri Service Desk. Ce po telefonu ne bi bilo
mozno preko Service Desk odpraviti motnje, prevzamemo napravo pri kupcu in jo posliemo na
popravilo v center za popravila. Po izvrSenem popravilu dostavimo napravo nazaj kupcu. Fujitsu
Technology Solutions nosi v garancijskem primeru stroSke transporta, potrebnega materiala oz.
nadometsnega dela in porabljenega €asa za popravilo kot tudi stroSke transporta naprave nazaj do
kupca.

Garancija »Door to Door« @:'ov

Kupec po telefonu obvesti sluzbo za stranke o okvarjeni napravi. Ce napake ni mogog&e odpraviti
telefonsko, se okvarjeni izdelek brezplaéno zamenja z dobavo enakovrednega izdelka (»door to
door« ali dostava na dom).

Garancija s servisom na kraju samem

Kupec sporoéi o svojem pokvarjenem aparatu telefonsko pri Service Desk. Ce telefonsko ni mozna
odprava napake preko Service Desk, bo napako odpravila servisna sluzba Fujitsu Technology
Solutions v kraju samem, kjer se nahaja kupec.

Predpogoj za izvajanje servisnih uslug na kraju samem je, da se kraj bivanja kupca nahaja znotraj
50 km ali ene ure voznje od sedeza servisne sluzbe ali centra za popravila proizvodov firme Fujitsu
Technology Solutions. V primeru daljSih transportnih poti si pridrzuje Fujitsu Technology Solutions
pravico, da glede stroSkov transporta in potovanja v dogovoru s kupcem izstavi lo¢eni racun ali pa,
da kupec poslje napravo na popravilo v centralni popravilni center Fujitsu Technology Solutions. To
zadnje velja tudi v primeru, ¢e popravilo na kraju samem ne bi bilo mozZno izvrsiti.
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Za vprasanja glede servisnih obmocij Vam stoji na razpolago na$ Service Desk. Spisek telefonskih
Stevilk Service Desk se nahaja priloZzen VaSemu proizvodu. Aktualizirani spisek televonskih Stevilk
lahko najdete tudi na internetni spletni strani pod: htp://ts. fujitsu.com/support/servicedesk.
garancijskem primeru prevzema Fujitsu Technology Solutions stroSke dela in potovanja v krogu

50 km, ter stroske eventuelno potrebnega transporta in potrebnega materiala ali nadomestnega dela.
Ce poleg tega garancija servisnih storitev na kraju samem predvideva doloceni ¢as reagiranja,
potem se praviloma servisni partner oglasi pri kupcu znotraj tega &asa. Cas reagiranja servisnega
partnerja zac¢ne teci z delovnim dnem, ki sledi dnevu, ko je kupec uspesno sporogil okvaro naprave
po Service Desk.

Omejena garancija za medije podatkovnega shranjevanja

Za nosilce podatkov velja omejena garancija. Za ¢asovno obdobje Sestih mesecev po nakupu
zamenja Fujitsu Technology Solutions nosilce podatkov, ¢e so bili le-ti izdobavljeni skupaj s
proizvodom firme Fujitsu Technology Solutions in, e so imeli Ze pri izdobavi fizi€éno okvaro. Sama
programska oprema ne predstavlja predmet garancije.

Postopek v garancijskem primeru

V nadaljevanju so navedena pojasnila, kaj morate storiti v primeru garancijskega zahtevka.

Ce bi proti pri¢akovanju Va$ proizvod Fujitsu Technology Solutions imel napako, Vas prosimo, &e se
najprej obrnete na Fujitsu Technology Solutions Service Desk. Tam Vam bodo nasi sodelavci
pomagali postaviti diagnozo okvar in funkcijskih motenj. V mnogih primerih lahko tudi sami odpravite
motnjo kar po telefonu.

Spisek telefonskih Stevilk Service Desk se nahaja prilozen Vasemu proizvodu. Aktualizirani spisek
televonskih Stevilk lahko najdete tudi na internetni spletni strani pod:

http://ts fujitsu.com/support/servicedesk. Prosimo, da pred klicom po Desk stets imate pripravljene
zmeraj sledece informacije:

. Vas$e ime, naslov, postno stevilko in telefonsko $tevilko, na katero Vas lahko poli¢emo.
° Oznako modela proizvoda, kodo artikla in serijsko Stevilko proizvoda.

° Datum in kraj, kjer ste kupili proizvod.

. Kratki opis problema.

V primeru garancijskega zahtevka zmeraj imejte pripravljeni pri nakupa z aparatom izdobavljeni
originalni CD, s katerim je mozno ponovno postaviti tovarniSko predhodno instalirano originalno
konfiguracijo.

Service Desk Vam bo dolo€il nadalnji postopek.

Ob tej priloznosti bi Vam Zeleli sporo€iti, da v garancijskem primeru zaradi zagotavljanja kakovosti
shranimo podatke, ki nam jih sporodite. Le-te podatke potrebujemo v okviru izvajanja garancije za
delovno kontrolo nasega servisnega osebja in naSega pooblaS¢enega servisnega partnerja. To
delamo zato, da zagotovimo vis§ji standard kakovosti servisiranja pri nasih servisnih partnerjih znotraj
skupine podjetij Fujitsu Technology Solutions Gruppe in njenih h€erinskih in mati¢nih druzb. V takSne
namene se lahko izvrSi posredovanje podatkov pristojnim in odgovarjajoce pooblas€enim tretjim
osebam.

Ce v posameznem primeru ne bi Zeleli, da se Vasi v zvezi z neposrednim izvajanjem garancije
posredovani osebni podatki shranili, uporabljali in/ali posredovali v okviru navedenih ukrepov za
zagotavljanje kakovosti, nam lahko to ob vsakem €asu sporocite po telefonu ali preko naSega
Service Desk.
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Zmeraj se priporoCa zavarovanje podatkov pri uporabljanju racunalniSke strojne in programske
opreme. Zavarovanje podatkov je neobhodno predvsem za izvajanje servisnih storitev, ker ni mozno
v vsakem primeru zagotoviti, da se pri servisiranju ne bi izgubilo ni¢ podatkov. Prosimo, ¢e
upostevate, je odgovornost za popolno zavarovanje podatkov vkljuéno programska oprema
uporabniSkega in operacijskega sistema izkljuéno Va8a kot uporabnika in koristnika naprave.
Jamstvo proizvajalca Fujitsu Technology Solutions je za eventuelno izgubo podatkov in informacij v
okviru izvajanja garancije izrecno izkljuceno.

Primeri, ki jih garancija ne zajema

V obseg garancije ne spada:

. nebistvene napake ali odstopanja lastnosti proizvoda, ki za vrednost in obi¢ajno uporabo
aparata niso pomembne.

. Priprava in instalacija BIOS-, pogonskih ali programskih Updates/Upgrades

. Resetiranje varnostno-zascitnih funkcij, brisanje gesel, itd.

. Zavarovanje in obnovitev podatkov ali programske opreme, ki so specifi¢ni za kupca

. Novo instaliranje za uporabo ve¢ nezmoznih programskih/pogonskih sistemov (n. pr. z
brisanjem sistemskih datotek, pomanjkljive sistemske nastavitve ali samorazmnozevalni
programi, n. pr. racunalniski virusi)

. Neprekinjeno ali brezhibno uporabljanje integrirne, igrane ali soizdobavljene programske
opreme ter kakovost, kapaciteta, trzna primernost ali primernost te programske opreme ali
njene dokumentacije za proizvod za kakr§enkoli namen, tudi ¢e je bila izdobavljena skupaj s
proizvodom Fujitsu Technology Solutions.

. Obrabljenost podatkovnih nosilcev, LCD osvetlitve v ozadju, ekranskih cevi plazemskih
ekranov/CRT-monitorjev (zazganja ali izguba svetlosti)

. Zamenjava rabljenih baterij

. Obrabni deli in potroSni material (n. pr. tiskalniske kartuSe)

. poslab$ana kapaciteta akumulatorjev

. Napake slikovnih pik pri monitorjih prenosnikov in monitorjih LCD po standardu 1ISO 9241-307

Garancija nadalje ne zajema diagnoze in odprave motenj, do katerih je priSlo zaradi:

. nepravilne ali neprimerne uporabe ali rokovanja z aparatom s strani kupca ali tretjih oseb (n. pr.
lom LCD, mehanske okvare ali okvare na ohisju, poSkodovani kabli ali vtikaci); nepravilno
rokovanje je predvsem tisto rokovanje, ki ni v skladu z navodili v priro€niku za uporabo
proizvoda

. vi§ja sila (udar strele, poplave, vojna, ipd.)

. Umazanija (miska, pogonski mehanizmi, itd.)

. izjemni vplivi okolja (prevelika napetost, magnetna polja, ipd.) ali

. druge okoli$¢ine, za katere Fujitsu Technology Solutions ne nosi odgovornosti.
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Garancijski zahtevek preneha,

° €e se proizvodi firme Fujitsu Technology Solutions uporabljajo skupaj ali so opremljeni z deli,
komponentami ali perifernimi napravami, za katere Fujitsu Technology Solutions ni odobrila
konkretne uporabe,

) Ce so servisiranje/popravila ali druge spremembe na proizvodu izvajale osebe, ki nimajo v ta
namen pooblastila proizvajalca Fujitsu Technology Solutions,

razen, ¢e do okvara dokazljivo ni priSlo zaradi teh dogodkov ali kot posledica tak$nih dogodkov.

Omejitev jamstva

Izklju€eni so vsi drugi zahtevki upravi¢enca do garancije, razen tisti zahtevki, ki so izrecno navedeni
v teh garancijskih pogojih. Izjema je lahko samo zakonodaja posamezne drzave, ki bi lahko drugace
zavezovala Fujitsu Technology Solutions za druge obveznosti ali jamstva. To velja predvsem tudi
glede zahtevkov za nadometilo zaradi posledic okvare, izgubljenega dohodka, izgube podatkov ali
Skode zaradi prekinitve dela.

Veljavno pravo

Za garancijo velja skladno s tem zakonodaja drzave, v kateri je kon¢ni kupec prvi¢ kupil pri trgovcu
proizvod. Sporazum o pogodbah za mednarodno prodajo blaga se ne uposteva.

Druge usluge

V zvezi s tem bi Zeleli omeniti $e naso ponudbo storitev Top Up Services, s katerimi lahko koristite
razs$irjene servisne storitve za Va$e proizvode Fujitsu Technology Solutions v skladu z Vasimi
osebnimi potrebami. Podrobnej$e informacije v zvezi s tem lahko dobite na naSem Fujitsu
Technology Solutions Service Desk ali pri trgovskih partnerjih Fujitsu Technology Solutions.

Usluge Fujitsu Technology Solutions Top Up Services podlezejo v tem dokumentu opisanim
pogojem.

Za usluge Technology Solutions Top Up Services veljavni pogoji Vam bodo vro€eni ob pridobitvi
usluge Top Up Services ali jih lahko dobite pri trgovskem partnerju firme Fujitsu Technology
Solutions.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu Technology
Solutions

Dakujeme Vam, Ze ste sa rozhodli pre akostny vyrobok Fuijitsu Technology Solutions. Nase vyrobky
boli vyvinuté tak, aby spifiali vysoké technické a kvalitativne naroky. Aby bolo mozné okrem iného
zabezpec¢it kvalitu, poskytujeme Vam ako koncovému spotrebitelovi na nase vyrobky zaruku podla
nasledujucich podmienok, ktoré sa vztahuju na materialové alebo vyrobné chyby Vami
nadobunutého vyrobku.

Presny typ zaruky ako aj jej dizka na vyrobky Fujitsu Technology Solutions vyplyva z prehladu
zaruénych podmienok, ktoré su prilozené k VaSmu vyrobku. V pripade, Ze ste zariadenie nadobudli
v krajine, na ktord sa nevztahuje prehlad zaruénych podmienok, typ zaruky a jej dizka vyplyva z
faktary, prip. dodacieho listu vystaveného pri prvom predaji vyrobku na koncového spotrebitela.
Prosime Vas, aby ste si tieto dokumenty starostlivo uschovali.

Poskytnuta zaruka sa zaklada na dobrovolnom zavazku vyrobcu Fujitsu Technology Solutions voéi
prvému nadobudatelovi nového zariadenia. Zaruka sa nevztahuje na zariadenia Fujitsu Technology
Solutions, ktoré boli zaradené do pouzivania a boli uz predtym pouzivané. Popritom Vam ako
koncovému spotrebitelovi zo zakona vyplyvaju naroky, ktoré tieto zaruéné podmienky nijako
neobmedzuju. Iné naroky alebo naroky vacsieho rozsahu, ktoré nie su popisané sa nedaju v zaruke
uplatnit. Nezavisle od zaruky vyrobcu, mézu existovat vlastné zaruky distiributorov Fujitsu
Technology Solutions alebo tretich stran, ktoré je mozné uplatnit vyluéne voci nim. Existuje moznost,
nadobudnut za priplatok u distribatorov Fujitsu Technology Solutions sluzby Fujitsu Technology
Solutions Service Top Up. Viac o tomto najdete na konci zaruénych podmienok.

Zaruéné podmienky

Zaruka zacina plynut odo dfia prvého nadobudnutia vyrobku koncovym spotrebitefom od predajcu
(datum predaja na originali dokladu o predaiji, prip. datum na originali dodacieho listu). Prosime Vas,
aby ste zobrali do Uvahy, Ze naroky na zaruku je mozné uplatnit len pri predlozeni originalu dokladu
o kupe, prip. originalu dodacieho listu. Z tohto dévodu uchovavajte vzdy doklad o kupe, prip. dodaci
list spolu s dokladmi o zaruke.

Na doklade o kupe/dodacom liste musi byt vyznacené oznacenie zariadenia a identifikacné Cislo
zariadenia.

Naroky na zaruku sa musia uplatnit bezodkladne po zisteni chyby u Fujitsu Technology Solutions
Service Desk alebo u distributora alebo v patnerskom servise.

Zoznam telefénnych Cisel Service Desku je prilozeny pri VaSom produkte. Aktualny zoznam najdete
aj na internete na http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Rozsah a uplatnenie zaruénych sluzieb

Pokial nie je ina¢ ustanovené vztahuje sa zaruka na vSetky vyskytujuce sa materidlové a vyrobné
chyby. Typ zaruky a jej dizka uvedena v prehlade zaruénych podmienok je v nasledujicom texte
blizSie popisana. V pripade, Ze ste zariadenie nadobudli v krajine, pre ktoru nie je uvedeny prehlad
zaruénych podmienok, zistite prosim prislugny typ a dizku zaruky z originalu faktury, prip. originalu
dodacieho listu.

Zo zaruky su vylu€ené chyby, ktoré vznikli pri inej, ako predpisanej prevadzke. Pod predpisanou
prevadzkou sa rozumie prevadzka vyrobku za podmienok, ktoré su popisané v navode na obsluhu,
prip. v dokumentacii vyrobku. Zaruka sa obmedzuje na vyrobné vykonové charakteristiky hardvéru a
stav, ktory mal originalny vyrobok pred chybou. Pre to je postadujlce, aby prislusny vyrobok spifial
testovacie poziadavky podla Specifikacie Fujitsu Technology Solutions pre originalny vyrobok podla
udajového stitku vyrobku. Zaruka Fujitsu Technology Solutions neobsahuje rekonstrukciu udajov
zékaznika alebo softvéru.

V ramci vy$Sie uvedenych a v nasledujucom texte blizSie popisanych zaruénych podmienok
vykonava sa oprava alebo vymena na zaklade rozhodnutia Fujitsu Technology Solutions. Vymena
chybnych €asti za nové alebo za €asti v cene novych sa uskuto¢niuje pri materialovych a/alebo
vyrobnych chybach. V danom pripade sa vymeni cely vyrobok za rovnaky novy alebo za funkéne
rovnako hodnotny vyrobok. V kazdom pripade obmedzuje sa cena zaruénych sluzieb na cenu
chybného vyrobku.

Odstranené chybné €asti v ramci zaru€ného servisu su majetkom Fujitsu Technology Solutions a v
danom pripade musia byt uschované u zakaznika. Ak tieto ¢asti na poziadanie Fujitsu Technology
Solutions nemo6zu byt vydané, je Fujitsu Technology Solutions opravneny vyfaktarovat prislusnu
sumu.

Na originalne dieli Fujitsu Technology Solutions, ktoré sa pouzivaju v zaruénom servise, plati v
pripade ich zabudovania do vyrobku Fujitsu Technology Solutions len dizka zaruky, ktora zostava
opravovanému pristroju.

Pre pamatové média plati nezavisle od rozsahu zaruky systému len obmedzeny rozsah zaruky, ktory
je samostatne popisany v tychto zaruénych podmienkach.

Sluzby spojené so zaruénym servisom su vykonavané Fujitsu Technology Solutions alebo
autorizovanym servisnym partnerom v jeho pracovnom ¢ase. Pracovny ¢as sa m6ze menit podla
narodnych a regionalnych zvykov.

Spoloénost Fujitsu Technology Solutions ma v kazdom pripade moznost odstranit chybu tak, ze
vam zasle nahradny diel alebo komponent a vy sami prevediete vymenu, montaz alebo pripojenie na
zaklade navodu, ktory vam da k dispozicii spolo€nost Fujitsu Technology Solutions. Predpokladom k
tomu je, Ze je prislusny diel prip. komponent pre takdto vymenu vhodny. Pokial to nie je vyslovne
stanovené inak, méze spolo¢nost Fujitsu kedykolvek vyzadovat spatné zaslanie chybného prip.
vymeneného dielu alebo nahradeného komponentu.
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Popis jednotlivych typov zaruky

Zaruka na nahradné dieli

Po konzultacii s Service Deskom donesie zakaznik svoj chybny pristroj do niektorého
kvalifikovaného servisného strediska Fujitsu Technology Solutions (servisny partner alebo
opravarenské centrum). V zaruénom servise prebera Fujitsu Technology Solutions naklady za
potrebny material a/alebo nahradné diely, ktoré su potrebné na opravu. Naklady na potrebny
pracovny ¢as ako aj za dovoz a odvoz do kvalifikovaného servisného strediska (servisny partner
alebo opravarenské centrum) idu na naklady a riziko zakaznika.

Zaruka s dovozom

Po konzultacii s Service Deskom donesie zakaznik svoj chybny pristroj do niektorého
kvalifikovaného servisného strediska Fujitsu Technology Solutions (servisny partner alebo
opravarenské centrum). V zaruénom servise prebera Fujitsu Technology Solutions naklady na
potrebny pracovny ¢as, material a/alebo nahradné diely.

Dovoz a odvoz do kvalifikovaného servisného strediska (servisny partner alebo opravarenské
centrum) idd na naklady a riziko zakaznika.

Obmedzena zaruka s dovozom komponentov

Pri nasledujucich komponentoch sa méze odchylovat rozsah zaruky vzhfadom na vyrobok, s ktorym
ste sucasne tieto komponenty nadobudli. Prosime Vas, aby ste v danom pripade zistili existujuce
obmedzenia trvania zaruky pre nasledujice komponenty podla prilozeného zaru¢ného dokladu
alebo originalu faktury, prip. originalu dodacieho listu.

Komponenty

° Externa klavesnica

. My$

° Akumulator, batérie

° Externé reproduktory, mikrofén, slichadla

. APC-USV

Prosime Vas, aby ste zobrali do Uvahy, Ze na komponenty sa podla moznosti méze vztahovat aj
samostatna zaruka iného dodavatela.

V pripade otazok obratte sa prosim na Service Desk (pozri prilozeny zoznam Service Desku alebo
na internete na http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Zaruka Return-to-Base (Zaruka s odoslanim) @

Zakaznik oznami telefonicky chybu na pristroji na Service Desk. V pripade, Ze nie je mozné po
teleféne z hepl desku odstranit poruchu, je zakaznik informovany o tom, ku ktorému servismému
partnerovi Fujitsu Technology Solutions ma pristroj zaslat. Popritom je zakaznik zodpovedny za
zaslanie a poistenie vyrobku na svoje naklady. Fujitsu Technology Solutions v zaruénom servise
nesie naklady za potrebny material, prip. nahradné diely a prislusny pracovny €as ako aj za
odoslanie pristroja spat zakaznikovi alebo na iné miesto v ramci krajiny, v ktorej sa nachadza
autorizovany servisny partner.

Zaruka s odvozom a dovozom

Zakaznik oznami telefonicky chybu na pristroji na Service Desk. V pripade, Ze nie je Service deskom
mozné poruchu odstranit po teleféne, pristroj bude vyzdvyhnuty u zakaznika a dopraveny do
servisného strediska na opravu. Po vykonani opravy bude pristroj opat vrateny zakaznikovi. Fujitsu
Technology Solutions nesie v zaru¢nom servise naklady za vyzdvhnutie, potrebny material, prip.
nahradné diely a prislusny ¢as ako aj za dopravu pristroja spat k zakaznikovi.

Zaruka Door-to-Door @:'ov

Zakaznik nahlasi svoje chybné zariadenie telefonicky na Service Desk-u. Ak poruchu nie je mozné
odstranit telefonicky, chybny produkt sa bezplatne vymeni prostrednictvom dodania takého istého
vyrobku (Door to Door = Vymena vo dverach).

Zaruka so servisom na mieste

Zakaznik oznami telefonicky chybu na pristroji na Service Desk. Ak nie je mozné z Service desku po
teleféne odstranit’ poruchu, odstrani chybu servisny partner Fujitsu na mieste u zakaznika.

Predpokladom pre servis na mieste je, aby sa miesto ur€enia zdkaznika nachadzalo 50 km alebo 1
hodinu jazdy autom od sidla servisného partnera Fujitsu Technology Solutions alebo
opravarenského strediska Fujitsu Technology Solutions. V pripade vacsej prijazdovej vzdialenosti
vyhradzuje si Fujitsu Technology Solutions okrem toho po konzultacii so zakaznikom samostatne
vyfakturovat prislusnu jazdu a dopravné naklady alebo ho opravit po zaslani pristroja zakaznikom
do centralneho opravarenského strediska Fujitsu Technology Solutions. Posledné plati aj pre pripad,
Ze by oprava nebola mozna priamo na mieste.

Pre otazky v suvislosti so servisnymi oblastami je Vam k dispozicii nas Service Desk. Zoznam
telefénnych Cisel Service Desku je prilozeny pri VaSom produkte. Aktualny zoznam najdete aj na
internete na http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk. I zaru€nom servise prebera Fujitsu Technology
Solutions naklady na potrebny pracovny €as a ¢as suvisiaci s dopravou v okruhu 50 km, v danom
pripade na potrebny transport a material alebo nahradné diely. Ked zaruka so servisom na mieste
okrem toho vyZaduje predpokladat isty reakény Cas, tak sa z pravidla servisny partner v priebehu
tejto doby dostavi ku zakaznikovi. Reakény €as zacina v pracovny def, ktory nasleduje po dni,

v ktorom zakaznik uspesne v Hepl desku nahlasil chybu pristroja.
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Obmedzena zaruka na pamat'ové média

Na pamatové média plati obomedzena zaruka. Pocas Siestich mesiacov po kipe vymeni Fujitsu
Siemns Computers pamatové nosice, v pripade, Ze boli dodané spolu s vyrobkom Fujitsu
Technology Solutions a uz pri dodavke vykazovali fyzické porusenie. Softvér samotny nie je
predmetom zaruky.

Postup pri uplatneni zaruky

Dalsom texte je vysvetlené, o musite robit pri uplatneni si naroku na zaruku.

V pripade, ze Vas vyrobok Fujitsu Technology Solutions vykazuje nejaku chybu, obratte sa prosim
najprv na Fujitsu Technology Solutions. Nasi pracovnici Vam pomézu diagnostikovat chyby a
chybné funkcie. V. mnohych pripadoch ste schopni uz po teleféne odstranit’ poruchu.

Zoznam telefénnych Cisel Service Desku je prilozeny pri VaSom produkte. Aktualny zoznam najdete
aj na internete na http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Prosime Vs, aby ste pred zavolanim na
Service Desk mali uz pripravené nasledujuce informacie:

. Vase meno, adresu, postové smerovacie Cislo a telefonne ¢&islo, na ktorom ste zastihnutelni
° oznacenie modelu, kdd druhu a sériové Cislo vyrobku

° datum a miesto, na ktorom ste vyrobok zakupili

) kratky popis problému.

Prosime Vas, aby ste vzdy pri uplatneni zaruky mali v pohotovsti pri kipe dodané originalne CDs,
s ktorymi je mozné obnovit pévodnu konfiguraciu inStalovanu vo vyrobe.

Service desk s Vami odsuhlasi dal$i postup.

Pri tejto prilezitosti by sme Vas radi upozornili na to, Ze uvedené udaje pri uplatneni zaruky budu
ulozené za ucelom zabezpecenia kvality. Tieto udaje budu pouzité v ramci rieSenia uplatnenej
zaruky na kontrolu sluzieb nasho servisného personalu a naSich autorizovanych servisnych
partnerov. Toto a uskuto€riuje za i¢elom zabezpec&enia vysokého Standardu kvality servisu u naSich
servisnych partneroch v ramci skupiny Fuitsu Technology Solutions a ich dcérskych a materskych
spolo¢nosti. Na tieto Ucely moze dojst ku sprostredkovaniu tdajov na kvalifikované a prislusne
poverené tretie strany.

V pripade, Ze by ste si v ojedinelom pripade nepriali, aby Vase osobné udaje priamo pocas rieSenia
zaruky ulozili, pouzili a/alebo v rdamci spominanych opatreni so zabezpecenim kvality
sprostredkovali, mézete to kedykolvek telefonicky oznamit' naSmu Service Desku.

Pravidelé zalohovanie udajov sa neustale odportc¢a pri pouzivani pocitacového hardvéru alebo
softvéru. Zalohovanie Udajov je obzvlast pri servisnych zasahoch bezpodmieneéne pozadované,
pretozZe nie v kazdom pripade sa da zabezpecit, Ze pri servisnom zasahu neddjde ku strate udajov.
Prosime, aby ste zobrali na vedomie, Ze zodpovednost za UpIné zalohovanie udajov vratane
pouzivatelského softvéru a softvéru operacného systému je vyluéne na Vas pouzivatelov pristroja.
Fujitsu Technology Solutions vyslovne vylu¢uje zodpovednost za pripadnu stratu udajov a informacii
v ramci vykonavania zaru¢ného servisu.
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Neakceptovanie zaruky

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

. Nepodstatné chyby alebo odchylky pri nadobudnuti vyrobku, ktoré neovplyviuji hodnotu
a ucelové pouzitie pristroja

. zavedenie a instalaciu update/upgrade BIOSu, operacného systému alebo softvéru

. obnovenie bezpeénostnych funkcii, vymazanie hesiel atd.

. zabezpecenie alebo obnovenie Specifickych Udajov zakaznika alebo jeho softvéru

. Novu inStalaciu softvéru/operaéného systému, ktoré uz nie su prevadzkyschopné (napr.
prostrednictvom vymazania pre systém relevantnych databaz, nespravneho nastavenia
systému alebo samorozmnoZzujucich sa programov, napr. po¢itacovych virusov)

. Nepretrzity a bezchybny chod integrovaného, nahraného alebo dodaného softvéru ako aj na

kvalitu, vykon, kompatibilitu s trhom alebo vhodnost tohto softvéru alebo jeho dokumentacie na

akykolvek ucel, obzvlast ked nebol dodany spolu s vyrobkom Fujitsu Technology Solutions.

opotrebovanie datovych nosi¢ov, LCD osvetlenie pozadia, elektronky plazmovych
obrazoviek/CRT monitori (vypalenie alebo stratu jasu)

. nahradu spotrebovanych batérii

. opotrebované Casti a spotrebné materialy (napr. naplne do tlaciarni)

. znizujucu sa kapacitu akumulatorov

. vadny pixel u displejov notebookov a LCD monitorov podfa ISO 9241-307

Zaruka d'alej neobsahuje diagnézu a odstranenie portch, ktoré boli vyvolané:

. neodbornym alebo cudzim pouzivanim alebo udrzbou pristroja zakaznikom alebo tretimi
stranami (napr. zlomenie LCD, mechanické poskodenia alebo poskodenia telesa, pokazené
kable alebo zasuvky): za neodborné zaobchadzanie sa obzvlast povazuje také, ktoré
nezodpoveda normam podla priru¢ky vyrobku

. zvySené nasilie (uder bleskom, zaplava, vojna a.i.)

. znedistenie (mys, paskové mechaniky atd’.)

mimoriadne vplyvy prostredia (prepatie, magnetické polia, atd.) alebo

iné, u Fujitsu Technology Solutions vyskytujuce sa okolnosti.

Narok na zaruku zanika,
. ked vyrobky Fujitsu Technology Solutions st osadené alebo pouzivané so suciastkami,

komponentami alebo periférnymi zariadeniami, ktorych konkrétne pouzitie nebolo odsthlasené

Fujitsu Technology Solutions,

. ked servisné sluzby/opravovne alebo ini vykonali zmeny na vyrobku osobami, ktoré nie su
autorizované Fujitsu Technology Solutions,

vtedy, ked chyba preukazatelne nastala za tychto okolnosti alebo je ich nasledkom.
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Obmedzenie zaruky

Dalsie naroky na zaruku st vyliéené okrem tych, ktoré st vyslovne popisané v zaruénych
podmienkach, pokial na zéklade uplatnenia prav prislusnej krajiny nevznika nutny pravny zavazok
alebo rucéenie zo strany Fujitsu Technology Solutions. Toto plati predovSetkym vzhladom pri
narokoch na nahradu naslednej Skody, uslom zisku, strate Udajov a informacii alebo $kodach
nasledkom preruSenia prevadzky.

Platné pravne predpisy

Zaruka podlieha platnym pravnym predpisom krajiny, v ktorych prvé nadobudnutie vyrobku
prechadza z predajcu na koncového zakaznika a musi byt v zhode s nimi vysvetlovana. Zmluvné
dohody o medzinarodnom obchode tovarov v tomto pripade neplatia.

Pokracéujuci servis

Chceli by sme Vas este v tejto suvislosti upozornit' na nasu ponuku Top Up Services, na zaklade
ktorej mézete ziskat rozSirenie zakaznickeho servisu podla Vasich osobnych potrieb na vyrobky
Fujitsu Services. BlizSie informacie o tomto obdrzite na Service Desku Fujitsu Technology Solutions
alebo u partnerskych distributorov Fujitsu Technology Solutions.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services podlieha podmienkam popisanym v tomto
dokumente, ku ktorym mézu pribudnut aj dalSie.

Platné podmienky pre Fujitsu Technology Solutions Top Up Services Vam budu podrobne
vysvetlené pri nadobudnuti Top Up Services alebo sa daju ziskat u distributora Fujitsu Technology
Solutions.
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Fujitsu Technology Solutionsi toodete
tootjagarantii

Palju ténu selle eest, et Teie valik langes Uhele Fujitsu Technology Solutionsi kvaliteettoodetest.
Meie tooted on valja arendatud vastamaks korgetele tehnilistele ja kvaliteedinduetele. Kvaliteedi
taiendavaks kindlustamiseks pakume me Teile kui I6ppkliendile meie toodetele tootjagarantii
vastavalt alljargnevatele tingimustele, mille kasutamiseks Te Teie poolt soetatud toote materjali- vi
tootlemisvigade korral digustatud olete.

Tootjagarantii tdpne liik, nagu ka selle kestus Teie Fujitsu Technology Solutionsi toote jaoks, on
toodud Teie tootega kaasas olevas tootjagarantii lilevaates. Kui Te olete soetanud oma seadme
riigis, mille kohta tootjagarantii tilevaates eeskirjad puuduvad, on tootjagarantii liik ja kestus nahtavad
toote I16ppkliendile esmamudgil valja antud arvel voi saatelehel. Palun hoidke need dokumendid
hoolikalt alles.

Pakutav tootjagarantii rajab Fujitsu Technology Solutionsi omapoolse vabatahtliku kohustuse
tootjana uute seadmete esmasoetajate suhtes. Tootjagarantii ei kehti seadmetele, mis on véljastatud
Fujitsu Technology Solutionsi poolt kasutatud seadmetena. Peale selle on Teil I6ppkliendina
seadusega tagatud digused, mida need tootjagarantii tingimused ei piira. Muid voi
siinkirjeldatutest kaugemale ulatuvaid digusi tootjagarantiist ei tulene. Sellest s6ltumatult vdivad selle
tootjagarantii kérval kehtida veel Fujitsu Technology Solutionsi turustuspartnerite voi muude
kolmandate isikute garantiid, mille pretensioone v&ib esitada lksnes nende suhtes. Fujitsu
Technology Solutionsi turustuspartneritelt on véimalik lisatasu eest osta Fujitsu Technology
Solutionsi Service Top Up teenuseid, et tootjagarantii ulatust ja kestust laiendada. Lisainfo selle
kohta leiate Te nende tootjagarantii tingimuste I6pus.

Tootjagarantii tingimused

Tootjagarantii algab toote I6ppkliendi poolt milgiesindaja kdest esmasoetamise paevast (originaal-
ostutdendi ostukuupéev vdi originaalsaatelehe kuupaev). Palun arvestage sellega, et
tootjagarantiipretensioone saab esitada Uiksnes originaal-ostutéendi voi originaalsaatelehe
esitamisel. Seetdttu hoidke oma ostutdend voi saateleht alati koos tootjagarantiitdenditega alles.

Ostutdendil/saatelehel peavad olema kirjas seadme nimetus ja seadme identifitseerimisnumber.

Tootjagarantiipretensioonid tuleb esitada koheselt peale vea avastamist Fujitsu Technology
Solutionsi Service Deskile véi turustus- voi teeninduspartnerile.

Service Deskide telefoninumbrite loetelu on Teie tootega kaasas. Aktuaalse loetelu leiate Te ka
Internetis aadressil http://ts fujitsu.com/support/servicedesk.
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Tootjagarantii teenuste ulatus ja osutamine

Tootjagarantii h6lmab, kui teisiti ei ole reguleeritud, koiki vastava tootjagarantii aja jooksul esinevaid
materjali- ja to6tlemisvigu. Jargnevalt kirjeldatakse tdpsemalt tootjagarantii Gilevaates Teie toote
kohta toodud tootjagarantii liiki ja kestust. Kui Te olete soetanud oma seadme riigis, mis
tootjagarantii llevaates nimetatud ei ole, on vastav tootjagarantii liik ja kestus toodud originaalarvel
voi originaalsaatelehel.

Tootjagarantii alla ei kuulu defektid, mis tulenevad muusugusest, kui nduetele vastavast
kasutamisest. Nouetele vastava kasutamise all mdistetakse toote kasutamist vastavalt
kasutusjuhendis voi toote dokumentatsioonis kirjeldatud tingimustele. Tootjagarantii piirdub riistvara
joudlusomaduste ja seisukorra taastamisega, mis originaaltootel enne defekti olid. Selleks piisab, kui
antud toode vastab katsenduetele vastavalt Fujitsu Technology Solutionsi originaaltoote
spetsifikatsioonidele vastavalt toote andmetabelile. Fujitsu Technology Solutionsi tootjagarantii ei
hélma kliendiandmete voi tarkvara taastamist.

Ulalnimetatud ja jargnevalt Iahemalt kirjeldatavate tootjagarantiide piires toimub see Fuijitsu
Technology Solutionsi valikul kas remondi voi valjavahetamise kaudu. Defektsete osade
véljavahetamiseks kasutatakse materjali- ja/voi to6tlemisvigade puhul uusi voi uutega samavaarseid
osi. Vajaduse korral vahetatakse kogu toode samasuguse vdi talitluselt samavaarse toote vastu
valja. Igal juhul piirdub tootjagarantii teenuse vaartus vigase toote vaartusega.

Tootjagarantiijuhtumi raames tootest eemaldatud defektsed osad lahevad lle Fujitsu Technology
Solutionsi valdusse ja antakse vajaduse korral kliendile hoiule. Kui neid osi jareleparimise korral
Fujitsu Technology Solutionsile valja ei anta, on Fujitsu Technology Solutions digustatud vastava
summa ulatuses arve esitama.

Fujitsu Technology Solutionsi originaalosade kohta, mida tootjagarantiijuhtumite korral kasutatakse,
kehtib Fujitsu Technology Solutionsi tootesse paigaldamise korral (iksnes remonditud seadme
jarelejaanud tootjagarantii kestus.

Andmesalvestuskandjate kohta kehtib séltumatult siisteemi tootjagarantii ulatusest Uksnes
kaesolevates tootjagarantii tingimustes eraldi kirjeldatud piiratud ulatus.

Tootjagarantii teenuseid osutatakse Fujitsu Technology Solutionsi voi volitatud teeninduspartnerite
kaudu kohapeal lokaalselt kindlaksmaaratud t66aegadel. Téoajad vbivad rahvuslike voi
regionaalsete tavade téttu varieeruda.

Fujitsu Technology Solutions vdib oma aranagemise jargi vea kdrvaldada varuosa voi komponendi
saatmise teel, mille peate Fujitsu Technology Solutionsi poolt lisatud juhendi alusel ise paigaldama.
Selle eelduseks on, et vastav osa v6i komponent sobib sellisel viisil vahetamiseks. Kui ei ole ette

nahtud teisiti, vib Fujitsu igal ajal nduda vigase vdi vahetatud osa vdi komponendi tagasisaatmist.
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Uksikute tootjagarantiiliikide kirjeldus

Varuosagarantii

Peale Service Deskiga ndu pidamist viib klient oma defektse seadme Uhte Fujitsu Technology
Solutionsi poolt nimetatud kvalifitseeritud teeninduspunktidest (teeninduspartner vdi remondikeskus).
Tootjagarantiijuhtumi korral tasub Fujitsu Technology Solutions defekti kdrvaldamiseks vajaliku
materjali ja/vdi varuosaga seotud kulud. Vajaliku t66aja, samuti kvalifitseeritud teeninduspunkti
(teeninduspartner voi remondikeskus) ja tagasi transpordiga seotud kulud jadvad kliendi kanda ja
vastutusele.

Too-kohale-garantii

Peale Service Deskiga ndu pidamist viib klient oma defektse seadme Uhte Fujitsu Technology
Solutionsi poolt nimetatud kvalifitseeritud teeninduspunktidest (teeninduspartner véi remondikeskus).
Tootjagarantiijuhtumi korral tasub Fujitsu Technology Solutions vajaliku té0aja ja vajaliku materjali
voi varuosaga seotud kulud.

Kvalifitseeritud teeninduspunkti (teeninduspartner véi remondikeskus) ja tagasi transpordiga seotud
kulud jaavad kliendi kanda ja vastutusele.

Piiratud too-kohale-garantii komponentidele

Jargnevate komponentide puhul vdib tootjagarantii ulatus erineda toote omast, millega koos Te
komponendid soetasite. Palun vaadake alljargnevate komponentide tootjagarantii kestuse piiranguid
nendega kaasasolevast tootjagarantiidokumendist voi originaalarvelt vi originaalsaatelehelt.
Komponendid

° Valisklaviatuur

. Hiir

. Akud, patareid

° Valiskodlarid, mikrofon, kérvaklapid

. APC-USV

Palun arvestage sellega, et komponentidele voib kehtida ka mingi teise tootja eraldi tootjagarantii.

Kusimuste korral p66rduge palun mdne Service Deski poole (vaadake juuresolevat Service Deskide
loetelu voi Internetis aadressil http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Return-to-Base-garantii (saada-kohale-garantii) @

Klient teatab oma defektsest seadmest telefoni teel Service Deskile. Kui rikke kdrvaldamine
Service Deski kaudu telefoni teel vdimalik ei ole, informeeritakse klienti selle kohta, millisele Fujitsu
Technology Solutionsi teeninduspartnerile vdib ta seadme saata. Siinjuures on klient toote saatmise
ja kindlustamise eest vastutav, sellega seotud kulud jadvad tema kanda. Fujitsu Technology
Solutions tasub tootjagarantiijuhtumi korral vajaliku materjali v6i varuosa ja vajaliku té6ajaga seotud
kulud nagu ka seadme tagasisaatmise kliendile v6i mdnesse muusse kohta riigi piires, kus Fujitsu
Technology Solutionsi volitatud teeninduspartner asub.

Collect-&-Return-garantii

Klient teatab oma defektsest seadmest telefoni teel Service Deskile. Kui rikke kérvaldamine
Service Deski kaudu telefoni teel véimalik ei ole, tuuakse seade kliendi juurest ara ja viiakse Uhte
remondikeskusse remonti. Parast jargnevat remonti viiakse seade jélle kliendile tagasi. Fuijitsu
Technology Solutions tasub tootjagarantiijuhtumi korral aratoomise, vajaliku materjali vdi varuosa ja
vajaliku té6ajaga seotud kulud nagu ka seadme kliendi juurde tagasi transpordi.

Door-to-Door-garantii @:'ov

Klient teatab defektsest seadmest telefoni teel kasutajatoele. Kui torget ei ole voimalik telefoni teel
koérvaldada, vahetatakse defektne toode saatekuluta samavaarse toote vastu (Door to Door =
vahetus koduuksel).

Kohapealse teenindusega garantii

Klient teatab oma defektsest seadmest telefoni teel Service Deskile. Kui rikke kérvaldamine
Service Deski kaudu telefoni teel voimalik ei ole, kdrvaldab Fujitsu teeninduspartner rikke kliendi
juures.

Kohapealse teeninduse eelduseks on, et kliendi asukoht peab asuma 50 km véi Uhetunnise
teekonna raadiuses Fujitsu Technology Solutionsi teeninduspartneri voi Fujitsu Technology
Solutionsi remondikeskuse asukohast. Suurema kauguse korral jatab Fujitsu Technology Solutions
endale diguse seda kaugust Uletavate sdidu- ja reisiajakulude kohta kokkuleppel kliendiga eraldi
arve esitada voi seade kliendi poolt saadetuna ménes keskses Fujitsu Technology Solutionsi
remondikeskuses remontida. Viimane kehtib ka juhul, kui remont koha peal peaks véimatuks
osutuma.
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Teeninduspiirkonda puudutavate kiisimuste korral on meie Service Desk Teie teenistuses. Service
Deskide telefoninumbrite loetelu on Teie tootega kaasas. Aktuaalse loetelu leiate Te ka Internetis
aadressil http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Tootjagarantiijuhtumi korral tasub Fujitsu Technology
Solutions kulud, mis on seotud vajaliku t06- ja reisiajaga 50 km raadiuses, vajadusel ettetuleva
transpordiga ning vajaliku materjali vbi varuosaga.

Kui kohapealse teenindusega garantii ndeb taiendavalt ette mingi kindla reageeringuaja, jduab
teeninduspartner tavaliselt selle aja jooksul kliendi juurde. Reageeringuaeg algab t6opaevaga, mis
jargneb paevale, mil Service Desk kliendilt tema defektse seadme kohta teate vastu véttis.

Piiratud tootjagarantii andmesalvestuskandjatele

Andmekandjate kohta kehtib piiratud tootjagarantii. Kuue kuu jooksul peale ostmist vahetab Fuijitsu
Technology Solutions andmekandjad valja, kui need olid Fujitsu Technology Solutionsi tootega
kaasas ja kui neil oli juba tarnimise ajal mingi fiuisiline defekt. Tarkvara ise tootjagarantii alla ei
kuulu.

Kaitumine tootjagarantiijuhtumi korral

Jargnevalt selgitatakse, mida Te tootjagarantiipretensiooni puhul tegema peate.

Kui Teie Fujitsu Technology Solutionsi tootel esineb vastu ootusi mingi rike, p66rduge palun esmalt
Fujitsu Technology Solutionsi Service Deski poole. Seal aitavad meie kaastodtajad Teil defekte ja
talitlushaireid diagnoosida. Paljudel juhtudel on nad vdimelised trke juba telefoni teel kdrvaldama.

Service Deskide telefoninumbrite loetelu on Teie tootega kaasas. Aktuaalse loetelu leiate Te ka
Internetis aadressil http://ts fujitsu.com/support/servicedesk. Palun hoidke juba enne Service Deski
helistamist kaeparast jargnev informatsioon:

° Teie nimi, aadress, postiindeks ja telefoninumber, millel Te olete kattesaadav
° toote mudeli nimetus, artikli kood ja seerianumber

° kuupéev ja koht, kus Te toote soetasite

° probleemi Iihike kirjeldus.

Palun hoidke tootjagarantiijuhtumi korral alati kdeparast ka ostmisel kaasaantud originaal-CD-d,
millede abil saab tehase poolt eelinstallitud originaalkonfiguratsiooni taastada.

Service Desk kooskdlastab Teiega edasise kaitumise.

Juhust kasutades tahaks me juhtida Teie tdhelepanu ka sellele, et me tootjagarantiijuhtumi korral
Teie poolt edastatavad andmed kvaliteedi kindlustamise eesmarkidel salvestame. Neid andmeid
kasutatakse tootjagarantiijuhtumi lahendamise raames meie teeninduspersonali ja meie volitatud
teeninduspartnerite todviljakuse kontrolli jaoks. Seda sellleks, et tagada Fujitsu Technology Solutions
grupi ning tema tutar- ja emaettevétete piires meie teeninduspartnerite korge teeninduskvaliteedi
standard. Neil eesmarkidel voidakse andmed ka kvalifitseeritud ja vastavalt volitatud kolmandatele
isikutele Ule anda.

Kui Te peaksite konkreetsel juhul mitte soovima, et Teie isikut puudutavaid andmeid valjaspool
vahetut tootjagarantii lahendamist salvestatakse, kasutatakse ja/vdi nimetatud kvaliteedi
kindlustamise abindude raames edastatakse, voite Te meile sellest igal ajal telefoni teel meie
Service Deski kaudu teada anda.
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Andmete korraparane varundamine on arvuti-riist- vdi tarkvara kasutamisel alati soovitatav. Eriti
enne teenindustoiminguid on andmevarundus tingimata ndutav, kuna mitte igal juhul ei ole véimalik
kindlustada, et andmed teenindustédde kadigus kaduma ei Iahe. Palun arvestage sellega, et vastutus
taieliku andmevarunduse eest, kaasa arvatud rakendus- ja operatsioonistiisteemi-tarkvara, lasub
eranditult Teil kui seadme kasutajal ja rakendajal. Fujitsu Technology Solutionsi vastutus
tootjagarantii osutamise raames esinevate andme- ja informatsioonikadude eest on selgesonaliselt
valistatud.

Tootjagarantii valistused

Tootjagarantii alla ei kuulu:

. ebaolulised vead voi kdrvalekalded toote omadustes, mis on seadme vaartuse ja sihiparase
kasutamise jaoks téhtsusetud

. BIOS-, draiveri- vdi tarkvaravarskenduste/taiendite kasutada andmine ja installimine

. turvafunktsioonide lahtestamine, paroolide kustutamine jne.

. kliendispetsiifiliste andmete voi tarkvara kindlustamine voi taastamine

. mitte enam t66vdimelise tarkvara/operatsioonististeemi uuesti installimine (naiteks
susteemirelevantsete failide, vigaste slisteemiséatete voi isepaljunevate programmide, naiteks
arvutiviiruste kustutamise teel)

. integreeritud, salvestatud voi kaasasoleva tarkvara katkematu voi veatu td6tamine, nagu ka
selle tarkvara voi selle tootedokumentatsiooni kvaliteet, jdudlus, turukdlblikkus vi sobivus
mingil eesmargil isegi siis, kui see on tarnitud koos mingi Fujitsu Technology Solutionsi tootega

. kulumisilmingud andmekandjate, LCD-taustvalgustuse, plasmakuvarite/kineskoopkuvarite
kineskoopide (sissepdlemised voéi heleduse kaotus) puhul

. tarvitatud patareide asendamine

. kuluvad osad ja tarvikud (naiteks printerikassetid)

. akude mahtuvuse vdhenemine

. pikslivead sllearvuti- ja LCD-ekraanidel vastavalt standardile ISO 9241-307

Tootjagarantii ei holma ka toérgete diagnoosi ja korvaldamist, mis on péhjustatud:

. seadme vaarast voi asjatundmatust kasutamisest voi kohtlemisest kliendi v6i kolmanda isiku
poolt (naiteks LCD murdumine, mehaanilised vdi korpuse kahjustused, defektsed juhtmed voi
pistikud); vaarad on eriti toimingud, mis ei vasta toote teatmikus toodutele

. vaaramatust joust (piksel6ok, uleujutus, sdda vms.)

. mustumisest (hiir, magnetlintsalvesti jne.)

. ebatavalistest imbrusmdjudest (llepinge, magnetvaljad vms.) voi

. muudest, Fujitsu Technology Solutionsi poolt esindamata asjaoludest.
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Oigus tootjagarantiile kaotab kehtivuse,

° kui Fujitsu Technology Solutionsi tooted varustatakse voi neid kasutatakse koos osade,
komponentide voi valisseadmetega, mis ei ole Fujitsu Technology Solutionsi poolt selleks
konkreetseks rakenduseks vabaks antud,

° kui teenindustédd/remont v6i muud muudatused toote juures on labi viidud Fujitsu Technology
Solutionsi poolt volitamata isikute poolt,

valja arvatud juhul, kui on tdestatud, et defekt ei ole pdhjustatud nende stindmuste poolt ega ole
nende tagajarg.

Vastutuse piiratus

Kui rakendatavast riiklikust seadusandlusest ei tulene Fujitsu Technology Solutionsi jaoks tungivat
seaduslikku kohustust vdi vastutust, on tootjagarantii digustatud subjekti kdesolevates tootjagarantii
tingimustes selgesonaliselt nimetatuist kaugemaleulatuvad 6igused valistatud. Eriti kehtib see ka
jarelkahjude, saamata jaanud tulu, andme- vdi informatsioonikao vdi tédseisakust pdhjustatud
kahjude hiivitamiseks esitatavate pretensioonide kohta.

Kehtiv seadusandlus

Tootjagarantii allub selles riigis kehtivale seadusandlusele, kus toote 16ppkliendi poolt
mulgiesindajalt esmasoetamine toimus ja seda tuleb tdlgitseda kooskdlas sellega. Kokkulepe
rahvusvahelist kaubamuuki puudutavate lepingute kohta siin rakendust ei leia.

Taiendavad teenused

Kaesolevas kontekstis tahaks me juhtida Teie tdhelepanu veel ka meie pakkumisele Top Up
teenused, mille abil saab soetada Teie Fujitsu Technology Solutionsi toodete klienditeeninduse
laienemise vastavalt Teie personaalsetele vajadustele. Lahema info saamiseks selle kohta poérduge
meie Fujitsu Technology Solutionsi Service Deski v6i Fujitsu Technology Solutionsi
turustuspartnerite poole.

Fujitsu Technology Solutionsi Top Up teenused alluvad kaesolevas dokumendis kirjeldatud
tingimustele, millele vdivad lisanduda veel tdiendavad.

Fujitsu Technology Solutionsi Top Up teenuste jaoks kehtivad tingimused antakse Teile tle mingi
Top Up teenuse soetamisel vdi on saadaval Teie Fujitsu Technology Solutionsi turustuspartneri
juures.
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Garantija Fujitsu Technology Solutions
precem

Paldies, ka Jus izSkiraties par Fujitsu Technology Solutions teicamas kvalitates preci. Mdsu preces
tika pilnveidotas, lai izpilditu augstas tehniskas un kvalitativas prasibas. Lai nodroSinatu kvalitati art
bez jau minéta, més dodam Jums ka misu precu pircéjiem garantiju saskana ar sekojoSajiem
nosacijumiem, kuru izmantot Jums ir tiestbas Jasu nopirktas preces materiala vai tehnologisku
bojajumu gadijuma.

Jusu Fujitsu Technology Solutions preces precizs garantijas veids un tas ilgums ir atrodams
garantijas parskata, kurs pievienots Jlsu precei. Ja Jus JUsu ierici esat iegadajuSies kada no
valstim, kuras garantijas parskats nav reglamentéts, garantijas veids un ilgums ir redzams preces
pirmaja pardosana klientam sagatavotaja rékina vai pre€u pavadzimé. Ladzu, labi uzglabajiet Sos
dokumentus.

Pieskirta garantija pamato Fujitsu Technology Solutions ka izgatavotaja brivpratigas saistibas pret
jauno iericu pirmreizéjiem pircéjiem. Garantija neattiecas uz iericém, kuras Fujitsu Technology
Solutions laida apgroziba ka lietotas ierices. Turklat Jums ka pircéjam var bat likumigas
prasibas, kuras Sie garantijas nosacijumi neierobezo. Citas vai paplasinatas neka Seit
aprakstitas garantijas prasibas var netikt izvirzitas. Neatkarigi no ta blakus Sai izgatavotaja garantijai
iespéjams pastav Fujitsu Technology Solutions realizacijas partneru vai kada cita treSa garantijas,
kuras var tikt izvirzitas tikai attieciba pret §im.Pilnveido8anas pakalpojumi. Pastav iesp&ja no Fujitsu
Technology Solutions realizacijas partneriem pret uzcenojumu Fujitsu Technology Solutions Service
Top Up gat panakumus, lai paplasinatu garantijas apjomu un ilgumu. Vairak par to Jus atradisiet
garantijas nosacijumu beigas.

Garantijas nosacijumi

Garantija sakas diena, kad pircéjs no tirgotaja pirmo reizi iegadajas preci (Originala pirkSanas
pieradijuma pirk§anas vai originalas precu pavadzimes datums). Ladzu, ievérojiet, ka garantijas
prasibas var tikt izvirzitas tikai pret originala pirkSanas pieradijuma vai originalas precu pavadzimes
iesniegSanas. Tadé| saglabajiet Jusu pirk§8anas pieradijumu vai Jisu pre€u pavadzimi kopa ar
garantijas dokumentiem.

Uz pirk§anas pieradijuma/precu pavadzimes jabat apzimétam ierices nosaukumam un identifikacijas
numuram.

Garantijas prasibam jatiek izvirzitam Fujitsu Technology Solutions palidzibas pultij (Service Desk)
vai realizacijas, vai pakalpojumu partnerim talt péc bojajuma konstatésanas.

Palidzibas pults telefona numuru saraksts ir pievienots Jasu precei. Aktualu sarakstu Jus atradisiet
art interneta lapa hp://ts fujitsu.com/support/servicedesk.
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Garantijas izpildes apjoms un rezultati

Garantija aptver, ja vien nav citadi noreguléts, visus radu$os materiala un tehnologiskos bojajumus
atbilstoSajam garantijas laika posmam. JUsu preces garantijas parskata apstiprinatais garantijas
veids un ilgums turpmak ir aprakstiti stkak. Ja Jus Jasu ierici esat iegadajusies valsti, kura nav
nosaukta garantijas parskata, uzziniet atbilstoSo garantijas veidu un ilgumu no originala rékina vai
originalas precu pavadzimes.

No garantijas ir izslégti defekti, kuri izriet no citas, nevis pienacigas ekspluatacijas. Ar pienacigu
ekspluataciju ir saprotama preces ekspluatacija, ievérojot nosacijumus, kuri ir aprakstiti lietoSanas
pamaciba vai preces dokumentacija. Garantija ierobezojas ar datu apstrades iekartu produktivitates
pazimju un ta stavok|a atjauno$anu, kurs originalprecei bija pirms defekta paradisanas. Ir pietiekosi,
ja attieciga prece atbilst parbaudes prasibam saskana ar Fujitsu Technology Solutions originalpreces
specifikacijam atbilstosi preces datu lapai. Fujitsu Technology Solutions garantija neietver sevi
klientu datu vai programmatdras atjaunosanu.

Augstak minéto un turpmak sikak aprakstito garantiju ietvaros péc Fujitsu Technology Solutions
izvéles seko garantijas remonts vai apmaina. Materidla un/vai tehnologisku bojajumu dé| notiek
bojato dalu apmaina ar jaunam vai lietotam, bet laba stavokii dalam. Sai gadijuma visa prece tiek
apmainita pret tadu pasu vai funkcionali lildzvértigu preci. Katra gadijuma garantijas sniegta vértiba
aprobezojas ar bojatas preces vértibu.

Garantijas deriguma gadijuma ietvaros no preces iznemtas bojatas dalas nonak Fujitsu Technology
Solutions TpaSuma un Sai gadijuma pircéjam tas ir jasaglaba. Ja péc pieprasijuma Sis dalas nevar
tikt izsniegtas Fujitsu Technology Solutions, Fujitsu Technology Solutions ir tiesibas piestadit rékina
atbilstoSu summu.

Fujitsu Technology Solutions originaldalam, kuras tiek izmantotas garantijas deriguma gadijumos,
ievietojot tas kada no Fujitsu Technology Solutions precém, ir spéka tikai labojamas ierices atlikusais
garantijas ilgums.

Informacijas uzglabaSanas medijiem neatkarigi no sistémas garantijas apjoma ir spéka tikai Sajos
garantijas nosacijumos atseviski aprakstitais ierobezotais apjoms.

Garantiju dod Fujitsu Technology Solutions vai pilnvarotie pakalpojumu partneri apdzivoto vietu lokali
noteiktajos darba laikos. Pamatojoties uz nacionaliem vai regionaliem paradumiem darba laiki var
maintties.

Firmai Fujitsu Technology Solutions visada zina ir tiesibas defektu labot tadéjadi, ka Jums tiek
nosutita rezervers dala vai komponents,un JUs pats/i veicat nomainu, uzstadisanu vai pieslégSanu,
izmantojot instrukciju, ko nodroSinajusi firma Fujitsu Technology Solutions. Ta priekSnoteikums ir, lai
attieciga dala vai komponents ir piemérots $adai nomainai. Ja skaidri nav notiekts nekas cits, Fujitsu
jebkura bridr var pieprasit nosutit atpaka| bojato vai nomaintto daju vai nomaintto komponentu.
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Atsevisku garantijas veidu apraksts

Rezerves dalu garantija

Pé&c parrunam ar palidzibas pulti (Service Desk) pircéjs nogada savu bojato ierici viena no Fujitsu
Technology Solutions izzinotajam kvalificétam pakalpojumu vietam (pakalpojumu partneriem vai
remonta centriem). Garantijas deriguma gadijuma Fujitsu Technology Solutions parnem bojajuma
novérSanai nepiecieSama materiala un/vai rezerves dalas izmaksas. lzmaksas par zaudéto darba
laiku, ka arT transportu turp- un atpakalcelam uz kvalificétu pakalpojuma vietu (pie pakalpojumu
partnera vai uz remonta centru) parnem klients.

Bring-In garantija

Péc parrunam ar palidzibas pulti (Service Desk) pircéjs nogada savu bojato ierici viena no Fujitsu
Technology Solutions izzinotajam kvalificétam pakalpojumu vietam (pakalpojumu partneriem vai
remonta centriem). Garantijas deriguma gadijuma Fujitsu Technology Solutions parnem izmaksas
par zaudéto darba laiku un nepiecieSamo materialu vai rezerves dalu.

Transports turp- un atpakal celam uz kvalificétu pakalpojumu vietu (pie pakalpojumu partnera vai uz
remonta centru) ir uz klienta rékina.

lerobezota Bring-In garantija attieciba uz sastavdalam

Sekojosam sastavdalam garantijas apjoms var atSkirties no garantijas apjoma precei, ar ko kopa Jus
sastavdalas iegadajaties. Ludzu, atnemiet Sai gadijuma pastavosos garantijas ilguma ierobezojumus
sekojo$am sastavdalam no sava laika klatpievienota garantijas dokumenta vai originalrékina vai
pavadzimes originala.

Sastavdalas

e  Argja tastatlra

° Pele

. Akumulatori, baterijas

e Argjie skalruni, mikrofons, austinas

° APC-USV

Lddzu, ievérojiet, ka sastavdalam iesp&jams pastav ari cita izgatavotaja atseviska garantija.

Ar jautajumiem, l0dzu, vérsieties palidzibas pultT (skatit klat pievienoto palidzibas pults sarakstu vai
interneta adreseé htip://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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AtgrieSanas pie pamata garantijas (Send-In garantija) @

Pircéjs telefoniski piesaka palidzibas pultij (Service Desk) savu bojato ierici. Ja nav iespéjama
telefoniska traucéjumu novérSana ar palidzibas pults (Service Desk) palidzibu, klients tiek informéts,
kadam Fujitsu Technology Solutions apkalpes partnerim vins var ierici nosatit. Turklat klients ir
atbildigs par preces nosatiSanu un apdrosinasSanu, izmaksas par to ir uz vina rékina. Fujitsu
Technology Solutions garantijas gadijuma nes izmaksas par nepiecieS$amo materialu vai rezerves
dalu un zaudéto darba laiku, ka arT par ierices atpakalnosutiSanu klientam vai uz citu vietu valsts
ietvaros, kura atrodas Fujitsu Technology Solutions pilnvarots apkalpes partneris.

Collect-&-Return garantija

Pircéjs telefoniski piesaka palidzibas pultij (Service Desk) savu bojato ierici. Ja nav iesp&jama
telefoniska traucéjumu novér§ana ar palidzibas pults (Service Desk) palidzibu, ierice tiek sanemta
pie pircéja un nogadata uz remonta centru laboSanai. Péc paveikta remonta ierice tiek nogadata
atpakal klientam. Fujitsu Technology Solutions garantijas gadijuma nes izmaksas par aizbrauk$anu
péc preces, nepiecieSamo materialu vai rezerves dalu un zaudéto darba laiku, ka arT ierices atpakal

piegades transportu klientam.
—
=
Apmainas garantija pie klienta “O =

Klients savu bojato ierici pa telefonu piesaka klientu apkalpoSanas dienestam. Ja traucéjumu nav
iespéjams noveérst, konsultgéjot pa telefonu, bojatais produkts bez maksas tiek apmainits pret
piegadatu lidzvértigu produktu (Door to Door = apmaina pie klienta).

Garantija ar vietéjo filialu servisu

Pircéjs telefoniski piesaka paI|d2|bas pultij (Service Desk) savu bojato ierici. Ja nav iesp&jama
telefoniska traucéjumu novérSana ar palidzibas pults (Service Desk) palidzibu, Fujitsu apkalpes
partneri novérs kladu klienta atraSanas vieta.

Filialu servisa priekSnosacijums ir, ka klienta atrasanas vieta ir 50 km ietvaros vai vienas stundas
brauciena attaluma no kada Fujitsu Technology Solutions pakalpojumu partnera mitnes vai Fujitsu
Technology Solutions remonta centriem. Garaka attadluma gadijuma Fujitsu Technology Solutions
apnemas bez tam vél radusas brauciena un celojuma laika izmaksas, vienojoties ar klientu, piestadrt
atseviski rékina vai ierici péc klienta piegadasanas labot centralaja Fujitsu Technology Solutions
remonta centra. Pédéjais der arT gadijumos, ja labo$ana filidlés nav iesp&jama.
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Jautajumiem attieciba uz apkalpoSanas nozari Jasu riciba ir masu palidzibas pults. Palidzibas pults
telefona numuru saraksts ir pievienots Jusu precei. Aktualu sarakstu Jis atradisiet art interneta lapa
http.//ts. fujitsu.com/support/servicedesk. Garantijas deriguma gadijuma Fujitsu Technology Solutions
parnem izmaksas par patéréto darba laiku un braukSanas laiku 50 km apgabal3, $ai gadijuma
nepiecie§amo transportu un par nepiecieSamo materialu vai rezerves dalu. Ja garantija ar filia|u
servisu paredz bez tam vél noteiktu reakcijas laiku, tad ST laika ietvaros apkalpes partneris parasti
ierodas pie klienta. Reakcijas laiks sakas ar darba dienu, kas seko péc dienas, kad klients caur
palidzibas pulti ir sekmigi pieteicis savu sabojato ierici.

Datu uzglabasanas mediju ierobezota garantija

Informacijas neséjiem ir spéka ierobezota garantija. SeSu ménesu laika posma péc pirk§anas Fujitsu
Technology Solutions nomaina datu neséjus, gadijuma, ja tie ir tikusi piegadati kopa ar Fujitsu
Technology Solutions preci un jau piegades laika ir uzradijusi fizisku defektu. Programmatara pati
nav garantijas priekSmets.

Riciba garantijas deriguma gadijuma

Talak tiek izskaidrots, kas Jums jadara garantijas prasibas gadijuma.

Ja jasu Fujitsu Technology Solutions prece, pretéji gaiditam, uzrada bojajumu, vérsieties, ladzu,
vispirms Fujitsu Technology Solutions palidzibas pultt (Service Desk). Tur misu lidzstradnieki Jums
palidzés diagnosticét defektus un funkciju klidas. Daudzos gadijumos vini ir spé&jigi traucéjumus
novérst jau telefoniski.

Palidzibas pults telefona numuru saraksts ir pievienots Jlsu precei. Aktualu sarakstu Jas atradisiet
art interneta lapa htp://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Ladzu, pirms zvana palidzibas pultij (Service
Desk) vienmér sagatavojiet sekojoSu informaciju:

° JUsu vardu, adresi, pasta indeksu un telefona numuru, pa kuru ar Jums var sazinaties
° modela apziméjumu, preces artikula kodu un sérijas numuru

) datumu un vietu, kura Jis preci esat iegadajusies

. problémas Tsu aprakstu.

Ludzu, garantijas deriguma gadijuma vienmér sagatavojiet arT veicot pirkumu Ilidziedotos originalos
kompaktdiskus, ar kuriem var atjaunot uznémuma ieprieks ieinstaléto originalo konfiguraciju.

Palidzibas pults (Service Desk) saskanos ar Jums turpmako ricibu.

Més vélamies pie $is izdevibas noradit uz to, ka més kvalitates nodrosinasanas merkiem
uzglabajam Jusu garantijas deriguma gadijuma sniegto informaciju. ST informacija garantijas
deriguma gadijuma norises ietvaros tiek izmantota misu apkalpojos$a personala un misu autorizéto
apkalpoSanas partneru darbibas kontrolei. Tas notiek, lai nodrosinatu misu apkalpoSanas partneru
augstu apkalpo$anas kvalitates standartu Fujitsu Technology Solutions grupas un tas meitas un
mates sabiedribu robezas. Siem mérkiem informacija var tik parsatita kvalificétai un atbilstoSi
pilnvarotai treSajai personai.

Ja Jus atseviska gadijuma nevélaties, ka uz Jisu personu attieciga informacija, izejot no tieSas
garantijas norises, tiek uzglabata, izmantota un/vai nodota talak tad saucamo kvalitates
nodroSinasanas pasakumu ietvaros, Jus varat mums to darit zinamu telefoniski vai ar misu
palidzibas pults (Service Desk) palidzibu.
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Vienmér tiek rekomendéta regulara informacijas nodrosinasana, lietojot datortehniku vai
programmatiru (Computer-Hard- vai Software). Ipasi pirms apkalpo$anas aktivitatém ir noteikti
piedavata informacijas nodrosinasana, ta ka ne katra gadijuma var tikt nodro$inats, ka, sakoties
apkalpei, nepazudis nekada informacija. Lldzu, ievérojiet, ka atbildiba par pilnigu datu aizsardzibu,
ieskaitot lietoSanas un ekspluatacijas sistémas programmatiru, gulstas tikai uz jums ka ierices
lietotaju un izmantotaju. Fujitsu Technology Solutions atbildiba garantijas sanem$anas ietvaros par
datu un informacijas pazuSanu ir kategoriski izslégta.

Garantijas izslegSana

Garantijai nepaklaujas:
. nenozimigi bojajumi vai novirzes preces 1pasibas, kas ir nenozimigas attieciba uz ierices
vértibu un noteikumiem atbilstoSu lietoSanu

. BIOS, draivera vai programmatiras atjaunina$anas/jauninajumu (Updates/Upgrades)
sagatavo$ana un instaléSana

. DroSibas funkciju neievéroSana, parolu dzéSana utt.
. Klientiem specifiskas informacijas vai programmatiras nodrosinaSana vai atjaunoSana

. Vairs nestradajoSas programmatiras/ekspluatacijas sistémas parinstaléSana (piem. dzésot
sistémai svarigu datu kopumu, kladainus sistémas rezimus vai paSam pavairojot programmas,
piem. datorvirusi)

. Nepartraukta vai nek|idiga darbiba integrétai, uzspélétai vai klat pieliktai programmatarai, ka
art kvalitate, garantija, tirgus derigums vai Sis programmatras vai tas preces dokumentacijas
piemérotiba kaut kadam mérkim, pat tad, ja ta tiek piegadata kopa ar Fujitsu Technology
Solutions preci.

. Nodiluma paradisanas informacijas neséjiem, LCD-aizmuguréjam apgaismojumam, plazmas
ekrana kinoskopiem/CRT-monitoriem (izdegSana vai gaismas zudums)

. Nolietoto bateriju nomaina

. Mazumtirdzniecibas un plasa patérina materiali (piem. printeru patronas)

. akumulatoru pielaujama kapacitate

. Piezimjdatoru displeju un LDC ekranu pikselu klida saskana ar ISO 9241-307

Garantija neietver turpmak diagnozi un traucéjumu novérsanu, kurus izsauc:

. pircéju vai kada treSa nepareiza vai nelietpratiga ierices izmantoSana vai apieSanas ar to
(piem. LCD lazums, mehaniski vai korpusa bojajumi, bojati kabeli vai
kontaktdak$as);nepareizas ir dazas darbibas, kuras neatbilst preces rokasgramatas
priekSrocibam

. augstakie spéki (zibens trapijums, pladi, kar§ utml.)

. piesarnojumi (pele, lentes parvads)

. arkartéja apkartéjas vides ietekme (parspriegums, magnétiskie lauki utml.)

. citi, Fujitsu Technology Solutions neparstavéti apstakli.
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Garantijas pretenzijas nav spéka,

° ja Fujitsu Technology Solutions preces tiek apgadatas vai lietotas ar dalam, komponentiem vai
periférijas iericém, kuras nav atlautas Fujitsu Technology Solutions korekta izmanto$ana,

. gadijuma, ja servisa pakalpojumus/labo$anu vai citdda produkta parveidoSanu neveica Fujitsu
Technology Solutions pilnvarotas personas,

iznemot tad, ja defekts neapSaubami nav radies $ajos gadijumos vai nav to sekas.

Atbildibas ierobezojums

Turpmakas, ka Sis Sajos garantijas nosacijumos skaidri nosauktas garantijas pamatotas prasibas ir
izslégtas, ja vien péc attieciga bridi lietojamam valsts tiesibam nepastav svarigs tiesisks pienakums
vai atbildiba pret Fujitsu Technology Solutions. Tas ir spéka galvenokart art attieciba uz prasibam
péc seku bojajumu atlidzibas, zaudéto pelnu, datu vai informacijas zudumu vai bojajumiem, kas
raduSies razoSanas partraukuma.

Pastavosie likumi

Garantija paklaujas spéka esoSajiem likumiem valstT, kura pircéjs no tirgotaja pirmais iegadajies
preci, un ir izveidota péc abpuséjas vienosanas. VienosSanas par ligumiem nerod pielietojumu
internacionalajai pre€u pardosanai.

Turpmaka apkalposSana

PilnveidoSanas pakalpojumi (Top Up Services) Més vélamies Jums $aja kopsavilkuma vél noradrt
uz masu pilnveidoSanas pakalpojumu piedavajumiem, ar kuriem varétu iemantot pircéju
apkalpoS$anas paplasinaSanu Jisu Fujitsu Technology Solutions izstradajumiem atbilstoSi Jasu
personigajam vajadzibam. Tuvaku informaciju Jis sanemsiet no masu Fujitsu Technology Solutions
palidzibas pults (Service Desk) vai Fujitsu Technology Solutions sadarbibas partneriem.

Fujitsu Technology Solutions Top Up Services ir paklauts Saja dokumenta aprakstitajiem
nosacijumiem, kuriem var piebriedoties arT citi.

Fujitsu Technology Solutions PilnveidoSanas pakalpojumu spéka esoSie nosacijumi Jums tiek
izsniegti, pasitot PilnveidoSanas pakalpojumus, vai ir sanemami pie Jusu Fujitsu Technology
Solutions sadarbibas partneriem.
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Garantija Fujitsu Technology Solutions
produktams

Dékojame uz tai, jog pasirinkote Fujitsu Technology Solutions kokybiSkg produkta. Masy produktai
yra taip iSvystyti, kad atitikty aukstus techninius ir kokybinius reikalavimus. Kad ir be to galétume
patenkinti kokybinius reikalavimus, suteikiame Jums, kaip galutiniam klientui, garantijg masy,
produktams, atitinkancig sekancias salygas, i kurias Jus turite visas teises, esant Jisy jsigyto
produkto medziagy arba apdirbimo klaidoms.

Tiksli garantijos rasis bei jos trukmé Jusy Fujitsu Technology Solutions produktams paaiskéja i$
Garantijos apzvalgos, kuri yra pridedama prie Jusy produkto. Jeigu Jis savo prietaisg jsigijote
viename i$ krasty, kuriems garantijos apzvalgoje néra nurodoma jokiy taisykliy, garantijos rasj ir
trukme rasite saskaitoje arba pristatymo saskaitoje-faktiiroje, sudarytoje parduodant produkta pirmg
kartg galutiniam klientui. PraSom gerai saugoti Siuos dokumentus.

Suteikta garantija pagrindzia Fujitsu Technology Solutions kaip gamintojo laisvanori§ka
{sipareigojima naujy prietaisy pirkejy atzvilgiu. Garantija negalioja prietaisams, kurie buvo Fujitsu
Technology Solutions paleisti | apyvartg kaip naudoti prietaisai. Salia galite Jis, kaip galutinis
klientas, turéti jstatymiSkas pretenzijas, kurios néra ribojamos Siomis garantijos salygomis.
Kiti ar tolesni, nei ¢ia apraSyti reikalavimai garantijoje, negali bati padaromi galiojanc¢iomis
garantinémis pretenzijomis. Nepriklausomai nuo gamintojo garantijos gali dar egzistuoti asmeninés
Fujitsu Technology Solutions produkcijos realizavimo partneriy ar kity treciyjy asmeny garantijos,
kurios gali bati padaromos iSimtinai Siy garantijy atzvilgiu galiojan¢iomis. Yra suteikiama galimybé, i$
Fujitsu Technology Solutions produkcijos realizavimo partnerio uz antkainj jsigyti Fujitsu Technology
Solutions Papildomo serviso paslaugas, kad iSpléstuméte garantijos apimtj bei trukme. Daugiau
apie tai rasite Siy garantijos salygy gale.

Garantijos salygos

Garantija jsigalioja su pirminio produkto jsigijimo diena, galutiniam klientui jsigyjant jj i§ prekybininko
(pirkimo data ant originalios pirkimo saskaitos arba data ant originalios pristatymo saskaitos-
faktdros). Atkreipkite démesj j tai, jog garantinés pretenzijos galioja tik pateikiant originalig pirkimo
sgskaitg arba originalig pristatymo saskaita-faktira. Todél saugokite savo pirkimo saskaitg arba
pristatymo saskaita-faktlra visada kartu su garantijos dokumentais.

Pirkimo saskaitoje/pristatymo saskaitoje-faktdroje turi bati jrasyti prietaiso pavadinimas bei
identifikacinis numeris.

Garantinés pretenzijos nedelsiant po to, kai buvo nustatyta klaida turi bati pateikiamos Fuijitsu
Technology Solutions Service Desk/pagalbos duomeny laikyklai arba produkcijos realizavimo ar
serviso partneriui.

Eilé Service Desk/pagalbos duomeny laikyklos telefono numeriy yra pridedama prie produkto.
Aktualius telefono numerius rasite ir internetiniame puslapyje adresu
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Garantijos suteikiamy paslaugy apimtis ir vykdymas

Garantija apima, jei tai néra kitaip nustatyta, visas pasitaikanc¢ias medziagos ir apdirbimo klaidas
atitinkamam garantiniam laikotarpiui. Jisy produktui nustatyta garantijos rasis ir trukmé, nurodyta
Garantijos apzvalgoje yra apraSoma sekandiai. Jeigu JUs savo prietaisg jsigijote kraste, kuris néra
jvardijamas garantijos apzvalgoje, atitinkamos garantijos rasies ir trukmés ieSkokite originalioje
pirkimo saskaitoje arba originalioje pristatymo saskaitoje-faktaroje.

| garantines pretenzijas nejeina defektai, kurie kyla dél kity nei tinkama prietaiso eksploatacija
priezasCiy. Tinkama eksploatacija yra suprantama kaip produkto eksploatacija pagal salygas,
aprasSytas naudojimosi instrukcijoje arba produkto dokumentacijoje. Garantija apsiriboja aparatinés
jrangos ypatybémis pagaminimo metu ir bakle, kurioje prietaisas buvo prie$ defekta. Tam uztenka,
jog atitinkamas produktas atitikty Fujitsu Technology Solutions specifikacijos testo originaliam
produktui pagal produkto duomeny lapa reikalavimus. Fujitsu Technology Solutions garantija
neapima klienty duomeny arba programinés jrangos atstatymo.

AukSciau paminétos ir sekancios placiau aprasytos garantijos vykdomos pagal Fujitsu Technology
Solutions pasirinkima, t.y. atliekant remonto darbus arba pakeiciant prietaisa. Esant medziagy ir/arba
apdirbimo klaidoms, detalés su defektu yra pakei¢iamos naujomis arba jas atitinkanciomis detalémis.
Reikalui esant bus visas produktas pakei¢iamas tokiu paciu arba funkcionaliai lygiaver¢iu. Kiekvienu
atveju garantijos paslaugy verté apsiriboja brokuoto produkto verte.

Garantijos galiojimo atveju pakeistos brokuotos detalés pereina j Fujitsu Technology Solutions
nuosavybe ir reikalui esant turi biti saugojamos kliento. Jei pasiteiravus Siy detaliy nejmanoma
perduoti Fujitsu Technology Solutions, Fujitsu Technology Solutions turi teise atitinkama pinigy suma
jtraukti | saskaita.

Fujitsu Technology Solutions originalioms detaléms, kurios gedimo atveju garantijos laikotarpiu yra
panaudojamos, jmontavus | Fujitsu Technology Solutions produkta, lieka tik likusi garantijos trukmé,
galiojanti sutaisytam prietaisui.

Duomeny saugojimo medijai, nepriklausomai nuo sistemos garantijos apimties, galioja tik Siose
garantijos salygose atskirai aprasyta ribota garantijos apimtis.

Garantijos paslaugos yra pateikiamos Fujitsu Technology Solutions arba atorizuoty serviso partneriy,
pagal vietinj nustatytg darbo laikg. Darbo laikas gali skirtis, priklausomai nuo tautiniy arba vietiniy,
jproCiy.

Fujitsu Technology Solutions bet kuriuo atveju pasilieka teise $alinti trikumus siunciant jums
atsargine dalj arba komponenta, o jus atliksite pakeitimg, montavima arba prijungimg
vadovaudamiesi Fujitsu Technology Solutions pateiktomis instrukcijomis. Tai atliekama su salyga,
kad minétos dalies arba komponento pakeitimas yra jmanomas. Jei kitaip aiSkiai neapibrézta, Fujitsu
bet kokiu metu gali pareikalauti graZinti sugadintg arba pakeistq dali arba pakeista komponenta.
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Atskiry garantijos rasiy aprasymas

Atsarginiy detaliy garantija

Pagal susitarimg su Service Desk pagalbos duomeny laikykla klientas pristato savo prietaisg su
defektu | kvalifikuotg serviso vieta, nurodytg Fujitsu Technology Solutions (t.y. pas serviso partnerj
arba remonto centrg). Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Technology Solutions perima iSlaidas
defekto pasalinimui reikalingoms medziagoms ir/arba atsarginéms detaléms. Susikaupusios darbo
laiko iSlaidos, kaip ir transporto iSlaidos | kvalifikuotg serviso vietg (serviso partneriui arba | remonto
centrg) pereina j kliento saskaita ir rizika.

Nuostoliy kompensavimo garantija

Pagal susitarimg su Service Desk pagalbos duomeny laikykla klientas pristato savo prietaisg su
defektu | kvalifikuota serviso vieta, nurodytg Fujitsu Technology Solutions (t.y. pas serviso partnerj
arba remonto centrg). Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Technology Solutions perima susikaupusio
darbo laiko i$laidas ir defekto pasalinimui reikalingy medziagy ir/arba atsarginiy detaliy i$laidas.

Transportavimo iSlaidos | kvalifikuota serviso vieta (serviso partneriui arba | remonto centrg) pereina j
kliento saskaitg ir rizika.

Ribota nuostoliy kompensavimo garantija atskiriems
komponentams

Sekanciy komponenty garantijos apimtis gali skirtis nuo produkto, su kuriuo kartu jds jsigijote Siuos
komponentus, garantijos apimties. Reikalui esant ieSkokite esanciy garantijos trukmés apribojimy,
sekantiems komponentams atitinkamuose garantijos dokumentuose arba originalioje saskaitoje ar
originalioje pristatymo saskaitoje-faktaroje.

Komponentai
° ISoriné klaviatira
° Pelé

° Akumuliatoriy baterija, baterijos
. ISoriniai garsiakalbiai, mikrofonas, ausinés
° APC-USV

PraSom atkreipti démasj | tai, jog atskiriems komponentams gali bati suteikta atskira kito gamintojo
garantija.

ISkilus klausimams, kreipkités | Service Desk/pagalbos duomeny laikykla (Zr. "Service Desk" sarase
arba internete, adresu http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Grazinimo j baze garantija (persiuntimo garantija) @

Klientas telefonu uzregistruoja brokuota prietaisg Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje. Jei
Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje gedimai negali bati pasalinami telefonu, klientas bus
informuojamas apie tai, kuriam Fujitsu Technology Solutions serviso partneriui jis gali savo prietaisg
nusiysti. Tuo paciu klientas yra atsakingas uz produkto persiuntimg bei jo draudima, Sios iSlaidos
pereina klientui. Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Technology Solutions perima islaidas
reikalingoms nedziagoms arba atsarginéms detaléms bei susikaupusiam darbo laikui, taip pat
prietaiso persiuntimui atgal klientui arba | kitg to krasto vieta, kur yra Fujitsu Technology Solutions
autorizuotas serviso partneris.

Paémimo & grazinimo atgal garantija

Klientas telefonu uzregistruoja brokuota prietaisg Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje. Jei
gedimy Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje negalima pasalinti telefonu, prietaisas bus i$
kliento paimamas ir pristatomas | remonto centrg remontui. Atlikus remonto darbus prietaisas bus vél
pristatomas klientui. Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Technology Solutions perima iSlaidas
paémimo transportui ir reikalingoms medZiagoms arba atsarginéms detaléms bei susikaupusiam
darbo laikui, taip kaip grazinimo atgal klientui transporto i$laidas.

Garantija ,,Nuo dury iki dury“ @:'ov

Klientas pranesa apie prietaiso gedimg pagalbos tarnybos telefonu. Jeigu trikdziy negalima pasalinti
konsultuojant telefonu, pristatymo tarnyba sugedusj gaminj nemokamai pakeis lygiaverciu gaminiu
(,Door to Door* =  keitimas ant Jisy namo slenksc¢io*).

Serviso vietoje garantija

Klientas telefonu uzregistruoja brokuota prietaisg Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje. Jei
gedimy Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje negalima pasalinti telefonu, jie bus pasalinami
Fujitsu serviso partnerio asmeniskai kliento buvimo vietoje.

Serviso vietoje salyga yra ta, jog kliento buvimo vieta turi bati ne toliau kaip 50 km arba ne ilgiau nei
viena valanda kelionés automobiliu nuo Fujitsu Technology Solutions serviso partnerio arba nuo
Fujitsu Technology Solutions remonto centro buveinés. Tuo atveju, jei vaziavimo kelias virsija Sig
nuoroda, Fujitsu Technology Solutions pasilieka sau teise, pasitarus su paciu klientu, Sias
virSijancias kelionés iSlaidas pateikti klientui atskiroje saskaitoje arba klientui atsiuntus prietaisa, ji
suremontuoti centriniame Fujitsu Technology Solutions remonto centre. Tai galioja ir tuo atveju, jei
remonto darby nejmanoma atlikti vietoje.
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Informacija Jums apie serviso buveiniy regionus yra pateikta Service Desk/pagalbos duomeny
laikykloje. Eilé Service Desk/pagalbos duomeny laikyklos telefono numeriy yra pridedama prie
produkto. Aktualius telefono numerius rasite ir internetiniame puslapyje adresu
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Garantijos galiojimo atveju Fujitsu Technology Solutions
perima iSlaidas susikaupusiam darbo bei kelionés laikui 50 km spinduliu, pagal aplinkybes
reikalingam transportui bei reikalingoms medziagoms arba atsarginéms detaléms. Jei serviso vietoje
garantija numato tam tikrg reagavimo laika, tai serviso partneris paprastai Siame laikotarpyje ir
atvyksta. Reagavimo laikas prasideda su sekancia darbo diena po to, kai klientas savo sugedusj
prietaisg sékmingai uZregistravo Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje.

Duomeny saugojimo medijos garantijos apribojimai

Duomeny nedliui galioja ribota garantija. Sesiy ménesiy laikotarpyje nuo nupirkimo datos Fujitsu
Technology Solutions pakei¢ia duomeny neslj, jei Sis buvo kartu su Fujitsu Technology Solutions
produktu pristatytas ir jau pristatymo metu rodé fizinj defekta. Programiné jranga nejeina j garantijos
apimtj.

Kaip elgtis norint pasinaudoti garantijos paslaugomis

Cia bus sekangiai paaiskinama, ka Jis turite daryti, norédami pareiksti pretenzijas garantijos
galiojimo atveju.

Jei Jasy Fujitsu Technology Solutions produktas pries jasy ltkescius rodyty klaidg ar gedima,
kreipkités, praSom, pirmiausia | Fujitsu Technology Solutions Service Desk/pagalbos duomeny
laikykla. Ten misy darbuotojai padés Jums nustatyti defektus ir klaidingas funkcijas. Daugeliu atvejy
jie turi pakankamai kompetencijos, kad galéty trukdzius pasalinti jau telefonu.

Eilé Service Desk/pagalbos duomeny laikyklos telefono numeriy yra pridedama prie produkto.
Aktualius telefono numerius rasite ir internetiniame puslapyje adresu

http://ts. fujitsu.com/support/servicedesk. Prie§ skambindami Service Desk/pagalbos duomeny laikyklai
pasiruoskite praSom prie saves sekancig informacija:

° Savo pavarde, adresa, pasto indeksa ir telefono numerj, kuriuo galima bty su Jumis susisiekti
. Produkto modelio pavadinima, artikelio kodq ir serijos numerj

° produkto jsigijimo datq ir vietq

° trumpa problemos apraSyma.

Pasiruoskite garantijos galiojimo atveju taip pat ir pirkimo metu kartu pristatytus CD-s, kuriy pagalba
gali bati atstatyta iS gamyklos anksciau jrengta originali sgranka.

Service Desk/pagalbos duomeny laikykla suderins su jumis tolimesnius zingsnius.

Sia proga mes norime atkreiptiJisy démesj j tai, jog garantijos galiojimo atveju Jisy pateikti
duomenys bus uZsaugojami tolesniems kokybés uztikrinimo tikslams. Sie duomenys bus naudojami
garantinio laikotarpio eigos ribose misy serviso personalo bei autorizuoto serviso partnerio Ziniy
patikrinimui. Tai yra vykdoma tam, jog baty uztikrinamas auks$tas masy serviso partneriy, esanciy
Fujitsu Technology Solutions grupéje bei jy dukterinése ir motininése kompanijose, aptarnavimo
kokybés standartas. Siais tikslais gali bati vykdomas duomeny perdavimas kvalifikuotiems ir
atitinkamai jgaliotiems tretiems asmenims.

Jei JUs atskirais atvejais nenorétuméte, kad jisy asmeniniai duomenys baty betarpiskai saugomi uz
garantinio laikotarpio eigos riby, naudojami ir/arba perduodami kokybés uztikrinimo priemoniy srityje,
galite kiekvieng akimirka mums pranesti telefonu per Service Desk/pagalbos duomeny laikykla.
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Naudojant kompiuterio aparatine bei programine jrangg yra patariama nuolat uzsaugoti duomenis.
Ypac patartina uzsaugoti duomenis prie$ serviso darbus, kadangi ne visuomet galima nustatyti, ar
8iy darby metu nebus prarasti duomenys. Atkreipkite démes;j | tai, jog atsakomybé uz pilng duomeny
uZsaugojima jskaitant taikomajg bei operacine programine jrangg be iSim¢iy priklauso Jums kaip
prietaiso naudotojui. Fujitsu Technology Solutions pabréztinai atsisako atsakomybés uz duomeny ir
informacijos praradima suteikiant garantines paslaugas.

| garantines paslaugas nejeina

Prie garantiniy paslaugy nepriklauso:

. nereikSmingos produkto kokybés klaidos arba nukrypimai, kurie produkto vertei bei nurodymus
atitinkan¢iam naudojimui yra neesminiai

. BIOS-, tvarkykliy arba programinés jrangos jrengimas ir paruo$imas

. Saugumo funkcijy atstatymas, slaptazodziy Salinimas ir t.t.

. Klientui badingy duomeny arba programinés jrangos uzsaugojimas arba atstatymas

. Naujas jrengimas jau nepasileidzianc€ios programinés jrangos/operaciniy programy (pvz.:
Salinant programoms svarbius duomenis, neteisingai nustatant programas arba i$ saves
besidauginant programoms, tokioms kaip kompiuteriniai virusai)

. Nenutrikstamas arba veikimas be klaidy integruotos, jradytos arba perkant kartu pristatytos
programinés jrangos, kaip ir Sios jrangos ar produkto dokumentacijos kokybé, pajégumas,
tinkamumas rinkai arba pritaikomumas bet kokiam tikslui, net jei tai buvo kartu su Fujitsu
Technology Solutions produktu pristatyta.

. Duomeny nesliy nusidévejimas, LCD/skystujy kristaly ekrano fono apSvietimo susidévéjimas,
plazminiy ekrany kineskopu/CRT-ekrany susidévejimas (iSdegimai arba Sviesos rySkumo
praradimas)

. Naudoty baterijy pakeitimas

. Susidévincios detalés ir susinaudojancios medziagos (pvz.: spausdintuvo rasaliné)

. mazeéjanti akumuliatoriy baterijos talpa

. Nesiojamuyjy kompiuteriy vaizduokliy ir LCD ekrany pikseliy klaida pagal standartg
1ISO 9241-307

| garantines paslaugas nejeina trukdziy nustatymas ir pasalinimas, kurie kyla dél:

. kliento arba tre¢io asmens netinkamo prietaiso naudojimo ar elgesio su juo (pvz.: LCD/skystujy
kristaly ekrano jtrakimai, mechaniniai arba korpuso pazeidimai, sugadinti kabeliai arba
kiStukai); ypac reikalavimy neatitinkantis elgesys yra toks, kuris neatitinka produkto Zinyno
nuorody,

. aukstesniy jégy (perkdnija, potvynis, karas ar kt.)

. Nesvarumy (pelé, juostiniai optiniai kaupikliai ir t.t.)

. dél nejprastos aplinkinés jtakos (per didelés jtampos, magnetiniy lauky ar kt.) arba
. kity, Fujitsu Technology Solutions nepriimtiny aplinkybiy.
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Garantija netenka savo galios,

° jei Fujitsu Technology Solutions produktams bus jrengiamos ir naudojamos detalés,
komponentai arba iSoriniai prietaisai, kurie yra Fujitsu Technology Solutions neleistini
konkreciai taikomajai programai,

° jei serviso paslaugos/remonto darbai arba kiti produkto pakeitimai buvo atlikti ne Fujitsu
Technology Solutions autorizuoto asmens,

iSimtis daroma tuo atveju, jei galima tikrai jrodyti, jog gedimas kilo ne tokio remonto darby metu arba
néra Siy darby pasekmé.

Ribota garantiné atsakomybé

Tolesnés nei Siose garantinése salygose pabréztinai paminétos pretenzijos turintiems teise | jas yra
neleistinos, nebent pagal atitinkamo krasto taikomus jstatymus yra numatomas privalomas
istatymiskas jsipareigojimas Fujitsu Technology Solutions kompanijai. Tai galioja ir kalbant apie
pretenzijas | tolesnés zalos padengima, prarasta pelna, duomeny arba informacijos praradimag arba
nuostolius dél eksploatacijos nutraukimo.

Galiojantys jstatymai

Garantinés paslaugos priklauso nuo galiojanciy krasto jstatymuy, kuriame produktg galutinis klientas
isigijo i$ prekybininko pirmag karta ir turi bati traktuojamos atitinkamai pagal Siuos statytmus.
Tarptautiniam prekiy pardavimo sutarciy derinimui néra jokiy taikomujy programy.

Tolesnés aptarnavimo paslaugos

Siame kontekste norime atkreipti dar Jisy démesj | misy Top Up Services/tolesnés aptarnavimo
paslaugos pasitlyma, kuriy pagalba galima praplésti kliento aptarnavimo paslaugy apimtj Jasy
Fujitsu Technology Solutions produktams pagal Jisy asmeninius poreikius. Daugiau informacijos
apie tai gausite masy Fujitsu Technology Solutions Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje arba
i§ Fujitsu Technology Solutions produkcijos realizavimo partneriy.

Fujitsu Technology Solutions "Top Up Services" (tolesnés aptarnavimo pasalugos) priklauso nuo
Siame dokumente pateikty salygy, kurios gali bati papildomos sekanciomis.

Fujitsu Technology Solutions "Top Up Services"(tolesnéms aptarnavimo paslaugoms) galiojancios

salygos bus jteikiamos jsigyjant "Top Up Services" arba Sias salygas galima gauti pas savo Fujitsu
Technology Solutions produkcijos realizavimo partnerj.
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Garantie pentru produsele Fujitsu
Technology Solutions

Va multumim pentru ca v-ati decis pentru un produs de calitate al Fujitsu Technology Solutions.
Produsele noastre au fost dezvoltate pentru a indeplini cele mai inalte cerinte tehnice si de calitate.
Pentru a asigura in mod suplimentar calitatea, va oferim Dumneavoastra ca si clienti finali o garantie
asupra produselor noastre, conform conditiilor specificate in cele ce urmeaza, pe care aveti dreptul
sa o revendicati in cazul erorilor de material sau de executie a produsului cumparat de catre
Dumneavoastra.

Tipul exact de garantie precum si durata garantiei pentru produsul Dumneavoastra Fuijitsu, reiese din
figa de garantie pe care ati primit-o impreuna cu produsul Dumneavoastra. In cazul in care ati
achizitionat aparatul dintr-una din tarile pentru care fisa de garantie nu prezinta nici un fel de
reglementari, tipul si durata garantiei reies din factura, respectiv formularul de livrare intocmite la
prima vanzare a produsului catre un client final. Va rugam sa pastrati aceste documente cu grija.

Garantia oferita intemeiaza o obligatie asumata in mod voluntar de catre Fujitsu Technology
Solutions ca producator fata de primii cumparatori a unor aparate noi. Garantia nu este valabila
pentru aparate care au fost puse pe piata de catre Fujitsu Technology Solutions ca si aparate
folosite. In plus Dumneavoastra ca si client final puteti avea drepturi legale ce nu sunt limitate
de catre aceste conditii de garantie. Nu pot fi revendicate datoritd acestei garantii alte drepturi
decét cele descrise aici. Independent de aceasta garantie de producator pot exista garantii ale
partenerilor de distributie Fujitsu Technology Solutions sau a unor terte parti, garantii ce pot fi
revendicate exclusiv fata de acestia. Exista posibilitatea de a achizitiona de la partenerii de
distributie ai Fujitsu Technology Solutions contra unei plati aditionale, servicii de Service Top Up ale
Fujitsu Technology Solutions, pentru a extinde garantia si durata acesteia. Mai multe informatii gasiti
la sfarsitul acestor conditii de garantie.

Conditii de garantie

Perioada de garantie incepe odata cu ziua primei achizitii a produsului de catre un client final de la
un comerciant (data de achizitie de pe documentul original de achizitie, respectiv data buletinului
original de livrare). Va rugam sa luati in considerare faptul ca revendicarile de garantie sunt posibile
numai la prezentarea documentului original de achizitie, respectiv a buletinului original de livrare.
Din acest motiv va rugam sa pastrati documentul justificativ de achizitie respectiv buletinul de livrare
tot timpul impreuna cu documentele de garantie.

Pe documentul de achizitie/ buletinul de livrare trebuie sa fie trecute denumirile aparatelor si numarul
de identitate al aparatului.

Revendicarile de garantie vor fi facute imediat dupa determinarea erorii la Service Desk-ul Fujitsu
Technology Solutions sau la partenerul de distributie sau de service.

O lista a numerelor de telefon pentru Service Desk este atasata produsului Dumneavoastra. Gasiti o
lista actuala a acestora si pe internet la http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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Perimetrul si prestarea serviciilor de garantie

Garantia include, daca nu exista alte specificatii in acest sens, toate erorile de material sau de
executie aparute pe perioada respectiva de garantie. Tipul si durata de garantie prevazute in figsa de
garantie pentru produsul Dumneavoastra este descrisa mai detaliat in cele ce urmeaza. Tn cazul in
care ati achizitionat aparatul intr-o tara care nu este numita in fisa de garantie, va rugam sa verificati
tipul si perioada de garantie pe factura originald, respectiv pe buletinul de livrare.

Sunt excluse de la garantie defectele care provin din folosirea inadecvata a aparatului. Prin folosire
adecvata se intelege folosirea produsului in conditiile descrise in instructiunile de folosire respectiv
in documentatia produsului. Garantia se limiteaza la restaurarea caracteristicilor de performanta
hardware si la starea pe care a avut-o produsul original Tnainte de a se defecta. Este suficient in
acest sens ca produsul respectiv sa indeplineasca cerintele de test conform specificatiilor Fujitsu
Technology Solutions pentru produsul original, conform fisei de date a produsului. Garantia oferita de
Fujitsu Technology Solutions nu include restaurarea datelor clientilor sau a programelor.

Tn cadrul garantiilor numite mai sus si descrise mai precis in cele ce urmeaza, garantia oferits este
realizata la alegerea Fujitsu Technology Solutions prin reparatie sau schimb. Schimbarea pieselor
defecte are loc in cazul erorilor de material si/ sau de executie prin nlocuirea cu piese noi sau
reconditionate. Tn caz de nevoie intregul produs va fi inlocuit printr-un produs identic sau printr-un
produs cu aceleasi functionalitati. In fiecare caz valoarea serviciilor de garantie se limiteaza la
valoarea produsului defect.

Piesele defecte indepartate dintr-un produs in cazul unei interventii de garantie, trec in proprietatea
Fujitsu Technology Solutions si vor fi pastrate de cétre client in caz de nevoie. In cazul in care
aceste piese nu pot fi returnate catre Fujitsu Technology Solutions la cerere, Fujitsu Technology
Solutions are dreptul de a solicita plata unei sume aferente.

Pentru piese originale Fujitsu Technology Solutions, care trebuie folosite n cazuri de garantie, in
cazul montarii pe un produs Fujitsu Technology Solutions, perioada de garantie este egala cu
perioada de garantie ramasa a aparatului reparat.

Pentru mediile de stocare de date este valabila doar perioada limitata de garantie descrisa separat
pentru acestea in conditiile de garantie, indiferent de perimetrul de garantie a sistemului

Serviciile de garantie sunt prestate de catre Fujitsu Technology Solutions sau de catre partenerii de
service, in orele de lucru stabilite local. Timpul de lucru poate varia datorita obiceiurilor nationale
sau locale.

Fujitsu Technology Solutions igi rezerva dreptul de a remedia o defectiune prin furnizarea piesei de
schimb sau componentei in cauza, iar dumneavoastra, pe baza manualului, veti efectua inlocuirea,
montarea sau conectarea acesteia. Conditia obligatorie pentru astfel de situatii este ca piesa de
schimb / componenta sa se preteze la efectuarea schimbarii de catre utilizator. Daca nu se specifica
altceva in mod explicit, Fujitsu poate solicita oricand returnarea piesei defecte, schimbate sau a
componentei inlocuite.
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Descrierea tipurilor individuale de garantie

Garantia pe piese de schimb

Dupa discutia cu Service Desk, clientul Tsi duce aparatul defect la un service calificat, indicat de
catre Fujitsu Technology Solutions (Service partener sau centru de reparatii). In cazul unei garantii
Fujitsu Technology Solutions preia costurile pentru materialul si/ sau piesele de schimb necesare
pentru inlaturarea defectului. Costurile pentru timpul de lucru aferent precum si pentru transportul la
si de la service-ul calificat (Service partener sau centru de reparatii) cad in sarcina si riscul clientului.

Garantie Bring-In

Dupad discutia cu Service Desk, clientul Tsi duce aparatul defect la un service calificat, indicat de
catre Fujitsu Technology Solutions (Service partener sau centru de reparatii). In cazul unei garantii
Fujitsu Technology Solutions preia costurile pentru timpul de lucru si pentru materialul si/ sau piesele
de schimb necesare.

Transportul la si de la service-ul calificat (Service partener sau centru de reparatii) cade in sarcina si
are loc pe riscul clientului.

Garantie Bring-In limitata la componente

Tn cazul urmétoarelor componente perimetrul de garantie poate devia de cel al produsului impreuna
cu care ati achizitionat aceastd componenta. Va rugam sa verificati eventualele limitari de garantie
existente pentru urmatoarele componente, certificatului de garantie atasat sau facturii originale
respectiv buletinului de livrare original.

Componente

° Tastatura externa

° Mouse

. Acumulatori, baterii

) Difuzoare, microfoane, casti externe
° APC-USV

Va rugam sa luati in considerare faptul ca este posibil ca pentru componente sa existe o garantie a
unui alt producator.

Daca aveti intrebari va rugam sa va adresati Service Desk (vezi Isita atasata de Service Desk sau
prin internet la http://ts fujitsu.com/support/servicedesk).
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Garantie return-to-base (Garantie send-in) %Eg

Clientul anunta defectiunea unui aparat la Service Desk printr-un apel telefonic. Daca indepartarea
defectului nu este posibila prin suport telefonic de la Service Desk, clientul este informat carui
partener de service Fujitsu Technology Solutions sa fi trimitd aparatul si in ce mod. In acest caz
clientul este responsabil pentru trimiterea si asigurarea produsului, costurile astfel generate cad in
sarcina lui. Tn cazul unei interventii in garantie Fujitsu Technology Solutions preia costurile pentru
materialul necesar respectiv pentru piesa de schimb si pentru orele de lucru aferente precum si
pentru returnarea aparatului catre client sau n orice alta locatie in tara in care se afla partenerul de
service autorizat Fujitsu Technology Solutions.

Garantia collect & return

Clientul anunta defectiunea unui aparat la Service Desk printr-un apel telefonic. Daca nu este
posibila indepartarea defectiunii prin suportul telefonic din partea Service Desk, aparatul este preluat
de la client si dus la un centru de reparatie. Dupa reparatie aparatul este adus inapoi la client. n
cazul unei interventii in garantie Fujitsu Technology Solutions preia costurile pentru preluare,
materialul necesar, respectiv pentru piesa de schimb si orele aferente de lucru, precum si pentru

transportul aparatului inapoi la client.
Garantie Door-to-Door @:’OV
Clientul informeaza biroul de suport tehnic despre aparatul sau defect. Daca nu este posibila

indepartarea defectiunii la telefon, produsul defect este schimbat gratuit prin livrarea unui produs
echivalent (Door to Door = schimbare acasa la dumneavoastra).

Garantie cu service pe loc E i

Clientul anunta defectiunea unui aparat la Service Desk printr-un apel telefonic. Daca nu este
posibila indepartarea defectiunii prin suport telefonic oferit de catre Service Desk, un partener de
service Fujitsu se va deplasa la client si va indeparta pe loc defectiunea.

Premisa pentru service pe loc este ca locatia clientului sa se afle in limita a 50 km sau o ora de mers
cu masina fata de sediul unui partener de service al Fujitsu Technology Solutions sau fata de un
centru de reparatii Fujitsu Technology Solutions. Tn cazul unor drumuri de acces mai lungi, Fujitsu
isi rezerva dreptul de a factura clientului diferenta de costuri de calatorie, dupa discutii prealabile cu
clientul sau de a repara aparatul intr-un centru de reparatii Fujitsu Technology Solutions dupa
trimiterea sa aici de catre client. Varianta din urma este valabila si pentru cazurile in care nu este
posibila o reparatie pe loc.

Pentru intrabari referitoare la teritoriul de service va sta la dispozitie Service Desk-ul. O lista a
numerelor de telefon pentru Service Desk este atasata produsului Dumneavoastra. Gasiti o lista
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actuala a acestora si pe internet la http:/ts. fujitsu.com/support/servicedesk. Tn cazul unei interventii de
garantie Fujitsu Technology Solutions preia costurile pentru orele de munca si de transport pe o
distanta de 50 km, pentru transportul eventual necesar si pentru materialul sau piesa de schimb
necesara. Daca garantia pe loc prevede in plus si un anumit timp de rectie, partenerul de service se
prezinta de obicei la client in acest interval de timp. Timpul de reactie incepe cu ziua lucratoare care
urmeaza dupa ziua in care clientul a anuntat defectiunea cu succes, la Service Desk.

Garantie limitata pentru mediile de stocare de date

Pentru purtatoarele de date este valabila o garantie limitata. Pentru un interval de timp de sase luni
dupa achizitie, Fujitsu Technology Solutions schimba purtatoarele de date, in cazul in care acestea
au fost livrate de catre Fujitsu Technology Solutions odata cu produsul si au avut un defect fizic deja
la livrare. Software-ul in sine nu face obiectul garantiei.

Procedura de garantie

Tn cele ce urmeaz4, se explica cum trebuie s& procedati in cazul revendicarii unei garantii.

Tn cazul in care produsul Dumneavoastra Fujitsu Technology Solutions are o defectiune, va rugam
sa va adresati pentru inceput Fujitsu Technology Solutions Service Desk. Acolo, angajatii nostri va
vor ajuta sa diagnosticati defectele si functiilor eronate. In multe cazuri veti putea sa indepartati
defectiunea deja la telefon.

O lista a numerelor de telefon pentru Service Desk este atagata produsului Dumneavoastra. Gasiti o
listd actuala a acestora si pe internet la http.//ts fujitsu.com/support/servicedesk. Va rugam sa aveti la
indemana in cazul unui apel la Service Desk urmatoarele informatii:

° Numele Dumneavoastra, adresa, codul postal si un numar de telefon la care puteti fi gasit
. Denumirea modelului, codul articolului si seria si numarul produsului

° Data si locatia de unde ati achizitionat produsul

° O scurta descriere a problemei aparute.

Va rugam sa aveti la indemana intotdeauna si CD-urile originale primite la cumpararea produsului,
cu care poate fi reinstalata configuratia originala pre-instalata din fabrica.

Service Desk-ul va decide impreuna cu dumneavoastra pasii ce sunt de urmat in continuare.

Dorim sa va atragem atentia cu aceasta ocazie, asupra faptului ca in cazul unei solicitari de garantie,
datele indicate de catre dumneavoastra sunt salvate pentru scopuri de asigurare a calitatii. Aceste
date sunt folosite in cadrul derularii interventiei de garantie pentru controlul performantelor
personalului nostru de service si a partenerilor nostrii autorizati de service. Acestea se intampla
pentru a asigura un standard ridicat al calitatii service-ului la partenerii nostrii, in cadrul grupului
Fujitsu Technology Solutions si a subsidiarelor, companiilor mama. Tn acest scop datele pot fi chiar
fnaintate catre o terta parte calificata si mandatata corespunzator.

Daca intr-un anumit caz Dumneavoastra nu veti dori ca datele dvs. personale sa fie salvate/ utilizate
sau transmise in cadrul masurilor de asigurare a calitatii numite mai sus, mai departe de perioada
necesara pentru prestarea serviciilor de garantie, ne puteti comunica acest lucru telefonic, prin
intermediul Service Desk.

Este recomandabila in orice caz o salvare a datelor in cazul folosirii de hardware sau software. O
salvare de siguranta a datelor este recomandabila in special nainte de trimiterea n service,
deoarece nu in orice caz va putem asigura, ca aceste date nu vor fi pierdute prin interventiile in
cadrul service-ului. Va rugam sa acordati atentie faptului ca responsabilitatea pentru o salvare
completa a datelor, inclusiv a programelor sistemelor de operare si a aplicatiilor va revine in totalitate
dumneavoastra ca utilizator al aparatului. Raspunderea Fujitsu Technology Solutions exclude in mod
clar din cadrul garantiei oferite, garantia pentru pierderea de date si informatii.
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Excluderi de la garantie

Nu sunt acoperite de garantie:
° Erorile sau deviatiile irelevante in structura produsului, care nu au nici o influenta asupra valorii
sau utilizarii adecvate a aparatului

. Punerea la dispozitia si instalarea de actualizari/ imbunatatiri pentru BIOS, drivere sau
software

. Resetarea functiilor de siguranta, stergerea de parole, etc.
. Asigurarea sau recuperarea datelor si programelor specifice clientului

. Reinstalarea unor programe/ sisteme de operare nefunctionale (de exemplu prin stergerea
fisierelor de sistem, setari de sistem eronate sau programe ce se autocopiaza, de exemplu
virusi)

. Rularea neintrerupta si fara erori a programelor integrate, instalate sau livrate la achizitia
produsului, precum si calitatea, performantele, economicitatea sau adecvarea acestor
programe sau a documentatiei de program pentru un scop anume, chiar si atunci cand au fost
livrate impreuna cu un produs Fujitsu Technology Solutions.

. Uzura purtatorilor de date, iluminarea de fundal a ecranului LCD, tuburile cinescopice ale
ecranelor cu plasma/ CRT (arsuri sau pierderi de luminozitate)

. Tnlocuirea bateriilor uzate

. Piese de uzura si materiale consumabile (de ex. Cartuse de imprimanta)

. Scaderea capacitatii acumulatorilor

. Eroare pixel pentru ecranele laptopurilor si monitoarele LCD conform ISO 9241-307

Garantia nu include in continuare diagnoza si indepartarea defectiunilor care au aparut prin:

. Utilizarea sau manipularea inadecvata de catre client sau de catre terti (de exemplu spargerea
ecranului LCD, defectiuni mecanice ale carcasei, cabluri sau stechere defecte); inadecvate
sunt mai ales utilizarile care nu corespund manualului de instructiuni a producatorului

. Forta majora (traznet, inundatii, razboi sau altele asemanatoare)

. Adunarea de impuritati (mouce, curele etc.)

. Influente extraordinare de mediu (supratensiune, campuri magnetice sau altele) sau
. alte situatii de care nu raspunde Fujitsu Technology Solutions

Dreptul la garantie se sterge

. Daca produsele Fujitsu Technology Solutions sunt echipate sau folosite cu componente sau
periferice, care nu sunt aprobate pentru utilizarea concreta de catre Fujitsu Technology
Solutions,

. Daca serviciile de service/ reparatie sau alte modificari ale produsului sunt efectuate de catre
persoane neautorizate de catre Fujitsu Technology Solutions,

cu exceptia cazurilor in care se dovedeste Th mod clar ca defectiunea nu este cauzata si nu este
urmarea acestor evenimente.
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Limitarea raspunderii

Sunt excluse orice alte revendicari de garantie nafara celor numite in mod explicit in cadrul acestor
conditii de garantie, cu exceptia cazurilor in care legislatia aplicabila a tarii respective prevede
obligativitatea unei raspunderi a Fujitsu Technology Solutions. Acest aspect este valabil si cu privire
la solicitarile de plati compensatorii pentru daune, pierdere de profit, pierdere de date sau informatii
sau alte daune datorate intreruperii functionarii.

Legislatia aplicabila

Garantia este supusa legislatiei aplicabile in tara in care utilizatorul final a achizitionat produsul de
la comerciant, si va fi interpretata in functie de aceasta. Nu se aplica acordul privind vanzarea
internationala de bunuri.

Service prelungit

Dorim sa va atragem atentia in acest context si asupra ofertei noastre de Servicii Top Up, prin
intermediul céreia puteti achizitiona o extindere a service-ului pentru produsele dumneavoastra
Fujitsu Technology Solutions in functie de necesitatile dumneavoastra personale. Informatii mai
detaliate Tn acest sens puteti solicita si la Fujitsu Service Desk sau la partenerii de distributie a
Fujitsu Technology Solutions.

Serviciile Top Up ale Fuijitsu sunt supuse conditiilor descrise n acest document, conditii la care se
mai pot adauga si altele.

Conditiile valabile pentru serviciile Top Up ale Fujitsu Technology Solutions, va sunt inmanate in
cazul achizitiei unor astfel de servicii sau va stau la dispozitie la partenerii de distributie ai Fujitsu
Technology Solutions.
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FapaHuMsa 3a KOMNIOTBLPHU NPOAYKTU Ha
Fujitsu Technology Solutions

Bnarogapum, Ye n3bpaxte BucokokadecTBeH NpodyKT Ha Fujitsu Technology Solutions. Hawwute
NPOAYKTM ca pa3paboTeHn B OTFOBOP Ha BUCOKUTE U3NCKBAHWS 3@ TEXHUYECKO U3MbIIHEHVE 1
KayecTBO. 3a JOMBIHUTENHO rapaHTMpaHe Ha kKa4ecTBOTO, HUe BU NpeaocTaBsMe KaTo KpaeH
KMWEHT rapaHums 3a HaluuTe NPoAyKTH, CbrMacHo onMcaHnuTe No-Aony yCcrnoBus, KOATO BM Aasa
npaBo Ha NpPeTeHLMM B CNy4ai Ha HeM3nNpaBHOCTY B MaTepuanuTe n npepaboTtkaTa Ha 3akyneHusi ot
BaC NPOAYKT.

ToyHMA BUA Ha rapaHumMsTa, KakTo U Cpoka Ha BanMAHOCT 3a Bawmsa npoAdykT Ha Fujitsu Technology
Solutions Produkt we Hamepute B 0630pa Ha rapaHLuuTe, NPUNOXeH KbM Balums NpoaykT. Ako
BaLUUAT ype[ € 3aKkyneH B HAKOsI OT CTPaHuUTe, 3a KOUTO HMa faHHu B 063opa Ha rapaHumuTe, 3a
BWZ M CPOK Ha rapaHuusita BaXkv MOCOYEHOTO B U3fageHaTa npy nbpea npoaaxba Ha npoaykTa Ha
KpaeH KInueHT (akTypa, pecn. ToBaputenHuua. Mons cbxpaHsBaniTe rpuxkimBo T€3U JOKYMEHTU.

lMpepocTaBeHaTta rapaHuus e nspas Ha 4OOBPOBOHO M NO CBOS BONSA 3aAbinkeHue Ha Fujitsu
Technology Solutions kaTto nponsBoanTEN NO OTHOLLEHUE Ha MbPBOHAYanHM Kynysayu Ha HOBM
ypean. NapaHumsiTa He Baxu 3a ypeam, KOUTO ce BbBexaaT B 0b6pblueHue ot Fujitsu Technology
Solutions kaTo ypeau BTopa ynotpeba. U3BbH ToBa BMe MMaTe NpaBo KaTo KpaeH KNUEHT Ha
3aKOHOCBHOOpPa3HM NpeTeHLMU, KOMTO He ca OrpaHMYEeHU OT YCIIOBUATA Ha Ta3u rapaHums.
Opyrv v pasnuyHm oT TyK OnNucaHuTe NpeTeHUMN He MoraTt Aa 6baaTt NpusHaTy No rapaHuusiTa.
He3aBucrMo OT ToBa € Bb3MOXHO M3BbH Ta3u rapaHLuusi OT NPOM3BOAUTENS AUCTpubyTopuTe Ha
Fujitsu Technology Solutions nnu gpyru TpeTu cTpaHu Aa NpefocTaBAT COOCTBEHM rapaHLuK,
npeTeHUUMTE NO KOUTO MoraT a ce NpeasiBsABaT U3KIMYUTENHO KbM TsIX. 3a pasluupsiBaHe obema u
yAbihKkaBaHe Cpoka Ha rapaHumsiTa Ma Bb3MOXHOCT, CpeLLy AOMbIHUTENHO 3annalyaHe oT
anctpubyTtopute Ha Fujitsu Technology Solutions aa ce 3akynu naketa ycnyru Fujitsu Technology
Solutions Service Top Up. NoBeye no BbMpoca Lie HaMepuTe B Kpasi Ha Te3u rapaHLMOHHN
YCroBUsi.

rapaHLWIOHHM ycnoBus

[apaHumMsiTa BNM3a B cUna B [IeHsl Ha MbpBa MOKyNKa Ha NpoayKTa oT AafeH KpaeH notpebuTen ot
TbproBeLa (4aTa Ha nokynkaTa OT opuriHanHaTta cgakTypa 3a nokyrnka, pecr. opuruHanHaTa
ToBaputenHuua). Mons umaiite npeaBua, Ye NpeTeHuun Mo rapaHumsaTa MoraTt aa 6baat npeasiBeHu
camo Ypes npeacTaBsiHe Ha opurMHanHaTa akTypa, pecn. opuriHanHarta Topaputentuua. Mopaau
TOBa CbXpaHsiBalTe BallaTa (hakTypa, pecr. ToBapuTesiH1La 3aef4HO C rapaHLUMOHHUTE JOKYMEHTH.

Bbpxy dakTypata / ToBaputenHuuata Tpsiosa fa ca HaHeceHU 0603HaYeHMEeTo Ha ypeaa 1 Herosus
VAEHTUDUKALMOHEH HOMEP.

MpeTeHunn no rapaHumsTa Tpsabea Aa 6bAaT NpeasiBEHN HEMOCPEACTBEHO Crej YCTaHOBsIBaHE Ha
HeusnpasHocT npeg Fujitsu Technology Solutions Service Desk nnu npeg anctpubyTtopa unm
napTHbOpa, OTroBapsiLL, CEPBU3HN AENHOCTH.

KbM Balms npodykT € NpUnoXeH Cnucbk ¢ TenedoHHTe Homepa Ha Service Desk. AktyaneH
CMUCBK LLile HamMepuTe 1 B UHTEPHET Ha aapec http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.
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O6em 1 n3BbpLIBaAHE Ha rapaHLUMOHHU YCIyru

AKO He e NpeABMAEHO APYro, rapaHumMsTa ob6xBalla BCUYKW Bb3HUKHANW HEU3NPaBHOCTU MO
maTepuanuTe u npepaboTkaTa 3a CbOTBETHWS CPOK Ha BanMAHOCT Ha rapaHumsita. MNocoyeHute 3a
BaLUUs NpoAyKT B 0630pa Ha rapaHuMuTe BU U CPOK Ha rapaHLmMsiTa ca onucaHu no-HaTtaTbk no-
noapo6HO. AKO CTe 3aKynunu BalWsi ypes, B HAKOSI CTpaHa, KosiTo He ynomeHaTa B 063opa Ha
rapaHuumTe, BXKTE CbOTBETHUS BUA M CPOK Ha rapaHuusita B opurmHanHata daktypa, pecr.
opurMHanHaTa ToBapuTenHuua.

M3kntoveHn oT rapaHumsaTa ca aedekTun, pesynTupailuy oT HenpasuiHa ekcnnoatauus. Mog
npaBuIiHa ekcnnoartauus Ha ypeaa ce pa3bupa ekcnnoartauus npy ycrnosusTa, KOUTO ca OnucaHu B
PBKOBOACTBOTO 3a eKcnnoaTaums, pecn. AoKyMeHTauuaTa KbM ypeda. [apaHumsiTa ce orpaHnyasa
[0 Bb3CTaHOBSIBaHe Ha XapAyepHUTE XapakTEPUCTUKN U CbCTOSIHUETO, KOUTO € UMarn OpUrMHaNHUAT
npoAyKT npeau Aedpekta. [locTaTbyHO 3a LenTa € CbOTBETHUAT NPOAYKT Aa OTroBaps Ha
M3ncKBaHWATa Npu TeCT, CbrnacHo cneumdukaumnte Ha Fujitsu Technology Solutions 3a
OpUrMHanHWs NPoAYyKT CbobpasHO NpodykToBaTa My xapaktepucTtuka. [apaHumsaTa Ha Fujitsu
Technology Solutions He 06xBalla Bb30OHOBSIBaHE Ha JAaHHWU HA KNWEeHTa unu cogTyep.

B pamknTe Ha ropenocoyeHuTe u No-HaTaThbk NO-NOAPOOHO ONMCaHUTE rapaHLuum 06Cny>XBaHeTo Ha
rapaHuusita ce nssbpLuBa no n3bop Ha Fujitsu Technology Solutions Ype3 peMOHT unu nogmsiHa.
[Mpu HensnpaBHOCTU B MaTepuanute n/unu npepaboTtkata AedekTHUTE HYacTu Ce NOAMEHSIT C HOBU
unu HeynoTpebsBaHun YacTu. MNpy HEOBXOAMMOCT LENUAT NPOAYKT Ce NOAMEHS C MOAEHTUYEH UK
PaBHOCTOEH BbB (DYHKLIMOHANMHO OTHOLLEHWE NpoayKT. BbB BCekun cnyyai CTOMHOCTTa Ha
rapaHuUMoHHaTa ycryra ce orpaHuyaBa 4o CTOMHOCTTa Ha AedEeKTHWUS NPOAYKT.

OTCcTpaHeHnTe B paMKUTE Ha rapaHLMOHHO CbOWTMeE AedeKTHM YacTh OT AafeH NPoayKT
npemuHaBaT B cobcTBeHoCT Ha Fujitsu Technology Solutions n Tpsbea eBeHTyanHo ga ce
CbXpaHsBaT OT KnuneHTa. AKO Te3n YacTu He moraT Aa 6baaT npegoctaBeHu Ha Fujitsu Technology
Solutions npu nonckeaHe, Fujitsu Technology Solutions nma npaBoTo Aa HauMCnM CbOTBETHA
CTOWHOCT 3a TX.

3a opurnHanHu 4Yactu Ha Fujitsu Technology Solutions, KoMTo ce nsnonsear Npu rapaHLUUOHHN
cbbuTus, B cnyyan Ha BrpaxaaHe B npoaykT Ha Fujitsu Technology Solutions Baxu camo ocTaBaLus
CPOK Ha rapaHuusTa 3a peMOHTUpaHus ypen.

HeszaBucumo ot obema Ha rapaHuuaTa 3a cMctemarta 3a cpeactBaTa 3a CbXpaHeHne Ha JaHHU BaXun
CaMO ONUCaHUAT OTAESTHO B YCNOBUATA Ha rapaHuuaTa orpaHnyeH obem.

"apaHumoHHKM ycnyrm ce n3sbpLusar ot Fujitsu Technology Solutions unu otopnanpany napTHLopu
3a CEpPBU3HM YCNYyrn B YyCTAHOBEHOTO Ha MACTO paboTHO Bpeme. PaboTHOTO Bpeme Moxe Aa Bapvpa
Bb3 OCHOBA Ha HaLMOHAITHN UMW pernoHanHn ocobeHoCTy.

Mpwn Bcuukm cnyyam Fujitsu Technology Solutions moxe aa n3bepe oTcTpaHsBaHeTO Ha noBpeaaTa
[a ce 13BbPLLM N0 TakbB HayMH, Ye Aa Bu 6bae nanpateHa pesepBHa 4acT Uy KOMMNOHEHT U Bue
CaMOCTOATENHO C NoMoLuTa Ha npegocTaBeHoTo oT Fujitsu Technology Solutions pbkoBoacTBo Aa
U3BbPLUMTE CMsIHAaTa, BrpaXxaaHeTo unu cebp3aBaHeTo. MNpeanocTaska 3a ToBa e, Ye AafeHaTa yacT,
pecn. KOMMOHEHT e NpUroAeHa 3a nofobHa cMsiHa. AKO He € JOrOBOPEHO M3PUYHO HELLO ApYro,
Fujitsu moxe no Bcsiko BpeMe Aa m3ncka o6paTHOTO manpallaHe Ha gedekTHaTa, pecn. CMeHeHaTa
YacT UM KOMMOHEHT.
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OnucaHue Ha oTaenHUTe BUOoOBe rapaHuus

MapaHuuA 3a pesepBHU YacTu

Cnep yTouHsBaHe ¢ Service Desk knueHTBLT 3aHacs cBosl AedekTeH ypea B NocoyeH oT Fujitsu
Technology Solutions kBanuduumpaH cepsus (MapTHLOP 3a CEPBU3HN AENHOCTU UNN PEMOHTEH
LeHTbpP). B cnyyan Ha cbbutue B pamkuTe Ha rapaHuusita Fujitsu Technology Solutions noema
pa3xoguTte 3a HeobxoaMMuUTe 3a OTCTpaHsABaHe Ha AedekTa MaTepuany 1 / unu pe3epBHU YacTy.
Pa3xoaunTe 3a nspasxonsaHoTo paboTHO BpeMe v MOMOXEHWs TpyA, KakTo M 3a TpaHCcrnopTMpaHe [0
1 OT KBanMdumLmpaH cepBn3 (NapTHLOP 3a CEPBU3HM OEAHOCTM UMM PEMOHTEH LIEHTbP) ca 3a cmMeTka
Ha KIIMeHTa 1 Ha HeroB PUCK.

Bring-In-rapaHuus

Cnep yTouHsBaHe ¢ Service Desk knuMeHTBLT 3aHacs cBosi edekTeH ypea B nocoyeH oT Fujitsu
Technology Solutions kBanudvumpaH cepsus (NapTHLOP 3a CEPBU3HN AEVHOCTU UMW PEMOHTEH
LeHTbp). B cnyyan Ha cbbutue B pamkuTe Ha rapaHuusita Fujitsu Technology Solutions noema
pasxoauTe 3a M3pasxoABaHoTo paboTHO BpeMe 1 HeobxoauMuTe MaTepuany v / unm pes3epBHM
YyacTu.

TpaHcnopTMpaHeTo OT M A0 kBanuduumpaH cepus (MapTHLOP 3a CEPBU3HN AENHOCTU UK
PEMOHTEH LIEHTbP) € 3a CMeTKa Ha KIIMeHTa N HeroB p1CK.

OrpaHuyeHa Bring-In-rapaHums 3a KOMMNOHEHTHU

Mpw cneaHUTE KOMNOHEHTN 06EMBT Ha rapaHLUsiTa MOXe Aa ce OTnnyaBa OT TO3M Ha NpoayKTa, C
KOMTO ca 3aKkyneHun. Mons BUxXTe eBEHTyarnHo Hanu4yHUTe OrpaHNYeHus 3a CPOK Ha rapaHuusiTa 3a
136poeHUTe No-A05y KOMMNOHEHTU B CbOTBETHUSI FapaHLUMOHEH JOKYMEHT UNU B OpUrMHanHaTa
dakTypa, pecn. ToBapuTenHuua.

KoMmnoHeHT

) BbHLWHa knaeuatypa

. Muwwuka

° Akymynartopw, 6atepum

° BbHLWHM roBopuTeny, MUKPOGOH, CIyLLanKm

° APC-USV

Monsa nmante npegsua, Ye 3a KOMNOHEHTU MOXe Aa UMa U OTAEeNHa rapaHums oT apyr
npounssoauTen.

Mpu BBNPOCK ce obpbLyaiiTe KbM HsKoM Service Desk noptan (Bux npunoxeHus Service Desk —
CNUCHK UMW B UHTEPHET Ha appec http.://ts.fujitsu.com/support/servicedesk).
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Return-to-Base-rapaHuusa (Send-In-rapaHuus)

KnneHTbT 0651BsIBa cBOS flecbekTeH ypea no TenedoHa B Service Desk. Ako fedekTbT He Moxe Aa
ce OoTCTpaHu ¢ nomoLy, no TenedoHa ot Service Desk, knMeHTLT nonyvyasa nHpopmaums 3a ToBa,
Kak 1 Ha kol cepBu3 Ha Fujitsu Technology Solutions Moxe aa nsnpatu ypega. B To3u cnyyan
OTrOBOPEH 3a M3npaLlaHeTo 1 3acTpaxoBkaTa Ha NPoAyKTa e KMMeHTBLT, pasXxoauTe ca 3a Heroea
cmeTka. Fujitsu Technology Solutions noema B cnyyart Ha rapaHUMOHHO CbbUTVE pasxoauTe 3a
HeobxogumuTe MaTepuanu, pecrn. pe3epBHM YacTu U 3a Heo6XxoaANMOTO paboTHO Bpeme, KakTo 1 3a
06paTHOTO n3npatiaHe Ha ypeaa [0 KnueHTa unu 4o Apyro HacerneHo MACTO B CTpaHaTa, KbaeTo ce
Hamupa oTopuanpaHusiT cepsus Ha Fujitsu Technology Solutions.

MapaHuusa c B3emaHe n BpbLiaHe (Collect-&-Return)

KnueHTbT 06s1BsiIBa cBOS AlecbekTeH ypea no TenedoHa B Service Desk. Ako fedekTbT He Moxe Aa
ce OoTCTpaHu ¢ nomoLy, no TenedoHa oT Service Desk, ypeobT ce B3ema OT kNMeHTa U ce 3akapea 40
HSIKOM PEMOHTEH LIeHTBP 3a peMoHT. Crep n3BbplUBaHe Ha PEMOHTA YpeabT Ce Bpblla Ha KIueHTa.
Fujitsu Technology Solutions noema B cnyyait Ha rapaHUMOHHO CbOUTHE pa3xoauTe 3a B3eMaHe Ha
ypeaa, HeobxoaumnTe maTepuanu, pecr. pe3epBHU YacTu 1 U3pa3xoaBaHOTO paboTHO Bpeme, KaKTo

1 3a 0bpaTHMS TpaHCNOPT Ha ypeaa [0 KIMeHTa.

MapaHumua “OT BpaTa oo Bparta” ﬁolz'ov

KnneHTbT cbobLyaBa no TenedoHa 3a HemsnpaBHKUA Cu NPOAYKT B BlopoTo 3a nogapbxka (Service
Desk). Ako He € Bb3MOXHO Npo6nemMbT Aa ce OTCTPaHU C MHCTPYKUMM NO TenedoHa, HEN3NpaBHUST

NPOAYKT ce noaMeHs 6e3nnaTHo, ¢ 4oCTaBka Ha paBHOCTOeH nNpoaykT (Door to Door = noagmsiHa Ha
MSCTO NpU KNMEHTA).

MapaHumua ¢ obenyxBaHe Ha MACTO

KnuenTbT 0651BSiIBa cBOS AedbekTeH ypea no tenedoHa B Service Desk. Ako gedekTbT He Moxe Aa
ce OTCTpaHu ¢ nomoly no TenedoHa ot Service Desk, napTHbop 3a cepBM3HN AeHocTH Ha Fujitsu
Lle OTCTpaHu AedekTa Ha MACTO NMpU KMUEHTa.

MpeanocTaeka 3a obecnyxBaHe Ha MSICTO € MECTOMOMNOXEHNETO Ha KNWeHTa fa € B paMKuTe Ha

50 KM MK Ha eWH Yac Pa3CTosiHWE OT CefanuLLEeTo Ha AafeH CEPBU3 UMK PEMOHTEH LIEHTBP Ha
Fujitsu Technology Solutions. Ako e Heo6xoanMo No NpoabIMKUTENHO NbTyBaHe Fujitsu Technology
Solutions cu 3ana3ea NpaBoTo, U3NM3aLLUUTE N3BBH TOBA Pasxoau 3a MbTyBaHe U
KOMaHAMPOBBYHWUTE Pa3xoau Cref cbrnacyBaHe C KnveHTa fa 6baaT HauncneHn oTaenHo unm
ypeabT Aa 6bae peMoHTMpaH cried usnpatlaHe oT KNWeHTa B PEMOHTEH LieHTbp Ha Fujitsu
Technology Solutions. MNocneaHOTO Baxu CbLUO U B CryYail, Ye He € Bb3MOXEH PEMOHT Ha MSCTO.
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3a BBNPOCK OTHOCHO parioHa 3a CepBM3HO 0OCNyXBaHe Ha Balle pasnonoXeHne e HaWwuaT Service
Desk. Kbm Balumnst npoayKT € NpunoxeH cnuckbk ¢ TenedoHHnTe Homepa Ha Service Desk. AktyaneH
CMUCBK LLe HamepuTe U B UHTEPHET Ha aapec http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. B cny4yan Ha
rapaHumoHHo cvbutme Fujitsu Technology Solutions noema pasxoauTte 3a n3pa3xonBaHOTO paboTHO
BpeMe 1 KOMaHAMPOBBYHWTE B AnameTsbp OT 50 KM, 3a eBeHTyaniHo HeobxoaMMuKsA TpaHCMopT U 3a
HeobxoavMuTe MaTepvany unm pesepeHu Yyactu. Korato rapaHumsTa 3a ob6cnyxBaHe Ha MSCTO
BKIMIOYBA U onpefeneHo BpeMe 3a peakuysi, TO CEPBU3HUST TEXHUK MO NPaBuIIo NpMCTUra Ha MACTo
npu KNMeHTa B paMK1Te Ha TO3n CpoK. BpemeTo 3a peakums 3ano4vsa c paboTHust AeH, cried AeHs, B
KOWTO KIMEHTBLT ycnelHo e 06siBun cBost AedpekTeH yped B Service Desk.

OrpaHquHa rapaHuusa 3a cpeacTtBa 3a CbXpaHeHue Ha AaHHU

3a HocuTeNn Ha aHHM BaXu OrpaHnyeHa rapaHumsi. 3a Cpok OT LWeCT Mecela crej nokynkaTa
Fujitsu Technology Solutions nogmeHsi HocuTenu Ha AaHHWU, ako Te ca AOCTaBeHW 3aeHO C NPOAYKT
Ha Fujitsu Technology Solutions Produkt 1 owe npu goctaBkaTta ca nokasanu usmieckm gedekT.
CamusT codpTyep He e NpegMeT Ha rapaHuusTs.

HauuH Ha pencrBue npu rapaHUnMoHHO cbbutHne

KakBo TpsibBa Aa HanpaBuTe B CrlyyYan Ha rapaHUMOHHO CbObuTMe e passiCHEHO No-g4ony.

AKO NPOTUBHO Ha O4aKBaHVATa BaWMAT NPOAYKT Ha Fujitsu Technology Solutions nokaxe aedekT,
Monst 06bpHeTe ce NbpBo kbM Hawwwmsa Fujitsu Technology Solutions Service Desk. Tam HawwuTe
CbTPYAHULIM LLie BM MOMOTHAT Mpu pasno3HaBaHEeTo Ha AedeKTU U HEN3NPaBHOCTM Mpu
dyHKUMOHMpPaHe. Te B MHOTrO cryyan ca B CbCTOsIHWE @ OTCTPAHST HEU3NPaBHOCTTA OLLe No
TenedoHa.

KbM Balums npodykT € NpUoXeH Cnucbk ¢ TenedoHHTe Homepa Ha Service Desk. AktyaneH
CMNCHK LLe HAMEpUTE N B UHTEPHET Ha aapec http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk. Mons npeaun aa
ce obaguTe Ha Service Desk npuroTBeTe cnefHuTe AaHHW, Aa ca BU NOA pbKa:

. BaleTo nme, agpec, NOLLEHCKM koA 1 TenedOHeH HOMEP, Ha KOMTO MoXe Aa GbaeTe OTKPUTK
e  0bo3Ha4eHvie Ha MoZena, Koaa Ha apTuKyna U CEpUIHUSI HOMep Ha NpoaykTa

e  [faTaTa M MSACTOTO Ha 3aKynyBaHe Ha npoaykTa

. KpaTKo onucaHue Ha npobnema.

Mons npu BanuaHa rapaHums npuroTeeTe U JOCTaBeHUTE npu NoKynkaTa opurmHanHu
KOMNakKTAUCKoBe, C KOUTO MOXe a Ce Bb3CTaHOBU 3aafeHaTa OT 3aBoAa npenBapuTerniHo
WUHCTannpaHa opuriHanHa KOHCbI/IpraLWIFI.

Service Desk we cbrnacysa ¢ Bac no-HaTaTbLUHOTO NpoueanpaHe.

M3nonseame cny4yast Aa B 06bpHEM BHUMaHWE, Ye B Criydaln Ha rapaHLMOHHO CbOuUTUE, HUE Lie
3anamMeTMm JafeHuTe OT Bac AaHHM C Len obe3neyaBaHe Ha Ka4yecTBOTO. Te3n AaHHM Wwe 6baat
M3MoN3BaHn B paMKUTE Ha rapaHLMOHHOTO OOCMY)XBaHe 3a OLIEHKA M KOHTPOI Ha Halums cepBU3eH
nepcoHarn 1 HalmTe oTopusupaHu NapTHLOPK 3a cepBu3Ho obcnyxBaHe. ToBa ce npeanpuema c
Len, a ce OCUrypy BUCOK CTaHAAapT HAa KA4eCTBOTO Ha CepBU3HMTE paboTu Npy HaWUTE NApTHLOPU
B pamkuTe Ha rpynuposkaTa Fujitsu Technology Solutions 1 HenHuTe AbLiepHU UPMU U LIeHTpanu.
3a Tes3un uen gaHHUTe Moxe Aa 6baaTt NpegocTaBeHn 1 Ha KBannuumMpaH 1 CbOTBETHO
YMbIIHOMOLLEHM TPETU nuua.

AKo B OTAeneH cryyan He xxenaeTe, BalUMTe NMMYHU AaHHM 3a obCcnyxBaHe Ha rapaHuusaTa ga 6baar
3anameTsiBaHu, M3Mon3BaHn 1 / Unn NPegocTaBsHN B paMKUTE Ha MeponpusTusita 3a obesnevyaBaHe
Ha Ka4yecTBOTO, BUE MOXETE MO BCSKO BPEMe Aa HY yBeoMUTE 3a TOBa Mo TeredoHa Ha Halums
Service Desk.
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Mpun n3nonaeaHe Ha KOMMNIOTBbPEH XapAyep Unun codTyep BUHArK ce npenopbyBa perynsipHo
nogcurypsiaHe Ha gaHHuTe. MNMoacurypsiBsaHeTo Ha AaHHWTe e obe3aTenHo HeobxoaMma ocobeHo
npeau cepau3HN paboTu, Thil- KaTO He MOXe Aa Ce rapaHTUpa Npu BCekW OTAEeNeH cry4yan, ye
cepBu3HMTE paboTn HAMa aa gosedat Ao 3aryba Ha gaHHu. Monsi umaiTe npeasua, ve
OTrOBOPHOCTTA 3a LANOCTHOTO NOACUIYpsiBaHE Ha AaHHUTE, BKITIOYUTEITHO U Ha MPUIIOXHKA codTyep
1 onepaumoHHaTa cucTema e U3uaso Balla KaTo notpebuten v nonseaten Ha ypeaa. MapaHuus ot
cTpaHa Ha Fujitsu Technology Solutions 3a Bb3HMKHana 3ary6a Ha gaHHW 1 MHdopMaums npu
AeNHOCTM Mo o6cnyxBaHe Ha rapaHUUsiTa € KaTeropuyHoO U3KIIoYeHa.

U3kno4veHunsa ot rapaHuusaTa

B rapaHuunsaTa He ce BKIH4YBarT.

. HE3HaYUTENHN HEN3NPABHOCTU UM OTKIMOHEHUSI B XapakTEPUCTUKUTE Ha NPOAYKTa, KOUTO He
ca MepofaBHM 3a CTOMHOCTTa 1 ynotpebaTa no npegHasHaveHne Ha ypeaa

. MpepocTaBsHETO M MHCTanMpaHe Ha nakeTu obHoBsiBaHe Ha BIOS, apaiiBepu unu codtyep

. [eakTBMpaHe Ha 3alUTHY PyHKLMU, M3TPMBaHE Ha Naponu u ap.

. MopcurypsiBaHe unun Bb3CTaHOBSABAHE Ha crneundryHN 3a KNMeHTa AaHHNU unmn cotyep

e  HoBa vHCTanauus Npu HepaGoTeLy Nporpamu 1 onepaumoHHa cucTema (Hanp. BCNeacTsme Ha
N3TPMBAHE Ha CUCTEMHM JaHHW, PELLHN CUCTEMHM HACTPOMKU UM CaMOpa3MHOXaBaLLM ce
nporpamu, Hanp. KOMMITbLPHU BUPYCH)

° BesynpeyHa n GesrpeluHa paboTta Ha MHTerpupaH, MHcTanMpaH unu 4ocTaBeH 3aefHo ¢
npoaykTa coTyep, kakTo 1 3a kayecTBo, paboTocnocobHOCT, NasapHa NPUrogHOCT Unn
NPUroAHOCT Ha TO3M copTyep UNM Ha AOKyMeHTaumMsiTa kbM coddTyepa 3a Hsikakea onpeaesieHa
Len, Aopu 1 KoraTo TOM e foCcTaBeH 3aeHo ¢ NpoaykT Ha Fujitsu Technology Solutions.

° MN3HocBaHe Ha HOCMTENWU Ha AaHHW, 3aaHO ocBeTneHne Ha LCD - MoHuTOpy, enekTpoHHo-
nbyeBn TpLOM Ha Nna3meHn MmoHnTopu / CRT-MOHMTOPM (3anevaTBaHe Ha kapTuMHa unu 3aryba
Ha SpKOCT)

. CwmsHa Ha ynoTtpebexu 6aTtepum

. M3HocBaLm ce YacTu 1 KoHCyMaTuBY (Hanp. KaceTu 3a neyartallo yCTPOMCTBO)

° oTcnabBeall kanauuTeT Ha akymynaTopm

. Mukcennn gedekTn npu HoyToyk ancnneun n LCD moHuTopwn no ISO 9241-307

FapaHuuATa He o6xBalya No-HaTaTbK U AMarHOCTMKaTa M OTCTpaHsABaHe Ha HEU3NpPaBHOCTY,
npeauv3BUKaHM OT:

e HermpaBWITHO UMW He Mo NMpeaHasHaYeHVe U3Non3saHe Ha ypena oT KIMeHTa unm TpeTu nuua
(Hanp. cyynsaHe Ha LCD-MoHWUTOpa, MEXaHWYHU UMK KOPMYCHM NoBpean, AedekTHU kabenu
VMU LLeNCenu); 3a HENpaBOMEPHN Ce CYMTAaT Mo-CrieuuranHo AenNCTBUSA, KOUTO He OTroBapAT Ha
npeanMcaHusaTa B HapbyHUKa 3a NpoaykTa

. dopcmaxop (nonagaHe Ha MbMAHUS, HABOAHEHWE, BOVHA M Mp.)

. 3aMbpcABaHNS (Ha MULLKaTa, NEHTOABMXELLNTE YCTPONCTBa U Ap.)

° HeobuyaiHM Bb3AENCTBUS HA OKOMHaTa cpeAa (NpeHanpeXXeHne, MarHUTHX noneTa u np.) unm
. apyru, Hesasucelm oT Fujitsu Technology Solutions o6cTosTencTsa.
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FapaHuusATa ce npekpaTsBa,

° korato npoayktun Ha Fujitsu Technology Solutions ce ob6opyagaT nnv nsnonsear ¢ 4acTu,
KOMMOHEHTU Unn nepudepHn YyCTPorNCTBa, KOMTO He ca pa3pelueHn oT Fujitsu Technology
Solutions 3a KOHKPETHOTO NPUMOXEHME,

. KOraTo CepBW3HU YCIyrv / PEMOHTU UNWN APYTN U3MEHEHVS Ha NPOAYKTa ca U3BBbPLLEHU OT
HeoTopu3aupaHu oT Fujitsu Technology Solutions nuua,

OCBEH B Crny4vante, Korato ﬂed)eKT'bT AOoKa3yeMo He e npean3BuKaH oT Te3n cbbuTnSa M He e B
pe3ynTtaTt oT TAX.

OrpaHquHMe Ha rapaHuusTa

[onbnHUTENHW, Pa3NUYHU OT U3PUYHO YNOMEHATUTE B rapaHLMOHHWUTE YCIOBUS NPeTEHLUUN Ha
MMaLLMST NPaBOo Ha rapaHLUUs ca U3KIMYEHU, JOKOMKOTO ChIMACHO CbOTBETHO 3a4bITKUTENHO
NPUMNOXMMOTO MECTHO 3aKOHOAATENCTBO Ca HaNOXEeHW U3NCKBaHUS 3a OKka3BaHe Ha rapaHuus ot
cTpaHa Ha Fujitsu Technology Solutions. ToBa Baxu No-cneuuanHo 1 No OTHOLLEHWE HA NPeTEeHLMM
3a obesLeTeHre Npy BTOPUYHU AedeKTun, NponycHaTy Nonau 3aryba Ha AaHHU U MHpopMaums unm
LLIeTV BCNEACTBUE Ha NpekbeBaHe Ha paboTa.

Mpunoxumo npaBo

[apaHumsiTa ce TbRKyBa N0 CMUCHIA Ha NPUNOXMMOTO MPaBO Ha CTpaHaTa, B KOATO € N3BbpLUeHa
NbpBOHaYanHaTa noKynka Ha NpoAyKTa OT KpanHusa notpebuTten oT AageH Tbproeel. CnorogbaTta 3a
[0roBOpY 3a MeXAyHapOAHa TbProBMs CbC CTOKW HE Hamupa NpUoXeHue.

AonbNHUTENHU yCnyrm

B Ta3u Bpb3ka uckame Aa Bu o6bpHEM BHUMaHWe Ha HalwaTa odepTa 3a Top Up Services, koATo Bu
AaBa Bb3MOXHOCT [ia 3aKynuTe MakeT OT AOMbIIHUTENHN yCryr 3a BalumTe npoaykTu Ha Fujitsu
Technology Solutions cbobpasHo BalnTe MHAMBUAYaNHU NOTPE6GHOCTU. [JonbnHUTENHA
nHdopMaumMsa No BbNpoca MoxeTe Aa nonyunte ot Hawwms Fujitsu Technology Solutions Service
Desk nnu ot guctpunbytopute Ha Fujitsu Technology Solutions.

3a naketa 3a gonbnHuTenHn ycnyru Fujitsu Technology Solutions Top Up Services BaxaTt
onucaHuTe B TO3M JOKYMEHT YCIOBUS, KbM KOUTO MoraT Aa ce A06aBAT M HOBU AOMbIHUTENHN
YCroBUsi.

Baxawwre 3a Fujitsu Technology Solutions Top Up Services ycnosus e Bu 6baaT BpbyYeHu npu
nokyrnka Ha naketa Top Up Services unu e MoxeTe Aa v nonyymTe oT Bawust AUCTpubyTop Ha
Fujitsu Technology Solutions.
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Fujitsu Technology Solutions
cdompmachbiHbIH @HIMAepiHe Keningeme

Ciare Fujitsu Technology Solutions dmpmacbIHbIH )0fapbl cananbl eHiMiH TaHAan anfaHblHbI3 YLLUiH
anfbicbiMbI3abl Ginaipemis. bisgiH TayapbiMbI3 TEXHMKA MEH canafFa KovbinaTblH XOfapbl Tanantapabl
KaHaFaTTaHAbIpy YLWiH eHAaipineai. ByaaH ga 30p makcaTTbl KaMTy YLWiH 6i3 ci3re TemeHae anTbinFaH
LuapTTapFa CaViKkec, erep Ci3 caTbln anfaH eHiMHiH KeMLUinikTepiH GankaraH xarganga, 6isain
Keningemenik WapTTapbiMbl3abl KONAaHa anach!3.

KeningemMeHiH Typi »XeHe OHbIH Mep3iMi Typanbl HakTbl MaNiMeTTep Ci3 KongaHbin oTeipFaH Fujitsu
Technology Solutions GmbH dupmacbiHbIH kKeningeme Typarnbl aKknapaTTbik WonybIHAA
kenTipreH. Erep ci3 KypbinfbiHbl keninaeme 6epy GolbiHIWa WOy aknapaTbl XOK enaepAiH bipiHae
caTbin ancaHpl3, oHAa KeningemMe yakbiTbl MeH TYpiH 6acTankbl caTbin any YeriHge Hemece XeTkisin
OepyLUiHiH Tayap KyxaTTamacbiHaa Taba anacei3. CizgeH 6yn KykaTTapAbl YKbINTbl cakTan
KOObIHbI3Abl CYPaniMbI3.

¥CbIHbINFaH Keningeme >aHa KypbinfblHbl caTbin anyLbiFa katbicTbl Fujitsu Technology Solutions
GmbH dupmachkIHbIH ©3iHe MeHLUiKTi, epikTi MiHaeTTeMeciH pacTanapl. Fujitsu Technology Solutions
GmbH dupmacbiMeH eHAipineTiH ycTanfaH Kypbinfbl peTiHae kaTbiHac keningeme TapatblnimManibl.
OcbIMeH KaTap, ci3 caTbin anylubl peTiHAe 6acka Aa 3aHAbl TananTap Kofa MYMKIHAITHI3
6ap, ocbl Keningemenik WapTTapfa WekK KoMbinManabl. ©3re ge Tanantap Hemece ocbl
KiTanwapaa asblnfaH TanantapblH LEeriHeH LWbIFaTbiH TananTtap Keningeme HerisiHae yCbiHbina
anmangbl. CoHgan-ak, ocbiMeH Bipre Tayencia Fujitsu Technology Solutions GmbH cdupmacbiHbIH,
cepiktecTepi Service Top Up Fujitsu Technology Solutions dorpmanapbIHbiH ©3iHe TaH XeKke MeHLUIK
OHiM eTKi3y Hemece backa aa ywWiHwWwi agamaapablH keningemeci 6onybl MyMkiH, 6yn keningeme
conapfa faHa kKaTbicTbl. Fujitsu Technology Solutions GmbH dhupmack Service Top Up
cepikTecTepiHeH KbI3MEeT KepceTy nakeTTepi YLUiH KOCbIMLLIA akbl TereymeH bipre keningeme kenemiH
YIFaiTy XXaHe OHbIH Mep3iMiH y3apTy MakcaTbIMEH caTbin anyra MyMKiHAIrHi3 6ap. Byn Typansl
TOMbIK aKnapar ocbl Keningemenik LWwapTTapblgblH, COHbIHAA KENTipinreH.

Keningemenik wapTtrap

Keningemenik kbiIaMeT kepceTyre Tanantapbl Keningeme caTbin anyLbiHbIH anfallkbl CaTbin anfaH
KYHIHEH — (4€eKTiH TynHycKacbliHAa HeMece XeTkisin 6epyLuliHiH Tayap KyaTTamacbiHAa) KepceTinreH
KyHHeH 6acTtanagpl. Keningemenik KbI3MeT TEK YEKTiH HeMece XeTkidin 6epyLuiHiH Tayap
KyxaTTamachl kepceTinreHae faHa icke acagbl. CoOHAbIKTaH Aa YeK NeH Tayap KyxaTTaMmacblH
Keningemenik KyxatrapMeH Gipre cakraHpi3.

Yek neH Tayapabl XKeTki3in 6epyLuUiHiH KykaTTamacbliHAa KypbUIFbIHbIH aTaybl MeH
naeHTuUKaumanblk HeMipi 6enrinenyi Kaxer.

Keningemenik kbiaMeT kepceTy akay 6ankanFaH coTTeH-ak, Fujitsu Technology Solutions dompmacsi
Service Desk xyieciHe Hemece 6i3fiiH cepBUCTIK KbI3MET KepceTy opTanblfbiHaH xabapnaHybl KaxerT.
Service Desk xywneciHiH TenedoH HeMipnepiHiH Ti3imi ci3 caTbin anfaH 6ynbiMaa Kkoca 6epineai.
KekenkecTi Ti3imai Ci3 http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk VIHTepHeTiHeH Taba anacbi3.
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Keningeme Kbi3MeTiH KOpceTy XaHe OHbIH KereMi

Backa na epexenepae kepceTinreH xaraannapabl KocnaraHga, keningeme KypbiiFblHbIH Ke3 kenreH
akay-KkeMLUinikTepi MeH eHAey Keninaemeci HerisiHae Xysere acbipbinagbl. Ci3 caTtbin anfaH eHiMHIH
Keningeme 6oubiHWa Wony 6arAapnamacbkiHAa KOpCeTinreH Typi MeH keningeme mMep3imi
TOnbIFbIpaK TeMeHAe Xasblnaabl. Erep ae KypbinfFbiHbl Keningeme 6ovbIHLLIA WOy aknapaTbiHaa
KepceTinmereH engi MmekeHae catbin anfaH 6oncaHbI3, oHAa Keningeme Typi MeH yakbITbl Typarnbl
aknapaTThbl ecen LWOT HEMece Tayapabl XeTki3in 6epy KyKaTTamacblHbIH TyNHyCcKkackiHaa Tabachkl3.

Keningeme Tuicti emec nanganaHy cangapbiHaH nanga 6onfaH akaynapra xypmewnai. TuicTi
naviganaHy gereHimia eHiMmmeH nanganaHy HyckayblHAa >xaHe nanganaHy 60MbiHLLA eHIM
KykaTTamacbiHAa KkepceTinreH xxantrapapl 6ingipeni. Keningeme annapaTtTbik kaMTaMachl3 eTy
eHiMAINiKTepAiH NnapameTpnepiH KannbiHa kenTipyMeH wektenei. byn ywiH 6epinin oTbipFaH oHiM
TananTtapblHa TeXHWKanblk Aepektep Herisivae Fujitsu Technology Solutions donpmachkiHbIH,
esrewleniktepiHe cavikec TecTiney 6apbiCbiHAa TYMHYCKanbIK ©HIMIe Tanan eTineTiH Tanantapfra
calikecTik kaxeT. Fujitsu Technology Solutions dmpmacbiHbIH keningemeci e3 KnMeHTiHiH 6epin
OTbIpFaH XanuTTapbl MeH bafgapnamanblk KaMTyblH Kanbinka kentipmenai. XKofapblga kepceTinreH
nanganaHy Mep3iMiHiH iLiHAe XaHe TeMeHe xasbinFaH Typnep 6onbiHwa keningeme Fujitsu
Technology Solutions dupmachkiHbIH TaHaaybiMeH (Kypangbl XeHaey Hemece aybICTbIpy)
opblHAanaasl. MaTteprangpbiH akaynapbl 6ankaraH xarganaa 6enwekTep xaHa Hemece Kasipri
3amaHFa ColKec KeneTiH AeTanbaapra aybiCTbipbinagbl. KaxeT 6onfaH xafganaa KypbiifbiHbIH,
6apnbifbl Hemece bip Beniri 4an coHaan KuI3MeTTiK cunaTtTapbl 6ap KypbinfFblnapFa aybiCTbipbinaibl.
Keningemenik kbI3MeT Ke3 KenreH xarganga oy3binFaH eHiMHIH 6aFacbiMeH LWekTeneai.

Bysbinfan aetanbaap keningeme weHbepiHae Fujitsu Technology Solutions dompmMachiHbIH
MeHLLiriHe aybicabl XXeHe OHbl KMUEHT cakTaybl kaxeT. Ocbl geTanbaap Fujitsu Technology
Solutions dmpMacbiHa TancelpbiMaraH xargaaa oHblH 6aracbl 60MbIHLLA KyHbIH (oupMa KNMMEHTTEH
Tanan etyre KyKblKTbl.

By3binFan getanbgap keningeme weHbepiHge Fujitsu Technology Solutions doupmachiHbIH
MeHLLiriHe aybicagbl XXaHe OHbl KMMEHT cakTaybl kaxeT. Ocbl geTanbaap Fujitsu Technology
Solutions dmpmMacbiHa TancblpblnMaraH Xafgaraa oHbIH 6aFackl 6oMbIHLWA KyHbIH dhnpMa
KIMUEHTTEH Tanan eTyre KyKbIKThbl.

Keningeme xarpavibinaa kongaHbeinFaH Fujitsu Technology Solutions dovpmachkiHbIH, TynHycKanblk
Kypamzaac 6enikTepi Kypbinfbl XXOHAENTEHHEH KEeNiH keningeMenik Mepsim xarganbiHaa FaHa
Tapatbinagpl.

KeningemeHiH Gykin xynere xaHe KeninaemeHiH KenemiHe kapamacTaH O Tek KaHa KepceTinreH
nepekrtepre Xypegai.

Keningemenik kblameT Fujitsu Technology Solutions dompmackiMeH Hemece OHbIH cepBuUCi GoMbIHLWA
GinikTi cepikTecTepiMeH XyMbIC YaKbITbIHAA, KbI3BMET KepCceTeTiH XepAe Xy3ere acbipbinagpl. XKymbic
yaKkbITbl YNTTbIK HEMECe aliMakTblK ASCTYPAIH 9pTypni canaapbiHa 6annaHbiCTbl 60nybl MyMKIH.

Akaynapabl xoto makcatbiMeH Fujitsu Technology Solutions dpupmach! cisre kocankel 6enwekrep
MeH KOMMOHeHTTepAj xibepyre kykbiFbl 6ap, an ci3 Fujitsu Technology Solutions oupmacbkimeH
KamTamachbI3 eTinreH Hyckaynbifbl 6oiibiHLLIA onapAbl aybiCTbIpyFa, OpHaTyFa Hemece KocyFa
MiHaeTTeHeci3. Akaybl 6ap GeniuekTep MEH KOMMOHEHTTeP OCbiHAAW aybICTbIpyFa Xxapamabl 6onca,
oHAa wapT opblHaanfaH 6onbin caHanagbl. Erep 6ackawa kepcetinmece, Fujitsu compmacel ke3
KenreH yakplTTa akaybl 6ap Hemece aybICTbIpbInFaH GeniekTep MeH KOMMOHEHTTEPAI kanTapyabl
Tanan eTe anagpl.
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KeningemeHiH Xeke TypnepiHe cunatrama

TeriH Kocankbl 6enikTepiH XxeTKi3in Typyfa
Keningeme 6epy

MHTepbencenai Service Desk kemek XyinecimeH xabapnackaHHaH KewiH KNeHT By3binfFaH
KypbInFbiHbl Fujitsu Technology Solutions dupmMack! kepceTkeH apHalibl CEPBUCTIK KaCinopbIHFa
(cepBuc bolibiHLIA CepiKTECTIK HeMece XeHaey opTanbifbiHa) anapybl kaxeT. Keningemenik
xafpanga Fujitsu Technology Solutions compmackl matepuangapMeH KongaHy Hemece Kocarnkbl
BenwekTepmeH naviganaHy 6orbiHLLIA, akayAbl XOKoFa Tanan eTinreH TacbiMangay WhlfbIHAAPbIH 63
MoViblHAapbIHa anagbl. XKyMcarnfaH XyMbIC yakbITbl YLUIH LWbIFbIHAAPAbI, cOHAan-aK binikTinikke
CaNKecTiniri 6ap cepBUCTIK ybIM (KSCIMOPbIH — CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY XOHiHAE CepiKTeCTiK
HeMece XeHey opTanblfbl), KINMEHT B3iHe XeKe Kayin-kaTep MeH xayarnkepLuinikTi ©3 MoHbIHa
anagbl.

CepBucTik KbiameTTe (Bring-In) kbiameTiHAeri
cepBMUCiMeH Keningeme

MHTtepGenceHai Service Desk kemek xyinecimeH xabapnackaHHaH KeliH KnMeHT by3blnFaH
KypbinFeiHbl Fujitsu Technology Solutions dupmackl kepceTkeH apHalibl CEpBUCTIK KSCiNopbIHFa
(cepBuc GolblHLWA cepikTecTik HeMece XeHaey opTanbifbiHa) anapybl kaxeT. Keningemenik
xafganga Fujitsu Technology Solutions dvpmacs! XXyMbIC yaKbITbIMEH NaiganaHy 6obIHLIA XoHe
Tanan eTinreH MmatepuangapmMeH Hemece Kocarkpel GenliekTepmeH nanganaHy 6ombliHLWA
WbIFbIHAAPAbI ©3 MoVibIHAApbiHa anafbl. KnMeHT KypbinfbiHbl apHalibl CEPBUCTIK
KacinopblHAapFa(CepBmC XeHiHae CepikTeCTik Hemece XeHaey opTanblifbl) XeTKi3y LWbiFblHAAPBIH
XoHe Kepi kapan XeTKidyAi, )Keke Kayin-katep MeH XayankepLuinikTi 3 MoviHbIHa anagbl.
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CepBUCTiK Kbi3aMeTTe Gernek Kypamaac 6enikrepre cepBucneH
LUeKTesIreH Keningeme

Keneci koMnoHeHTTep xafgannapbliHaa Keningemenik KbI3MeTTiH Kenemi corikec KeneTiH kypamaac
benikTepai bipre anfaH keningemenik KbiaMeTTeH anbipMallbinbiFbl 60nybl MyMKiH. ByHaaw xxarganga
GepinreH keningemenik KyxatTamaga KepceTinreH Hemece ecen LOTbl MeH XeTki3in 6epy
KyKaTblHOa KepceTinreH Kkeningemenik Mep3iMMeH keneci kypamaac 6enikrepiHge 6ap wekreyni
KeninaemeMeH TaHbICybIHbI3abl CypaiMbI3.

Kypampaac 6eniktep

. CbIpTKbl NepHenep TakTachl

° ThiwKkaH

. Akkymynsitopnap, 6atapesinap

. ChbIpTKbl ANHaMMKanap, MUKPOMOH, KynakkankaHaap

. APC-USV

CoHpaii-ak, kypamaac benikrepre 6acka eHAipyLWiHiH e3re e keningemeci

60nybl MyMKiH.

CayanpgapblHpbi3 6onca, Service Desk xyineciHe (Service Desk Liste Koca 6epinreH

TenedpoHgap TisiMiHe Hemece Ci3 http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk IHTEpHETI apKblnbl)
xabapnacbIHbI3.

Basara Kaunblpyfa Keningeme (xeHaey
KacinopblHbIHAAPbIHAAFbI CEPBUCIMEH Keningeme)

KnueHT nHtepbenceHnai Service Desk kemek xyeci apKbinbl KypbInFbIHbIH iCTEH LUbIKkaHbI Typarnbl
xabapnangpl. Erepae nitepbencengi Service Desk kemek xyrieci apkbinbl 6epinreH keHectep
HeridiHae Oy3binFaH Xepai >xeHaey MyMKiH bonmaraH xarfavaa, knueHT Fujitsu Technology
Solutions Servicepartner dpmpmacbliHbIH kKaHOaW CepiKTECTIK KaCiNopbIHbIHA KyPbifiFbl anapaTbiHbIH
XawiblH xabapnangpl. byn xafganaa KNMeHT eHiMAi XeTkisin 6epy aHe cakTaHabIpyFa can
WbIFbIHAAPAb! ©3 MOMHbIHA anafbl. Keningemenik xafgaviga Fujitsu Technology Solutions cdoupmacs!
maTtepuangap asHe Kocarnkbl 6erLieKkTepai, COHbIMEH KaTap, akayabl XOKFa XXyMcarfaH yakblT
WbIFBbIMbIH XX8He eHIMAl KNMeHTKe kanhTapyFa Hemece oHbl Fujitsu Technology Solutions
rpMacbiHbIH CEPBUCTIK KbI3MET KepceTy bolibiHLLAa eKineTTi cepikTecTiri 6ap 6acka enfi MekeHHiH
anMarblHAAa XeHAeY YLUIH XayankepLuinikTi 3 MoMblHbIHA anajpl.
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Kabbinpay xoHe KantapyMmeH keningeme

KnueHT nHtepbencenai Service Desk kemek xyneci apkbinbl KypbIFbIHbIH, iCTEH LUbIKKaHbl Typarbl
xabapnavgbl. Erepae nHtepbenceHai Service Desk kemek xyneci apkbinbl 6epinreH keHectep
HerisiHae Oy3binFaH Xepai )xeHaey MyMKiH 6onmaraH xaraanaa, KMMeHTTEH Kypbinfbl anbiHagbl Aa,
OHbl XX6HAEY YLUIH XeHaey opTanbifbliHa anapbinagbl. >KeHaenreHHeH COoH, Kypbinfbl Kepi kapaw
KnueHTke Kantapbinagel. Keningemenik xaraanaa Fujitsu Technology Solutions coupmacsi
TacbiMangay, matepuangap >xaHe Kocankbl 6enwekrepai, COHbIMEH KaTap, KypbiriFbiHbl Kepi kapaw
XeTKi3yre xymcarsfaH LWbifbIHAAPbIH 63 MOVbIHbIHA anafpl.

Erep Gyibim akaynbl 6onca TyThIHYLLbl ON Typankl TEXHUKanNbIK KOnaay KelaMeTiHe xabap Gepyi
MYMKiH. Erep akaynbikTbl TenedoH apkbinbl Wwelyre bonmaca, eHaipyLwi akaynbl OyibIMHbIH OpHbIHA
XaHa BbyibIM xeTkisin 6epeai. (Ecikke aeniH XeTki3y keningiri AereHi «ecikTeH ecikke AemiH XeTKizy»

Ecikke peniH xeTki3y keninairi

Aen ecenteneqi).

OpHbIHAA cepBUC KbI3METiH KepceTy WapThl

KnueHT nHtepbencenai Service Desk kemek xyneci apkpinbl KypbUIFbIHbIH iCTEH LUbIKKaHbI Typarbl
xabapnangbl. Erepge nHtepbenceHai Service Desk kemek xyineci apkbinbl 6epinreH keHectep
HeridiHAe Oy3binFaH XepAi )XeHaey MyMKiH bonmaraH xaraanaa, Fujitsu Technology Solutions
hrpMacbIHbIH CepIKTECTiri HemMece KacinopblHHaH CEPBUCTIK KbIBMET kepceTy GoMbIHLLIA akaynbiKTbl
OpHbIHAA XOSAabI.

Fujitsu Technology Solutions cmpmacbIHbIH cepikTecTiri Hemece KacinopblHHaH CEPBUCTIK KbI3MET
KepceTy bombiHwa, Fujitsu Technology Solutions >xxeHaey opTanbifbiHaH 50 KM-geH KeMm, sFHKn 6ip
cafaTTaH Ken yakbIT anmMainTbliH xepae 6ony kepek. Erepae TypfbinbiKThl Kep anbIC KalbIKTbIKTa
6onca Fujitsu Technology Solutions doupma apTbiK KaLLbIKTbIKKA KETKEH XOHE YaKbITTblH, KyHbIH
KMUEHTTEH KypbINfblHbI 8ken 6epreHHeH keliH HemMece OpHbIHAA XacayFa MyMKiHLLInik 6onman
Fujitsu Technology Solutions dmpmackiHa xxeHaeyre aKkeniHreH >xxaraanaa XXeHaey KXyMbICbIHaH KeniH
ecenTen anagpl.

Alimakka kaTbICTbl cayangap 6orblHLLIa, Ci3fiH kapaybiHbidaa 6i3aiH Service Desk xyiemis 6ap.
Service Desk xyweciHiH TenedoH HemiprepiHiH Ti3imi Ci3 caTbin anfaH byvibiMaa koca 6epinepi.
KekeikecTi Tidimai Ci3 http.//ts.fujitsu.com/support/servicedesk VHTEPHETIHEH Taba anachbl3.
Keningemenik xarganga Fujitsu Technology Solutions dpupmackl 50 km paguycTaFbl XKymcarnfFaH
XKYMBIC YaKbITbl MEH 3O XYPY YaKbITbl YLUiH, COHAAl-aK, kaxeT 6onFaH TackiMangay xaHe Kocankbl
OenwekTep Tanan eTinreH xarAanaa WbiFbiHAbl 3aepiHe anabl. COHbIH CbipTbiHAA CEPBUCTEH
Keningeme opHbiHAa 6yaaH Aa 6acka 6enrini yakbIT kepek eTce, cepBuC BOMbIHLLIA CEPIKTEC OChI
YaKbITTbIH iwWiHae kenedi. LafFbinbicy yakbiTel knueHT Service Desk xyiieciHe KypbInfFbiHbIH akaybl
Typanbl xabapnaraH KYHHEH eMeC, eKiHLLIi KYHri XXYMbIC KyHiHeH 6acTanagsbl.
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AknapatTbl CakTay KypanaapbliHa LWeKTernreH Keningeme

Ocbl Bepinin oTbIpFaH AepekTepre LWeKTeyni keningeme TapaTbinagbl. ©HiMAI caTbin anfFaHaa
Hemece OHbl aKen GepreH yakbITTa onapablH akaybl 6onca anTbl ant iwivae Fujitsu Technology
Solutions dmpmacel 6epinin oTbipFaH Kypbinfbl aybiCTbipadbl. KypbinfFbiHbIH ©3iHAik bafgapnamameH
KamTamachbI3 eTinyi keningemere eH6engi.

Keningemenik xxarganaa apekeTrepAiH peTi

TemeHge cisre keningeme KbI3MeTiH Tanan eTKeH Xxafaanaa He icTeyiHi3 Kepek ekeHi TyciHaipineai.

Ereppe ci3aiH Fujitsu Technology Solutions dvpmacsiMeH eHAipinreH eHiMiHiH bavikaycbi3ga ew
Hapcere KapamacTaH, akaynapbl 60Mbin LWbIKKaH Xafaanaa, eH angsiMeH nHtepbencexai Service
Desk kemek xyiiecimeH xabapnacybiHbi3abl cypaviMbl3. On xepae 6i3fiH Kbl3MeTkepriepimia cisre
akaynap MeH byHKUMOHanabIK XaHblnynapra AnarHocTuka xacayra kemektecepi. KentereH
Xafrganga on akaynapapbl TenedoH apkbinbl 6epineTiH KeHecTepiMeH XeHAen anachbIs:

. CisbeH BannaHbICy YLUIH Ci3fiH aTbl-KeHiHi3, MekeHXXalblHbI3, NoLTanblK MHOAEKCIHi3a
KOpCeTiHi3

. MopengiH, aTayblH, OHIMHIH KOAbl MEH CepUAnbIK HOMIPIH OepiHi3
. OHimMAai caTbIn anfaH yakbIT )XeHe OPHbIH aTaHbI3
. MaceneHi3aiH Kbickalla cunaTTaMachlH a3sblHbI3

Keningemenik xafganaa KypbinfbiMeH Bipre 6epinreH TynHyckanblk KOMMAaKT-AMCKIHI OHaw xxepae
[aviblH ycTan oTblpbiHbI3, ce6ebi on angblH-ana OpHbIKTbIPbIIFaH KaCiNnopbIH apKblfbl TYMHYCKanbIK
KYpbINbIMAbI KannbiHa KenTipe anaabl.

CopaH coH, Service Desk xywieci ci3beH apbl kapan bonaTblH spekeTTepai keniceqi.

CizgeH ycbiHbIFaH Keningeme xarganbl, 6i3 apkbibl canameH KamTy YLUiH cakTanaTbiHbIH
KepceTkiMi3 keneai. byn gepekrep keningemenik xaraannapga xysere acblpblnatbiH CEPBUCTI
XyMbIcTapAblH WeHbepiHae, 6i3aiH cepBUCTIK KbiameTkepnepimia 6eH 6eaengi cepiktepimiaai
bakbinay ywiH kongaHbinagsl. byn 6i3gin Fujitsu Technology Solutions kacinopbiHAapbl TONTapbIHbIH,
iLLKi cepBUCi, COHAaN-aK eHLUInec xoHe aHarblk KacinopblH 6oMbIHLLA cepikTecTepimisbeH
YChIHbINATbIH XOFapbl AEHreini cepBUCneH KaMTy MakcaTblHAa acanaabl. byn makcattapaa
[epeKTep calkec TancbipManapbl OpblHAaWTbIH GinikTi yWiHWi agamaapra 6epine anagpl.

Erepae xeke xafpanaa Ci3fiH XXeke AepeKTepiHi3 caktanmacblH, KongaHblIMachiH XaHe
KepceTinmeciH AeceHis 6isre TenedormeH Service Desk xyieci apkpinbl xabapnar anacel3.

Bi3 cisgeH annapatbik-6argapnamMarnblk kKamTamachl3 eTyMeH XXyMbIC icTeyae YHEMI AepeKTepiHi3ai
cakTan OTbIpybIHbI3abl CypanmMbl3. [lepektepai kopFay MiHAETTi Typae CepBUCTIK XyMbICTapabl
Xy3ere acblpyablH anfblHaa kaxeT 6onaapl, ce6ebi ke3 kenreH yakbiTTa 6yn )XyMbicTap AepeKkTepAiH
XOoFanbln keTyiHe keningik 6epmengi. epekrepai Tonblk TypAe cakran kanyaa, kongaHbansi
6argapnamanap MeH onepauusnblk XyneHi 6argapnamManslk kKamMTamachl3 eTydi koca anfaHaa,
XayankepLuinik KypbinfbiHbIH NanganaHyLUbICbl peTiHAe Ci3re XYKTeneTiHiH eCTeH LblifFapMaybiHbI3abl
eTiHemi3. Keningemenik KbI3mMeT kepceTy LWeHbepiHae AepeKTep MeH aknapaTtTap Xofanbin KeTce,
Fujitsu Technology Solutions dmpmach! elwkaHgan xayan Taptnanpl.
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KeningemeHiH wWbirapbinybl

Keningeme kenecinepre TapaTtbiniManabl:

AsfaHTal akaynapfa Hemece KypbinfbiHbIH KyHbIHA €Ll Keaepri KenTipMenTiH cananblk XafblHaH
esrepictep bonca;

BIOS-TbIH Kasipri 3aMaHfbl HyckanapbiHa; npariBepnepaid Hemece 6argapnamManbik
KaMTamachbl3 eTyfi YCbIHY MEH OPHbIKTbIPYFa;

Kopray cyHKUuusinapbiMeH naponbaep ewwipinreHae;

Cneuundukanblk AepeKkTep Hemece KNUeHTTIH 6argapnamMachiH cakTayra;

Onepauusnblk XyWeHiH kaTapAaH LWbiFbin KanfaH 6argapnaManapbiHa (Mbicanbl, hannabliH,

XYWeCi YLIWiH MaHpI3abl TypAe eLwipy,KyNeHiH QypbiC eMeC OPHBIKTLIPY HeMece
bargapnamanapgbl e34iriHeH kebetoi, Mbicarnbl, BUPYCTEPAi XYKTbpyAblH cangapblHaH);

KipikTipinreH Hemece MiHCi3 >XyMbIC icTeyre KonbinFaH bargapnamMarnblk Hemece KyxxaTTamarbik
KamTy onapablH Ke3-KenreH MakcaTka KonaaHblnyblHbH KAMTaMachkl3 eTy AepeKkTepiHiH
KaXXeTTiniK >xarganbiHaH Whikca, TinTi on Fujitsu Technology Solutions eHimimeH
OPHBIKTbIPbISIFAH Xafaanaa Aa e3 KyLUiH Xosabl.

HepekTepai caktaraHga, CyMblK KpucTangbl AnoatapabiH hoHAbIK XapbifbiH Tycipyae ,
nnasmarnblK aKpaHAaapabIH/ MOHUTOPNAaPAbIH, ANEKTPOHABIK-CaYNEniK TYTIKTepiH (Kynin keTy
Hemece BeliHeney XapbIKTbINbIFbIHbIH TOMEHAEYi) OPHbIKTbIPFaHAa;

TaycblnfaH barta peanapabl aybICTblpfaHOa;

TO3bIM KETKEH AeTanbAap MeH LUbIfbIC MaTeprangapbliHa (Mbicansl, NPUHTEpnep YLUiH
KapTpuoxaep)
aKKyMYIATOpP CbINbIMABIbIFbIHBIH TOMEHAEYIHE;

ISO 9241-307 ceikec HOyTOYKTepAiH Aucnnennepi meH LCD akpaHaapbiHAaFb! akayrnbl
nukcenaep

Keningeme ocbiAaH Aa 6acka ToeMeHAe KepceTinreH AnarHocTukanap MeH akaynapabl XXeHaey
Ke3iHAe icke acnanAbl:

KypbInfblHbI TUICTI eMeC Hemece CaNKeCTIr KenMenTiH KongaHblcTa naganaHca Hemece
OHbIMEH YLUiHLWI Bipey XyMbIC icTen (Mbicanbl, CyMbIK KpUcTanabl AUOATAPAbIH CbIHYbI,
MexaHuKanblk 6yniHy Hemece kopanTapablH 3akbiMAaHybl, aykbiMObl ©TKi3rilUTepMeH HeMece
LUTEKEPNEPMEH KONMAaHy) KYPbISFbl iCTEH LUbIKCA XOHE aHbIKTaybILITa KOPCETINreH XanTrapaaH
Backa ic-epekeTTep Xyprisince;

dopc-maxopnblK Xafgavinap 6onfaHaa (Hansaranm ypy, Cy Tacy, COfFbIC xaHe T.0.);
3arpsis3HeHue unv nopya (MblLLIKa, ABVIKYLLMIA ANCK U T.4..)

ThIWKaH, MarHUTTIK TacnacbliHAaFbl AepeKTepai cakTayllbl apHanFaH AUCKIKo3FaFbILLTap XaHe
7.6. Kipnen keTkeHae;

KopluaraH opTaga afeTTeH ThiC biknangapra xon bepinreHae (Tok KepHeyiHiH ynFatobl,
MarHuTTik Aana xaHe T.6.) Hemece backa Aa xafgannap 6onFaHga Fujitsu Technology
Solutions crpmacskiHa >xayankepLuinik >XykTenmenai.
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Keninpeme Kbi3mMeTiH kepceTyae TananTap MbiHagan Xafaavnapaa 3aHcbI3 6onbin
Tabbinagbl, erepae:

. Fujitsu Technology Solutions dvpmachkiHbiH eHiMaepi Fujitsu Technology Solutions
dupmacbiMeH pykcat bepinreH getanbAapMeH, KOMNOHEHTTEPIMEH KaMTbinaabl, an pupma
pykcaT eTnenTiH NnepudepusanbIk KypbinFbinap KongaHbinca keningemMe icke acnanpl;

. CepBuCTiK XXyMbicTap/xkeHaey Hemece 6acka KypbInFbIHbIH ©3repicTepiH xeHaey Fujitsu
Technology Solutions dmpmacbiHbIH 6egengi agamaapbiMeH XypridinmereH 6onca keningeme
pactanmangpl.

Ecnu 3aka3unk nogTeepxaaeT 4To Kakue-nvbo aedekTbl 06pasoBanmch BrnocrneacTBMmM BOZHUKLLNX
obcToATENLCTB.

XayankepuwisnikTi lWeKTey

CaTbIn anyLbIHbIH KeningeMenik Kbl3MeTiHe KyKblIfbl Tanan KonbinaTbiH LeHOepAeH WhiFaTebiH 6onca
€Ki XaKTblH Ke3 kenreH TananTtapsbl, Ocbl keningemernik waptTta 6ip MaH 6epinreH xaHe pykcat
eTinreH enfe KonpaHbinaTblH 3aHHamara cal, Fujitsu Technology Solutions dhupmachk! xafblHaH,
MaxOypnereH Typae MiHOeTTEMeNep MeH XayankepLlinikrepgin Tanan eTinyiHae xy3sere
acbipbinagbl. XXofapblga kepceTinreH, acipece, xxaHama LWbIfbIH, aHFapMaii kate xibepinreH
Xafgaviga, Aepektep MeH aknapaTTtapAblH XKofanbin keTyiHae, nanganaHyaa y3inicke xon 6epinrex
Xafgannapga kongaHbinagbl.

Icke acblipbinaTbiH KYKbIK

Keningeme kepceTinreH engi MekeHae caTylblAaH caTbin anfaH COHfbl KMMEHTMNEH KyLiHe eHeai
)KeHe OFaH e3 [ieHreniHae TyciHAaipinyi kaxeT. TayapnapAblH Xanbikapanblk AeHrenaeri Tapartbinybl
»XanblHOaFbl KeniciM KongaHbinManabl.

MyHaH 6acka -a4a cepBUCTIK KbI3MeTTep

OcbifaH 6annaHbICTbI Ci3aiH, KeHiniHi3ai 6i3 ycbiHbIN oTbipFaH Top Up Services donpmachiHbIH
KblaMeTTepiHe Gypambi3. ArHu Fujitsu Technology Solutions dovpmachiHbIH yCbiHFaH KypbINFbIChIH
naviganaHyfa cepBUCTi KEHeNTyre MyMKiHAIK KeHingepiHiaai 6benrimis kenegi. byn Typans! Tonbik
aknapatThbl ci3 Fujitsu Technology Solutions dnpmachkiHbiH Service Desk xyiieci apkbinbl Hemece
Fujitsu Technology Solutions dpmpmachlHbIH CepikTecTepiHeH ana anacoi3.

Fujitsu Technology Solutions dmpmachkiHbiH “Top Up Services” cepBUCTIK KbI3MET KepceTyi OCbl
KyxaTTamaja xasblnFaH WwWapTTapAbl cakTaymeH bipre icke acagel, 6ipak 6epinin oTbipFaH WwapTTap
KEHEeNTiNyi MyMKiH.

Fujitsu Technology Solutions dunpmachkiHbiH, Top Up Services cepBUCTiK KbI3MET kepceTy LapTTapbl
ocChbl WapTTapapbl kacinopbliH Hemece Fujitsu Technology Solutions dvpmachiHbIH, ©HIM ©TKi3y
OoWbIHLLIA CepIKTeCTiri anFaH xarganaa ysere acagpbl.
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